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Proceso de enrolamiento 

• Ingresa tu correo 
electrónico y recibe un 
código de validación.

• Introduce tu número 
celular y valida con un 
segundo código.

Validación 
de datos

• Acepta los términos y 
condiciones y crea una 
contraseña segura.

Registro de 
usuario

• Selecciona tu nacionalidad
y sube tu documento de 
identidad (INE, pasaporte, 
matr. consular o licencia).

• Toma una foto de tu 
identificación.

• Realiza una foto y video 
selfie para validar 
identidad.

• Ingresa y verifica tu 
dirección.

Identificación

• Espera el correo de 
confirmación de 
registro.

Confirmación

Descarga la App Financiera para el Bienestar y elige que deseas activar tu tarjeta.

https://www.youtube.com/watch
?v=YzoaqUES7BY&t=77s

Sigue un tutorial paso a 
paso desde nuestro 

canal de YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=YzoaqUES7BY&t=77s
https://www.youtube.com/watch?v=YzoaqUES7BY&t=77s


Características de la 
App FINABIEN

● A familiares en EUA 

2. Mandar Dinero
● A tarjetas FINABIEN en México
● A tarjetas FINABIEN EUA
● SPEI a otros Bancos en México y 

3. Comprar en comercios en todo 
el mundo

1. Enviar remesas:

MX

4. Pagar servicios 
(Desde FINABIEN México)

5. Cuenta a la vista con 
rendimientos (Bóveda virtual)

MX



Bóveda Virtual
Servicio en App FINABIEN

La Bóveda Virtual es un beneficio que se adquiere al
tener la Tarjeta FINABIEN-México y está disponible a
través de la App FINABIEN.

Características :

• Límites: puede ingresar hasta $23,000 pesos al mes.

• Brinda el 10% de rendimiento fijo anual (del saldo
promedio mensual).



Comisiones y otros beneficios 
de las Tarjetas FINABIEN



Comisiones
En México 

Transferencia a otros 
bancos en México

(SPEI)

$8 pesos
(IVA incluido) 

Ingresar dinero a la  
Bóveda Virtual

$0 pesos

Ingresar dinero en 
comercios

(Walmart, Oxxo, Farmacias)

$0 a $17 pesos

Reposición de Tarjeta 

$150 pesos
(más IVA) 

Asistencia Funeraria 
(Servicio de Repatriación)

$372 pesos
(IVA incluido) 

Remesa de México a 
Estados Unidos 

$79 pesos
(IVA incluido) 

Transferencia entre 
Tarjetas FINABIEN MX

$0 pesos 

Retirar efectivo en 
sucursales FINABIEN

$12 pesos + IVA
(Hasta 10,000 diarios y 
$5,000 por operación) 

Ingresar dinero en 
sucursales FINABIEN

$0 pesos 

Activación de cuenta

$0 pesos 



Programa “Personas Trabajadoras 
Independientes del IMSS”

El programa de Personas Trabajadoras Independientes del IMSS permite a quienes trabajan por su cuenta
afiliarse voluntariamente y acceder a servicios médicos, pensiones, retiro e invalidez.

mensual, bimestral, 
semestral o anual, 
en la App FINABIEN.

en línea en la 
página del IMSS.
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El proceso de pago consiste en:

1. Ingresar fondos en su Tarjeta FINABIEN EUA.
2. Hace una autoremesa a su Tarjeta FINABIEN México.
3. Mueve el dinero a la Bóveda Virtual.
4. Entra a “Pago de Cuotas al IMSS” y realiza el pago.

Permite registrar varios
derechohabientes. El monto
máximo por operación es
de $99,999 pesos.

2.99 USD
Por autoremesa

50 MXN
Por pago de cuotas

Comisiones   



Preguntas Frecuentes



¿Es necesario activar mi tarjeta?
➢ Las tarjetas NO requieren ningún tipo de activación.

¿Por que es importante tener la app ?
➢ Con la app tendrás acceso a más servicios.

Funcionalidad Sin App Con App

Depositos en sucursales FINABIEN

Transacciones POS

Transacciones Ecommerce

Transacciones en plataformas de Delivery

Retiros ATM

Spei In

Spei out

Rendimiento Anual del 10% (Bóveda)

Transferencia entre tarjetas FINABIEN

Envío de remesas

Recepción de remesas

Retiros en sucursales FINABIEN



¿Qué debo hacer en caso de robo 
o extravío ?

➢ Deberás reportar de inmediato al 55 9370 0536, te solicitaran el número de cuenta que vine en el
sobre y la reposición llegará a tu domicilio.

¿Dónde puedo retirar ?
➢ En cualquiera de nuestras sucursales.
➢ Cajeros automáticos.
➢ Y comercios que cuenten con este servicio.

¿En caso de bloqueo que debo hacer ?

➢ Deberás reportar de inmediato al 55 9370 0536, te solicitaran el número de cuenta que vine en el
sobre y solicita el desbloqueo de tu tarjeta.



¿Puedo usar la tarjeta aun terminando 
el programa Izatapa’las Jefas ?

➢ Si, al adquirir una tarjeta FINABIEN adquieres una cuenta que funciona aun después del programa
con los beneficios propios de la tarjeta.

¿Cómo puedo consultar mi saldo ?

➢ Al número de atención 55 9370 0536 con tu número de cuenta.
➢ Directamente en la app.



Medios de contacto

Centro de contacto
Financiera para el Bienestar México

Desde México o USA: 55 9370 0536

https://tarjetafinabien.com/

Financiera para el Bienestar
tel. 800 2000 616
muycerca@finabien.gob.mx

https://tarjetafinabien.com/


GRACIAS
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