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AVANZA MEDIACION PACIFICA DE CONFLICTOS VECINALES EN IZTAPALAPA

e |naugura Sala de Mediacion, desde donde se ayudard a solucionar conflictos vecinales antes de que
escalen a instancias judiciales

En congruencia con su compromiso de establecer mecanismos para la resolucién pacifica de conflictos, la
alcaldesa de Iztapalapa, Aleida Alavez Ruiz, inaugurd la Sala de Mediacién de la demarcacion.

Acompafiada de Yaimy Carmona Chuy, enlace del Organo de Gestién Administrativa del Organo de las
Unidades de Mediacidn de la Fiscalia; Manuel Alegria Toledo, coordinador delegacional de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México; y Maria Esperanza Hernandez Valero, consejera de la Judicatura
de la Ciudad de México, en representacion del magistrado presidente, Rafael Guerra Alvarez, |a alcaldesa
destacd que este proyecto responde a una necesidad urgente de contar con rutas mas adecuadas para la
solucién de disputas sociales.

"Queremos ir mas alla de la desactivacion de conflictos; buscamos acuerdos que favorezcan la generacion
de nuevas practicas sociales, transformando la enemistad en relaciones duraderas basadas en la amistad y
el respeto"”, afirmo Alavez Ruiz.

La alcaldesa recordd que en enero, con motivo del Dia Internacional de la Mediacion, llamd a vivir en una
sociedad libre de violencia, promoviendo valores como el respeto, la honestidad y la solidaridad, subrayando
gue en lztapalapa, la violencia no tiene cabida.

Comentd que la Sala de Mediacién, ubicada en la esquina de Victoria y Porfirio Diaz, a un lado de la
macroplaza de la demarcacién, y que sera operada de manera integral por diversas dependencias de la
alcaldia, facilitara la resolucién de disputas vecinales que aborden desde la prestacidon de servicios publicos
hasta temas de inclusion y bienestar social.

Expresd que este espacio esta disehado para que los habitantes puedan resolver sus diferencias priorizando
el didlogo, contribuyendo a la construccidén de una comunidad mas armodnica.

En ese sentido, invitd a la ciudadania a apropiarse del espacio, reiterando su compromiso por transformar la
imagen de Iztapalapa y promover una convivencia pacifica y respetuosa en la demarcacion.

"El objetivo es cambiar la percepcidon de nuestra alcaldia y su gente, hacia una imagen de mayor
habitabilidad, donde todas las voces sean escuchadas y se logren soluciones justas", sostuvo Alavez Ruiz.

La mandataria recordd que con la Sala de Mediacidon se da cumplimiento al compromiso de campafa de
lograr un mecanismo que invite al didlogo antes de que intercedan autoridades judiciales en la resolucion
de conflictos que pudieran escalar a la comisién de delitos.
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