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Presentacion

La Alcaldia es el &mbito de gobierno mas cercano a la gente, el mejor lugar para trabajar en resolver lo
cotidiano y préximo a la comunidad, idéneo para optimizar la convivencia, regenerar el tejido social y
garantizar el ejercicio de todos los derechos. Es esencial para la gobernabilidad, la reivindicacidn de la
identidad y las tradiciones; para la construccidon de una ciudad justa, democratica, participativa e
incluyente; para construir desde abajo, con una vision transversal, descentralizada y articulada, una
ciudad para los adultos mayores, los nifios, las mujeres y las personas con discapacidad.

En esta primera etapa del gobierno, la seguridad, la eliminacion de rezago en la atencidn de servicios
publicos, la inclusién y el bienestar social, asi como la recuperacién y revalorizacion del espacio
publico han sido los ejes fundamentales de las acciones emprendidas por la Alcaldia.

En lztapalapa, se respeta la libertad de expresidn y manifestacion, se acabd la persecusion vy
hostigamiento de los opositores, se establecid una relacién demaocratica y sin intermediaciones con
los ciudadanos y se ha trabajado con el Concejo en la defincidn de asuntos fundamentales para el
buen gobierno.

GOBERNAR ES SERVIR

Gobierno atento y eficiente

Nos hemos puesto como objetivo establecer una relacion respetuosa, directa, amable, calida,
diligente y seria con las ciudadanas y los ciudadanos de Iztapalapa. Para ello, hemos ampliado,
diversificado y fortalecido las distintas formas de comunicacidn directa con los ciudadanos,
actualmente es posible solicitar informacion, sevicios y tramites a través del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana, de la Ventanilla Unica, redes sociales oficiales de la Alcaldia, al nimero de
lztapalapa Te Atiende 6651-6651 y de manera directa, encabezadas por la titular de la Alcaldia, en las
audiencias publicas semanales, en asambleas ciudadanas y recorridos.

En la Ventanilla Unica, desde el primero de octubre al 31 de julio se ha recibido a 38,073 ciudadanos
gue solicitaron informacién o iniciaron un tramite. En total se han ingresado 12,132 solicitudes de
tramites y se espera que al final de 2019 se reciban 12,868 mas, para cerrar el afio con 25,000
solicitudes de tramites,

El Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (Cesac), del 1 de enero al 31 de julio, ha registrado
53,447 solicitudes de atencion de servicios. Esta cifra equivale a casi la totalidad de las solicitudes
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ingresadas durante todo 2018. Al cierre del presente afio se estima llegar a 70,000 servicios recibidos
y turnados en tiempo y forma.

A través de las redes sociales de la Alcaldlia =Facebook y Twitter— y de la linea telefénica 6651-6651 se
han atendido de manera integral y directamente a 13,275 personas con informacién, orientacién y
atencion de servicios. Mientras que de manera indirecta se tiene comunicacién por medio de estas
redes con mas de 100,000 usuarios.

Al cierre de 2019, mediante las audiencias puablicas, recorridos y asambleas, se habran atendido y

dado tramite de manera directa por parte de la alcaldesa a 14,461 solicitudes ciudadanas.

Servicios publicos, derecho de los ciudadanos

En esta fase del gobierno hemos dirigido todas las fuerzas de la Alcaldia para eliminar los rezagos,
detener y revertir el deterioro de la capeta asféltica, reparar o sustituir luminarias fundidas y eliminar
los puntos con basura y escombro.



Para ello, se descentralizé el gobierno. Hoy tenemos 13 Direcciones Territoriales con facultades y
equipo para la atencion de |las demandas ciudadanas y la prestacion de servicios plblicos. Esto implicd
la adquisicion de magquinaria, herramientas y vehiculos de trabajo gue fortalecieron la capacidad
operativa de la Alcaldia y disminuyeron los tiempos de respuesta a las solicitudes ciudadanas.

En total se adquirieron 211 vehiculos de alumbrado plblico y poda; maquinaria para bacheo y
pavimentacion de la carpeta asfaltica; y vehiculos y equipo para reparacion de fugas de agua y
desazolve de la red de drenaje, con una inversion de 244 millones de pesos.

Este afio, la Alcaldia de lztapalapa invertird 615 millones de pesos en materiales, herramientas,
insumos, magquinaria, vehiculos operativos y cuadrillas de personal destinado a la atencion de los

servicios publicos.

Del 1 de octubre de 2018 al 31 de julio de 2019 se han realizado mas de 429 jornadas de servicios, en
las cuales se han reparado 34,220 luminarias; 50,515 baches; balizado de 610,269 metros cuadrados;



reparado 4,710 fugas de agua y retirado 75,967 metros cubicos. 5e recuperaron 354 es
y rehabilitaron 111 canchas.

Asimismo, se han pintado fachadas y bardas perimetrales de 470 escuelas piblicas ue educacidn
basica, con murales y elementos graficos que mejoren el entorno.

En lo gue resta de 2019, la Alcaldia continuara el mejoramiento de la imagen urbana en sus 293
colonias, se llevaran a cabo 215 jornadas para dotar de 17,110 luminarias mas al alumbrado publico;
se repararan otros 25,258 baches y 2,355 fugas de agua; ademds de balizar 305,485 metros
cuadrados, recuperar 175 espacios puablicos y 55 canchas. Se calcula retirar 37,983 metros cubicos de
escombro.

De octubre de 2018 al 31 de julio de 2019, la Alcaldia Iztapalapa ha reparado 3,945 fugas en la red
secundaria de agua potable y ha apoyado a las autoridades del Gobierno de la Ciudad de México en la
atencidn a la infraestructura hidrica en vias primarias.
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Se atendid el servicio de agua potable con 165,428 viajes de pipas, principaimente en unidades
habitacionales, edificios publicos y colonias con tandeo; ademas, se realizé el desazolve de drenaje en
puntos criticos, 150,221 metros; se atendid la recoleccion domiciliaria de 349,743 toneladas de
residuos sclidos; se efectud el barrido manual de 1,600 tramos asignados, recolectando 100,987
toneladas. Asimismo, se llevd a cabo la recoleccidn industrial de 5,787 toneladas en 51 empresas
generadoras de alto volumen, asi como la de B8,872 metros cubicos de residuos de la construccion,

Al final del afio la Alcaldia reparara 1,970 fugas en la red secundaria de agua potable. Continuard
reforzando este servicio con 75,000 viajes de pipas, principalmente en unidades habitacionales,
edificios publicos y colonias con tandeo. Se realizardn mas de 11,400 acciones en la red secundaria:
demanda ciudadana, sondeo y reconstruccion de albafiales, desazolves y reposicidn de accesorios, y
reparacidn de socavones.




5e preve la recoleccion domiciliaria de 175,000 toneladas de residuos sdlidos; el barrido manual de
1,600 tramos asignados; el recolectado de 50,000 toneladas; la recoleccion industrial de 2,900
toneladas en 51 empresas generadoras de alto volumen y la recoleccion de 44,000 metros clibicos de
residuos de la construccion.
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Entre las acciones para embellecer el espacio publico se encuentran los Sabados de Tequio, en los
que se realizd poda de arboles, recoleccidn de basura, balizamiento, reparacidn de luminarias, limpia
y pintado de murales. Algunos ejemplos son: avenida Texcoco, con 10 kildmetros recuperados,
donde se balizaron 12 kilémetros de banquetas y camellones, 850 metros cuadrados de pintura en

jardineras y poda en 1.5 kildbmetros cuadrados. En el pargue Cuauhtémoc y avenida Manuel Cafias,
colonia Desarrollo Urbano Quetzalcdatl, se retird brote en 150 metros de guarnicidn, poda de 70
arboles y se retiraron 20 metros cubicos de triques, se colocaron 500 metros cubicos de mulch. En el
parque Cri-Cri, en Santa Cruz Meyehualco, se retiraron 32 metros cibicos de residuos solidos y poda
de pasto en 19,000 metros cuadrados. En todos los Sabados de Tequio se realizé trabajo comunitario




entre servidores puablicos, vecinos y, en algunos casos, el Ejércitc Mexicano, promoviendo asi el
cuidado y el buen vivir.

Aunado a lo anterior se han recuperado 77 espacios piblicos como son parques acudticos,
multicanchas y deportivos, mediante trabajos de pintura, poda, jardineria, rehabilitacién y
mantenimiento de infraestructura existente dentro de los espacios pulblicos vy colocacién de
luminarias.

CONSTRUCCION DE LA PAZ, LA SEGURIDAD Y EL BIENESTAR

En afios recientes, se incrementé la inseguridad en Iztapalapa. Al cierre de 2018 se registraron 35 mil
denuncias, de las cuales 10 mil 662 correspondieron a delitos de alto impacto. Respecto de 2015, en
Iztapalapa se observaba un serio retroceso en materia de seguridad.

En diciembre de 2018 se registraron 1,062 delitos de alto impacto y de enero a la fecha se observa
una disminucién constante en las denuncias presentadas ante el Ministerio Pudblico, al 31 de julio
esta cifra se ubicd en 727 delitos, lo cual representa una disminucién del 31.51% con respecto al
inicio de la administracién de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México.
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El enfoque de seguridad que tiene esta administracion va mas alla de las multiples formas de violencia
y delincuencia, al considerar la Seguridad Ciudadana como un primer fundamento para el despliegue
de las capacidades humanas, como la libertad, la solidaridad, la multiculturalidad vy la creatividad.

Al 31 de julio, se han realizado 161 reuniones diarias de Gabinete de Coordinacion para la
Construccidn de la Paz y Seguridad en lztapalapa, encabezado por la alcaldesa de lzrtapalapa, donde se
revisa la incidencia, se ubican geograficamente los puntos de inseguridad y se adoptan decisiones
operativas en materia policial y urbana.

De diciembre a la fecha se realizd una intervencion conjunta de gobierno federal, local y alcaldia en

las 22 colonias con mayor incidencia delictiva. Todos los dias a las 16:00 horas un funcionario de la

Alcaldia, el jefe de cuadrante de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (55C), representantes del

gobierno federal y de la jefa de Gobierno, se redinen con los vecinos en cinco diferentes puntos de

las 22 colonias con mayor incidencia delictiva. En esta reunion se plantean y analizan los problemas

de la colonia con los vecinos, se ubican los puntos de inseguridad v se reportan en la Plataforma de
. Inteligencia Social.

Al 31 de julio se realizaron 3,337 reuniones de seguridad, con la asistencia de 62,986 personas y la
presentacion de 5,734 reportes de inseguridad, problemas de servicios o presencia de eventos que
afectan la convivencia.

En agosto prdximo, se ampliara a 134 colonias la estrategia de Didlogos por el Bienestar, lo que
permitira ampliar la coordinacidn intergubernamental a nivel territorial; se generara una agenda local
por cada colonia y se posibilitard emprender acciones por la seguridad y la recuperacion del tejido
social.

La Alcladia adquirié y dond a la Secretaria de Seguridad Ciudadana 26 patrullas para fortalecer la
vigilancia en las colonias de Iztapalapa.



De forma paralela, la Alcaldia lztapalapa desplegd un operativo con la Policia Auxiliar en las 10
colonias con mayor incidencia delictiva para combatir el robo a transeunte.

Se implementd el dispositivo de trasporte publico Pasajero Seguro en las rutas 37, 14, 9, 37, 71, 74, 86
y 119, en los tramos de mayor incidencia delictiva, primero con policias a bordo en todo el trayecto y
después en tramos donde se ubica la mayor inseguridad en el transporte.

La Policia Auxiliar de la Alcaldia ha realizado 412 puestas a disposicion ante el Ministerio Publico con
472 detenidos, de las cuales 114 son de delitos de alto impacto y 14 detenciones fueron por robo a
transporte plblico. Puestas al Juzgado Civico van 148 con 167 remitidos.

En este afio se han realizado 240 visitas de verificacion a establecimientos de venta de bebidas
alcohdlicas y se han retirado 670 “chelerias” en via publica.




Derivado del Programa de Chatarrizacion, se ha realizado un trabajo coordinado con la Subsecretaria
de Control de Transito y la Alcaldia de |ztapalapa para el retiro de 975 vehiculos.

Con nuestro equipo policial de prevencidn, se han realizado 1,295 representaciones en beneficio de
una poblacion de 35,961 ciudadanos, esto ha sido en 115 planteles educativos de esta demarcacion.

Para el cierre de afio se habran realizado 270 reuniones diarias del Gabinete de Seguridad. En
conjunto con el gobierno de la ciudad, para agosto de 2019, se iniciara la instalacién de 1,500
circuitos de videovigilancia en el transporte publico con conexion al C5, monitoreo por GPS y una
aplicacidn telefdnica con alerta silenciosa inmediata a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Asimismo, con la llegada de 470 elementos de la Guardia Nacional, se coordinan operativos de
vigilancia especial y patrullaje en 11 colonias que observan altos niveles de incidencia delictiva,
violencia y presencia de bandas del crimen.

En el préximo periodo escolar estableceremos una estrategia de presencia y acompafiamiento a los
padres en 512 escuelas publicas de Iztapalapa. Una persona con radio y debidamente identificada
estara en la entrada y salida de los alumnos para ayudar en la vialidad, prevenir y reportar incidentes
o delitos.

Gobierno, la Calle es de Todos

Los espacios publicos son bienes comunes, tienen una funcidn politica, social, educativa, cultural,
lidica y recreativa. Las personas tienen derecho a usar, disfrutar y aprovechar todos los espacios
publicos para la convivencia pacifica y el ejercicio de las libertades politicas y sociales reconocidas por
la Constitucion y las leyes.




Para garantizar este derecho de todas y todos, en la demarcacién se realizaron de manera constante
recorridos de vigilancia en los 351 tianguis, 108 concentraciones regulares, 16 concentraciones
irregulares y en los 20 mercados. Ello ha permitido retirar la venta de alcohol y productos prohibidos.

Para fortalecer la defensa del espacio pablico, se implementé el programa de Guardianes de Espacio
Publico, que cuidan el cumplimiento de las normas y sitios permitidos para el desarrollo de la
actividad comercial.

Un tema de especial importancia es la reubicacion del tianguis de la Unidad Habitacional Santa Cruz
Meyehualco, proceso en que se ha privilegiado el didlogo; se establecieron 70 mesas de trabajo en las
que se presentaron alternativas a mas de 6 mil comerciantes. Después de cinco meses de didlogo, se
logré la reubicacién y ahora la Alcaldia interviene en la unidad para la mitigacion de grietas,
reparacion de la carpeta asfaltica y luminarias.

Se han realizado operativos y supervisiones en las ferias que se establecen en Iztapalapa. Para finales
de este afio se habran llevado a cabo 49 operativos y supervisiones para evitar bailes clandestinos, y
6B operativos y supervisiones para ferias.

DERECHOS PARA EN BIENESTAR
Programas soclales basados en los derechos constitucionales
En lztapalapa —de acuerdo con datos oficiales— alrededor de 650,000 personas viven en situacion de

pobreza, lo cual limita el acceso y disfrute de sus derechos sociales, econdmicos, culturales y al
desarrollo integral sustentado en condiciones adecuadas de alimentacién, salud, educacién,




recreacion y deporte. La demarcacién mantiene niveles altos de rezago educativo y la mayor parte de
su poblacidn carece de acceso a la seguridad social.

Para mejorar la calidad de vida de sectores clave de la poblacién como las personas mayores y las
mujeres e incidir en la formacién de nifias, nifios y jovenes de lztapalapa, la Alcaldia Iztapalapa
establecid una estrategia social basada en el reconocimiento de los derechos y en la puesta en
operacion de programas sociales amplios y universales, basados en criterios transparentes y
objetivos.

La educacion es un eje que articula la politica social de la Alcaldia lztapalapa, por ello se crearon los
programas para nifios y nifias de primaria; y el de jovenes de secundaria, que tienen como objetivo
principal mantener a los menores estudiando y acompafiar su educacidn formal con actividades de
formacidn artistica, activacion fisica, cultura y recreacién. El objetivo es acercarles conocimientos,
habitos, saberes y disciplinas que fomenten su creatividad y gusto por las ciencias, artes, deportes y
convivencia.

La Alcaldia lztapalapa cred el programa Mujeres Estudiando, enfocado en mujeres mayores de 30
afios que dejaron de estudiar para dedicarse a la crianza de los hijos o por tener que contribuir al
gasto familiar. Se entrega un apoyo econdmico mensual y en alianza con diversas instituciones
educativas se otorgan asesorias para que concluyan el nivel educativo que dejaron trunco.

A las personas mayores que en su mayoria enfrentan situaciones de pobreza, desempleo o0 empleo
precario, falta de acceso a servicios de salud y ausencia de seguridad social, se les otorga un apoyo
economico para complementar su gasto alimentario y se acompafia de actividades recreativas,
culturales y deportivas.

Al cierre de julio de 2019 se otorgaron 21,000 apoyos a nifios y nifias de primaria cuya edad esde 8 0
9 afios; 12,500 apoyos a jovenes de primer grado de secundaria; 11,250 apoyos econdmicos a
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personas adultas mayores de 64 a 67 afios de edad, y 1,839 de Mujeres estudiando primaria,
secundaria, bachillerato y universidad.

Al 31 de diciembre, la alcaldia tendrd una red de proteccién social que incluird a 94,000 personas:
42,000 beneficiarios de primaria; 25,000 de secundaria, 22,500 personas adultas mayores y 5,000

mujeres estudiando.

Red de proteccién social

La Alcaldia de Iztapalapa ha implementado una estrategia integral de atencién a los distintos grupos
sociales de la demarcacion a través de programas sociales y talleres de integracion, formacion,
defensa y promocion activa de los derechos.

Con el Sistema Publico de Cuidados de la Alcaldia de lztapalapa 2019 se busca desarrollar un esquema
de cuidados que reconozca el esfuerzo de las mujeres en el cuidado de las personas dependientes,
una de sus vertientes son los Centros de Desarrollo Infantil, con una poblacién beneficiaria que sera
de 2,200 nifias y nifios con 650,000 raciones alimenticias.

En el mes de agosto se pondra en marcha la vertiente de apoyo a las personas cuidadoras de personas
en situacion de dependencia, con una meta al cierre del ejercicio fiscal de 2,500 personas
beneficiarias con un apoyo econdémico y capacitacion.



Se inicié el censo del programa Reducir la Pobreza Extrema en |ztapalapa y la capacitacién de los
talleristas y promotores que atenderan a las personas beneficiadas por este programa. Al cierre de
2019, se habran incorporado 2,000 hogares a los beneficiarios de este programa que incluye apoyo
economico alimentario; paquete de salud; apoyo a nifias, nifios y jovenes en educacion basica;
capacitacion para insercion laboral y generacion de ingresos,

En el proximo ciclo escolar se pondrd en marcha el programa Entrega de Calzado Escolar a Nifas y
Nifios en Iztapalapa que tiene como objetivo apoyar a las nifias v nifios que cursan sus estudios en
escuelas publicas de nivel primaria en la Alcaldia de Iztapalapa. Se proyecta que al final del afio se
habrén entregado 125,000 pares de zapatos.

Se realizaran 22 talleres en contra del bullying con 1,506 asistentes; 15 talleres contra la violencia,
cuyo piblico fue de 1,067 personas; se realizaron 12 talleres sobre embarazo adolescente con 988
integrantes; 13 talleres sobre métodos anticonceptivos e infecciones de transmision sexual con 1,025
participantes; se implementaron dos talleres sobre planeacién del presente y del futuro con 25
asistentes y se beneficid a 4,716 habitantes de la demarcacion con 99 talleres en torno a los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes. De igual manera, se realizaron platicas, cursos, talleres y
capacitaciones a 390 habitantes sobre el tema de género.

Se inici6 la conformacion de la Red de Mujeres con la finalidad de que sean voceras y promotoras de
los derechos humanos en su comunidad y asi establecer redes de prevencion, apoyo y atencion
contra la violencia; actualmente estdn inscritas 209 mujeres. De los servicios que brindan los seis
Tlazocalli se han dado ya 297 asesorias psicologicas y 131 asesorias juridicas, con personal
especializado.



Se instalo el Observatoric de las Violencias contra las Mujeres de lztapalapa, cuyas acciones estan
orientadas a asesorar, supervisar metas y evaluar las propuestas de la Alcaldia para la prevencion de
la violencia contra las mujeres y el feminicidio.

En las 13 Casas de Adultos Mayores se realizaron actividades que permitieron la convivencia y el
encuentro entre pares como talleres, paseos recreativos y platicas de orientacion. Se ha atendido a
24,200 personas, de las que 80% son mujeres y 20% son hombres,

En las tres Unidades Basicas de Rehabilitacién v en la Biblioteca Braille se ha atendido a 6,100
personas con rehabilitacién fisica, actividades para el desarrollo intelectual y atencién al desarrollo
infantil desde la estimulacidn temprana. 5e entregaron 113 sillas de ruedas.

Se han realizado diversas actividades que buscan la inclusidon y la participacion de personas
pertenecientes a las poblaciones de la diversidad sexual.

Al 31 de julio, se proporcionaron 16,000 atenciones en los centros comunitarios, 4,000 actividades
deportivas, 3,965 capacitaciones en diversas artes y oficios, se brindaron servicios médicos,
odontoldgicos, psicoldgicos y de optometria a 7,880 personas.

Se han abierto cuatro comedores pulblicos, donde se brindan 580 raciones de comida caliente a
personas en situacidn de pobreza. En las colonias Lomas de |la Estancia, la unidad habitacional El
Salado, Santa Cruz vy el hospital general regional Juan Ramdn de la Fuente,

Se brindaron 11,000 desayunos calientes a personas migrantes de las caravanas provenientes de
Centroameérica, se entregaron 700 pares de tenis y de calcetines; se instald una carpa cerrada con piso

y tarimas de 1,000 metros cuadrados en el albergue temporal de la Ciudad de México.
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Al cierre de 2019, mediante el programa Reducir la Pobreza Extrema en lztapalapa se habra
beneficiado a 2,500 familias con apoyos econdmicos, asesorias y herramientas para el cuidado.

Se capacitard a 1,000 servidores publicos en temas de no discriminacién y género; se realizardn mas
de 1,000 pruebas répidas de deteccidén de VIH con el propdsito de colaborar para alcanzar la meta 90-
90-90. Se recuperaran cinco centros comunitarios mas y se brindara capacitacién a la totalidad de
personas administradoras en temas de género, de derechos humanos y no discriminacién, asi como
en cuestiones administrativas.

Se dara atencion a 120 grupos de adultos mayores. Se habilitardn 10 comedores publicos con mas de
1,000 raciones de comida caliente y 10 comedores comunitarios en colonias afectadas por la pobreza.

En el periodo de octubre de 2018 al 31 de julio de 2019 se han recuperado cuatro centros acudticos y
efectuado la rehabilitacion de mas de 100 canchas. Ademds, se han realizado 52 eventos deportivos,
como carreras, mega clases de baile, clinicas deportivas, exhibiciones, torneos, entre otros, en donde
han participado 37,111 personas y se espera que al terminar el afio se hayan realizado 120 eventos
beneficiando a una poblacion total de 60,000 personas.

Hasta el primer semestre del afio se ha capacitado a 105 promotores deportivos comunitarios que
han impactado 112 colonias y en donde han participade 272,664 personas. Para el final del afio se
busca contar con 187 promotores y atender a mas de un millén de personas. Se han habilitado 16
nuevas escuelas técnico-deportivas, que imparten de manera gratuita clases de ajedrez, badminton,
barras, beéisbol, defensa personal para mujeres, deporte adaptado, futbol para personas ciegas,
gimnasia ritmica, golf, hockey, parkour, rugby, skate, tombling, volibol y yoga.
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La Alcaldia ha participade en la etapa de juegos de la Ciudad de Mexico con 20 equipos
representativos de karate do, judo, boxeo, futbol, handball, basquetbol, ajedrez, luchas asociadas,
taekwondo, tenis de mesa, remo, atletismo, clavados, patinaje de velocidad, artistico y hockey, rughby,
futbol 6x6 y WuShu. En diciembre de 2019 se espera entregar 450 medallas a competidores
ganadores de medallas.

Derechos Culturales

Al 31 de julio, se ha garantizado el acceso a bienes y servicios culturales para 674,444 personas, se
han realizado 10 festivales con 70,300 asistentes, en las fiestas decembrinas se instalaron 7 pistas de
hielo en beneficio de 72,000 personas.

Para la recuperacidn, apropiacidn, revaloracion y disfrute de los espacios publicos mediante la cultura,
realizamos 2,963 presentaciones artisticas de calidad, asi como talleres de sensibilizacidn artistica en
254 colonias, a las cuales asistieron 147,343 personas; como parte del derecho a la formacién
artistica, actualmente llevamos 60 orquestas comunitarias conformadas, ubicadas principalmente en
colonias con mayor incidencia delictiva.




Como parte del programa lztapalapa La Mas Lectora se han realizado acciones de activacidn de las
bibliotecas piblicas, es el caso del Bibliotequio, gue intervino simultdneamente en 50 bibliotecas
publicas en las cuales se realizaron 1,742 actividades de promocién del libro y la lectura tanto en las
bibliotecas como en los espacios publicos, a los gque asistieron 33,000 personas. Se realizd la Primera
Feria del Libro con 100 expositores que incluian mas de 300 sellos editoriales y un total de 20,000
visitantes beneficiados.

En relacién con los recintos culturales, se han logrado reactivar y rehabilitar, total y parcialmente,
distintos recintos como Museos, Casas de Cultura, Centros Culturales, Auditorios y Patollis,
beneficiando a 32,494 personas.

El programa de Cine Bajo las Estrellas logro la apropiacion de los espacios publicos, promaver el cine
mexicano con la presencia en las funciones de destacados actores, directores, guionistas, la formacion
de piblicos y la apreciacion cinematografica incorporando bandas de musica en las peliculas, se
realizaron 219 funciones y asistieron 27,000 personas.
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La promocion y preservacién de las tradiciones y costumbres de los pueblos y barrios originarios de
lztapalapa es una actividad permanente de la Alcaldia, implica acciones de seguridad, proteccién civil,
logistica, concertacién y gobierno.

Del 1 de enero al 31 de Julio se han efectuado 453 actividades culturales y religiosas en lztapalapa, al
cierre del afio se estima un apoyo a 704 celebraciones. Destaca el apoyo a la representacion de la
Semana Santa y el impulso para su reconocimiento como Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad.

También se promovid el acceso a los derechos culturales de las comunidades indigenas residentes en
lrtapalapa a través de acciones educativas y la promocion de sus saberes tradicionales impactando a
13,000 beneficiados.

En el drea de turismo se divulgd la historia y cultura de lztapalapa a través de visitas y recorridos a
lugares emblemdticos bajo el programa Caminatas Histdricas, el cual cuenta con siete rutas a
diferentes sitios histdricos, culturales y naturales emblematicos de Iztapalapa.



RECONSTRUCCION Y PREVENCION DE RIESGOS
Reconstruccidn

Los sismos de septiembre de 2017 fueron un duro golpe para lztapalapa, la ciudad vy el pais entero.
Hubo pérdida de vidas, dafios o destruccion de miles de viviendas y afectaciones mayores a la
infraestructura urbana. Iztapalapa sufrié severos dafios en sus hogares e infraestructura urbana. De
acuerdo con la Comision de Reconstruccion, existen 369 viviendas multifamiliares dafiadas y 11,881
viviendas unifamiliares dafias.

Los sismos también evidenciaron y agudizaron los procesos de subsidencia y fracturamiento del
suelo, expresandose en vialidades con desplazamientos tanto verticales como horizontales,
afectando tanto las redes de agua y drenaje como las viviendas. La Alcaldia ha definido 10 poligonos
de fracturamiento con 66 colonias y 2,433 puntos de grietas ubicados, clasificados y en proceso de
mitigacién. De acuerdo con estos datos, existen 1,234 nivel 1, 837 nivel Il, 285 nivel |l y 77 nivel IV,
siendo estas dos Gltimas categorias las que se caracterizan por tener una mayor profundidad y
extension.

La Alcaldia establecié como objetivo la identificacion, clasificacion y mitigacion de todas las grietas
existentes en la demarcacion, asi como acciones destinadas a disminuir el riesgo, reparar la
infraestructura hidraulica, la carpeta asfaltica y mejorar el entorno urbano de 66 colonias afectadas
por grietas.

En coordinacidn con el Gobierno de la Ciudad de México, la Alcadia ha iniciado la intervencion de
buena parte de las grietas que se encuentran en la demarcacién. Al 31 de julio de 2019 se han
intervenido 146 grietas, y se estima que para el cierre de 2019 se habrén mitigado 546 grietas.

Por otra parte, la Alcaldia impulsé el programa Ayuda de renta para familias con vivienda en alto
riesgo afectada por los sismos de septiembre de 2017, en el cual durante 2018 se entregaron apoyos
a 500 familias durante 3 meses por un monto de 6,000 pesos. Este afio se determind complementar
el apoyo a renta que otorga el Gobierno de la Ciudad a los hogares damnificados con 2,000 pesos
mensuales. Hasta junio se habia otorgado un total de 523 ayudas.

De noviembre a diciembre de 2018 y en enero de 2019 realizé el censo de 185 planteles afectados por
los sismos de septiembre de 2017, aproximadamente existen 7,300 alumnos que adn siguen fuera de
sus escuelas. Para atender las consecuencias se constituyd la mesa de trabajo entre instancias
federales, de la ciudad de México y de la Alcaldia, lo cual ha permitido la recuperacion de 10 escuelas.
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De manera prospectiva, durante el cierre del 2019 se reforzara la atencion a grietas, su mitigacidn e
identificacidn, v se seguirdn acompafiando los trabajos del gobierno de la Ciudad de México para la
completa atencidn a todas las viviendas dafiadas por los sismos del afio 2017.

Prevencion y Atencion a Emergencias

Son muchos los riesgos que enfrenta lztapalapa para su seguridad fisica, su infraestructura, actividad
econdmica y servicios. Riesgos producto de la presencia de grietas, laderas inestables, zonas de
inundacién e incendios forestales; también existen situaciones gue requieren atencion inmediata
como incidentes viales, corredores industriales con riesgos de origen fisico-quimico,
almacenamientos de productos de madera y PET en zonas habitacionales, unidades habitacionales
con la presencia de diversas situaciones de riesgo, escuelas en zonas de grietas, entre otras.

Al 31 de julio de 2019, se han impartido 146 cursos de capacitacion en materia de proteccion civil con
un total de 4,562 personas beneficiadas. Asimismo, se realizaron 191 simulacros con 28,293
participantes.

Se han revisado 978 programas internos de proteccion civil: programas de escuelas, establecimientos
mercantiles e industrias. A ello se sumd el programa Cero Corrupcidn en Materia de Proteccién Civil,



para lo cual se dieron 900 asesorias y acompafiamiento a empresas y giros mercantiles. Asimismo, se
implementd el programa Prevencidn de Incendios en el Cerro de la Estrella en 24 jornadas con
estrategias especificas como la creacion de brechas cortafuego y la eliminacidn de pastizales en 29
hectdreas, asi como la realizacidn de tres jornadas de reforestacidn.

Actualmente, se lleva a cado la actualizacién del Atlas de Riesgos, que data de 2011, para
transformarlo en un Sistema de Informacion Geografica real y efective que vincule las acciones
operativas y diversas capas de informacién geogrdfica. Hasta el momento se han realizado 174
productos del Atlas, los cuales comprenden mapas, bases de datos y archivos geometricos.

Al 31 de julio se han atendido 750 incidentes urbanos que agrupan incendios, caida de arboles,
anuncios espectaculares, encharcamientos y colisiones vehiculares.

Se realizaron 3,640 servicios de atencion pre-hospitalaria v se adquirieron 15 nuevas ambulancias
con personal certificado distribuidas en las 13 Direcciones Territoriales, esto con la finalidad de
fortalecer y ampliar las capacidades de nuestra Alcaldia para la atencidn de emergencias pre-
hospitalarias. Recibimos el gobierno sin ninguna ambulancia.

Al 31 de diciembre se estima cerrar con 4,605 evaluaciones técnicas, 246 cursos de capacitacion, 291
simulacros, 1,578 programas internos, 282 productos del Atlas, 10,578 atenciones pre hospitalarias y
1,220 atencmnes a |nc1dentes urbanos.

DESARROLLO SUSTENTABLE
lztapalapa siembra vida

lztapalapa cuenta con un territorio de 11,667 hectareas, 93 por ciento del cual es zona urbana.
Respecto de areas verdes, solamente cuenta con 1.7 metros cuadrados por habitante segdn el
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Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Iztapalapa, comprendiendo jardines, camellones,

corredores, parques, pastos, arbolado y plazas, lo cual deja a la demarcacion dentro de los dltimos
cinco lugares comparado con las demas alcaldias de la ciudad en dotacidn de &drea verde por
habitante. En la demarcacidon existen tres zonas significativas de arbolado: deportive Cuitldhuac,
Sierra de Santa Catarina y Cerro de la Estrella, con suman apenas 5.32 kilometros cuadrados de areas
con arboles y 5.88 kilémetros cuadrados de dreas con arbusto. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de Salud el indice ideal de areas verdes debe ser de 10 a 15 metros cuadrados por habitante,
lo cual muestra un gran déficit en cuanto a dreas verdes en la demarcacidn.

Para cubrir el déficit de areas verdes se cred el programa de reforestacion Sembrando Vida: se
planea sembrar 80,000 arboles en la Sierra de Santa Catarina; 40,000 en el Cerro de |la Estrella, de los
cuales 20,000 ya fueron plantados; 10,000 en el Cerro del Pefién y 170,000 en la zona urbana, que
incluye 70,000 arboles frutales en viviendas. De manera paralela, se trabaja en la proteccion del drea
natural protegida Cerro de la Estrella y la Sierra de Santa Catarina, asi como en la recuperacidn y
rehabilitacion de areas verdes dentro del suelo urbano.

Durante el primer semestre del afio se llevo a cabo un censo sobre la cantidad de ejemplares
arboreos existentes en la demarcacion y sobre su estado general. Esta informacion permite disefiar
las politicas publicas a aplicar en la materia. Se censaron 154,911 arboles.

La Alcaldia de Iztapalapa produjo, en los invernaderos Cuitldhuac y Centro de Educacion Ambiental
Iztapalli, 15,176 kilos de jitomate; 4,656 de lechuga; 1,662 de cebolla; 7,308 de acelga; 4,029 de
rabano; 1,982 de cilantro; 1,265 de apio y 1,098 de zanahoria; en total, durante el primer semestre se
han producido 37,176 kilos de hortalizas. Para el 31 de diciembre se proyecta cosechar mas de 4,655
kilos de lechuga; 1,185 de cebolla; 7,308 de acelga; 2,875 de rdbano; 1,650 de cilantro; 900 de apio y
1,830 de zanahoria. En total se estima una produccidn total de 57,579 kilos de hortalizas.



Impulso a la Economia Local

La Alcaldia Iztapalapa ha celebrado siete ferias de fomento econdmico, con una derrama econémica
de 40,468,064 pesos y la visita de méas de 3,000,000 de personas. En lo que resta de 2019 se realizardn
tres ferias mads: el encuentro de las y los productores y artesanos de lztapalapa, el festival de la
enchilada y la feria de la comida lacustre y prehispanica. En estos eventos se espera la participacién de
mas de 400 expositores y se prevé una derrama econdmica de 20,000,000 de pesos vy la visita de por
lo menos 2,000,000 de personas.

La Alcaldia apoya a los ciudadanos de la demarcacidon aspirantes a una plaza laboral, a través de
consejeros del empleo, ferias de empleo locales por Direccion Territorial, juntas de intercambio
empresarial e informes de cursos de capacitacion.

Al 31 de julio de 2019 se ha atendido a 3,489 personas que buscan un empleo formal, de las cuales se
ha logrado colocar a 1,046. En lo que resta del afio se realizardn 14 ferias del empleo en la
demarcacidn. Se ha promovido también el emblema de identidad Hecho en Ilrtapalapa vy se han
fortalecido las cadenas de valor en la economia local con redes de pequefios, medianos y grandes

productores.




UTOPIAS. CENTROS DE ARTE, CULTURA, DEPORTE, RECREACION Y ECUENTRO

Reconstruyendo el tejido social

La Alcaldia lztapalapa edificard, durante el presente afio, 5 Unidades de Transformacion y
Organizacion Para la Inclusidn y Armonia Social (Utopias), espacios destinados a actividades sociales,
culturales, deportivas y recreativas. En cada unidad se construird una alberca semiolimpica, pista de
tartan, multicanchas, juegos infantiles, dreas de convivencia, dreas verdes, zona de chorros de agua,
un lago artificial, auditorio para 400 personas y espacios geodésicos para danza, musica, artes
plasticas y visuales, asi como artes escénicas y digitales.

El objetivo de las Utopias es ofrecer atencion integral a los habitantes de la demarcacion. De manera
especifica, en cada sede se contara con actividades enfocadas en jovenes, mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad. Actualmente se encuentran en construccién las 5 unidades proyectadas
para 2019, en las Direcciones Territoriales Santa Catarina, Teotongo Acahualtepec y Cabeza de
Judrez; a la vez se retomara el proyecto denominado La Quebradora, el cual se adaptard tanto para la
captacion de agua de lluvia como para la instalacidn de una Utopia.



CAMINOS SEGUROS PARA LAS MUJERES

A través del programa Camino Mujeres Libres y Seguras, la Alcaldia Iztapalapa dara mantenimiento y
servicio general a calles que conecten escuelas, comercios y transporte en 60 colonias de la Alcaldia.
Se contempla atender el bacheo, poda, balizamiento, mitigacion de grietas, sustitucidn de luminarias,
retiro de cascajo y basura, colocacidn de sefialamiento, mejorar la imagen urbana con pinta de
murales e intervenir con urbanismo tactico cada uno de estos corredores; se instalaran botones de
panico, camaras de video vigilancia, alarmas vecinales y habra presencia policiaca permanente pie a
tierra.

El primer semestre de 2019 se inaugurd el Camino Mujeres Libres y Seguras en las calles de Emilio
Madero y Luis Jasso, colonia Santa Martha Acatitla Sur, en las inmediaciones del Metro Pefion Viejo.
En este corredor se instalaron 286 luminarias; 186 alarmas vecinales; se repararon 3,000 metros
cuadrados de banguetas y guarniciones; se mitigaron 4 grietas: 3 de nivel 3 y una de nivel 2; se
pintaron 252,000 metros cuadrados de murales; 2,407 metros cuadrados de bacheo, y se crearon 7
cruces seguros. En total, 1,200 metros lineales de intervencidn.,
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Se iniciaron ya los trabajos en los corredores Sur 21 UAM-Iztapalapa y avenida Universidad-Gral. A.
Loyola-CCH Oriente. Se realizaron auditorias de cominabilidad y diagnosticos de servicios para 13
caminos seguros (22,568 metros lineales) para iniciar los trabajos de mejoramiento. Al final de 2019 la
demarcacién contara con 60 caminos, es decir, 4 por Direccion Territorial y 8 para planteles
universitarios.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

La Alcaldia lztapalapa es un gobierno eficaz, eficiente, integral, transparente, profesional y austero,
comprometido con el combate a la corrupcidn y la defensa de los derechos ciudadanos.
Ha realizado gran parte de sus compras de manera consolidada, lo cual ha permitido disminuir los
costos —comparados con procesos de adjudicacion del gobierno delegacional anterior— entre 10 y 30
por ciento. Con ello se muestra que es posible hacer mas acciones, dar mejores servicios y cumplir
con los compromisos adquiridos de manera austera y transparente.

lztapalapa ha comprometido y ejercido en el primer semestre del afio, un aproximado de 78% del
presupuesto; es decir, la Alcaldia trabaja de manera eficiente para evitar un subejercicio
presupuestario y garantizar asi el cumplimiento de su plan de gobierno.

En materia de transparencia se han recibido 2,352 solicitudes, de las cuales 41 fueron de datos
personales y 2,311 sobre informacién pidblica. Se ha atendido el 100 por ciento de ellas. Se proyecta
que |a calificacion sobre la publicacion de informacion piblica de oficio en el Portal de Transparencia
v la Plataforma Nacional de Transparencia del siguiente periodo estard en el rango de 90-100.

CONCEIO DE IZTAPALAPA

El Concejo de la Alcaldia ha sesionado mensualmente desde su instalacién el primero de octubre de
2018. Aprobd un Bando en materia de desarrollo inmobiliario, su reglamento interno, el Proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2015, el Programa Provisional de Gobierno para



lztapalapa 2015-2020, la Estrategia de Seguridad Plblica de la Alcaldia, la integracidn de las
Comisiones del Concejo, un exhorto a la autoridad competente en torno a la explotacién de minas y
un exhorto sobre la no utilizacién de programas sociales con fines distintos a los establecidos, entre
otros asuntos.

PARTICIPACION CIUDADANA

Para incentivar la participacién ciudadana, la Alcaldia ha llevado a cabo cinco talleres enfocados en la
Planeacién Estratégica Participativa Rapida. Se han efectuado actividades de planeacién participativa
en las 12 ferias de los derechos de las mujeres realizadas en las direcciones territoriales. En el
contexto de estas ferias se han implementado 10 talleres que abordan la temética de los derechos de
las mujeres y, complementariamente, se han realizado dos talleres sobre masculinidades.

Ademas, se inicid el proceso de planeacién participativa comunitaria en las 10 colonias y pueblos con
mayor indice delictivo, incorporando en estos procesos a los adultos mayores, nifios y nifias, a quienes
se involucrd en los recorridos, mapeos y talleres; de igual manera, se realizaron 83 asambleas
comunitarias para dar inicio a las acciones del presupuesto participativo del ejercicio 2019.

Para el final de 2019 se proyecta dar cumplimiento a las metas siguientes: implementar y concluir
procesos de planeacion participativa comunitaria en todas las colonias de Iztapalapa; efectuar tres
agendas de desarrollo local en las colonias de mayor vulnerabilidad. Ademas de dar acompafiamiento
y monitoreo a los colectivos de planeacion constituidos y consumar los procesos de planeacion
participativa comunitaria que se encuentran en curso en 100 colonias, pueblos y barrios, asi como
concluir 293 obras y acciones del Presupuesto Participativo 2019,




