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DESCRIPCION DE LOS PUESTOS
Puesto: Secretaria Particular

Objetivo 1:  Asegurar la atencién de asuntos relevantes del o la titular de la Jefatura
Delegacional, a través de las solicitudes oportunas de la poblacion
iztapalapense que soliciten audiencia.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

o Evaluar el seguimiento a los asuntos relevantes de las actividades del o la titular de la
Jefatura Delegacional para su mejoramiento.

e Planear de forma adecuada y 6ptima la agenda de actividades del o la titular de la Jefatura
Delegacional, para informar las actividades diarias a cumplir.

Objetivo 2: Determinar las areas prioritarias de la Delegacion, para la resolucion y/o
seguimiento de los asuntos relevantes del o la titular del Organo Politico-
Administrativo por medio de instrumentos de control administrativo.

Funciones vinculadas al objetivo 2:

¢ Administrar el seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos para su tramite.

e Asegurar el seguimiento a los asuntos que sean competencia de las areas operativas de la
Delegacion para su cumplimiento.

e Controlar el fondo revolvente asignado al &rea del o la titular de la Jefatura Delegacional con
el fin de optimizar el recurso.

e Expedir a las Direcciones Generales o Territoriales las demandas recibidas en su area para
la atencién particular.

e Coordinar las reuniones de Gabinete del o la titular de la Jefatura Delegacional para que se
realicen en tiempo y forma.

[ ]

Puesto: Coordinacién General de Seguridad Publica

Objetivo 1: Asegurar la implementacion de acciones que brinden mayor seguridad y
proteccion a la ciudadania mediante la consolidacion de programas de
prevencién del delito focalizados a la poblacién y zonas de riesgo.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

o Establecer las estrategias para elaborar y actualizar un atlas de incidencia delictiva
delegacional, con el propoésito de detectar el comportamiento de la delincuencia.

e Establecer los canales de comunicacion necesarios con las instancias de seguridad y
procuracion de justicia, Delegacionales, Estatales y Federales, con el propdsito de generar
estrategias y lineas de accién que reduzcan e inhiban la incidencia delictiva.

e Asegurar la instalacion y sesion del Comité de Seguridad Publica Delegacional, con el
proposito de analizar el comportamiento de la incidencia delictiva y proponer las acciones
pertinentes para disuadir y disminuir ésta.
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Establecer las estrategias para desarrollar e implementar los programas de prevencion del
delito, con el fin de establecer los alcances de éstos.

Evaluar los programas y acciones cuyo objetivo sea mantener el orden publico en el
perimetro delegacional a fin de conocer el impacto y areas de oportunidad de éstos.
Generar los canales de comunicacién necesarios con las instancias correspondientes, a fin
de contar con el apoyo de grupos especiales, en eventos que asi lo requieran.

Supervisar el registro, control y resguardo de la fatiga de los destacamentos de la Policia
Auxiliar, para la administracién de las incidencias y tramite de pago del personal que
proporciona servicios de seguridad publica.

Presentar ante la Secretaria competente los informes o quejas sobre la actuacion y
comportamiento de los miembros de los cuerpos de seguridad, respecto de actos que
presuntamente contravengan las disposiciones, con el propo6sito de en su caso evitar
posibles actos de corrupcion.

Objetivo 2: Proponer a la Dependencia competente la aplicacion de medidas para mejorar

la seguridad vial de los peatones y vehiculos en las vialidades de la
demarcacion, a través del impulso de programas y acciones tendientes a
pacificar el transito.

Funciones vinculadas al objetivo 2:

Establecer las estrategias para elaborar y actualizar un diagnostico de seguridad vial, con el
propésito de detectar areas de oportunidad y zonas de riesgo.

Definir las estrategias y lineas de accion, para asegurar la remision a los depdsitos
vehiculares, de los vehiculos que se encuentren abandonados, deteriorados, inservibles,
destruidos e inutilizados, a fin de asegurar la ejecucién de estos retiros, conforme a lo
establecido.

Definir las estrategias y lineas de accion, para asegurar el traslado a los depositos
correspondientes las cajas, remolques y vehiculos de carga, que obstaculicen, limiten o
impidan el uso adecuado de las vialidades, sin la autorizacién correspondiente, en términos
de la normativa aplicable y que no cuenten con el permiso correspondiente de la Secretaria
de Movilidad, a fin de asegurar la ejecucion de estos retiros, conforme a lo establecido.
Establecer las estrategias para fomentar la movilidad no motorizada y el uso racional del
automovil particular mediante la coordinacidon con asociaciones civiles, organizaciones
sociales, empresas, comités ciudadanos, padres de familias, escuela y habitantes de la
demarcacion, a fin de concientizar a la ciudadania.

Asegurar la elaboracion e implementacion de programas y acciones tendientes a mejorar la
seguridad vial, con el proposito de contribuir a mejorar la movilidad en las vias de la
demarcacion.

Asegurar la realizacién de actividades efectivas para brindar asesoria a los habitantes de la
demarcacion en materia de seguridad vial, con el propdsito de concientizar a la ciudadania
en esta materia.

Establecer los canales de comunicacion necesarios con las instancias de seguridad vial,
con el propoésito de generar estrategias y lineas de accion que den solucion a las
problematicas detectadas en vialidades de la demarcacion.
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Aprobar los programas en materia de seguridad vial, con el propésito de establecer las
estrategias para su ejecucion.

Puesto: Coordinacion de Seguridad Vial y Prevencién del Delito

Objetivo 1: Disefar actividades, acciones y programas que contribuyan a generar una

cultura de prevencién del delito y seguridad vial en los habitantes de la
Delegacion, a traves del impulso en la formulacién y ejecucion de politicas
de prevencion.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Asegurar la elaboracion y actualizacion del atlas de incidencia delictiva delegacional, con el
propésito de detectar el comportamiento de la delincuencia.

Asegurar la elaboracién y actualizacién del diagnostico de seguridad vial, con el propésito
de contar con informacion veraz.

Supervisar la ejecucion e implementacion de las estrategias y lineas de accion establecidas
en materia de prevenciéon del delito y seguridad vial, con el propésito de garantizar su
ejecucion.

Coordinar la instalacién y sesion de los Comités de Seguridad Publica Delegacional, con el
proposito de que se establezcan las estrategias y lineas de acciébn en materia de
prevencién del delito y seguridad vial.

Determinar en qué eventos se requiere contar con el apoyo de grupos especiales, a fin de
coordinar la solicitud de éstos.

Garantizar la imparticion de asesorias en materia de seguridad vial, con el propésito de
concientizar a la ciudadania en esta materia.

Coordinar la ejecucion de la remisién a los depésitos vehiculares, de los vehiculos que se
encuentren abandonados, deteriorados, inservibles, destruidos e inutilizados, a fin de
asegurar la ejecucion de estos retiros, conforme a lo establecido.

Coordinar el traslado a los depésitos correspondientes las cajas, remolques y vehiculos de
carga, que obstaculicen, limiten o impidan el uso adecuado de las vialidades, sin la
autorizacion correspondiente, en términos de la normativa aplicable y que no cuenten con
el permiso correspondiente de la Secretaria de Movilidad, a fin de asegurar la ejecucion de
estos retiros, conforme a lo establecido.

Asegurar el desahogo y cumplimiento de los acuerdos establecidos en los Comités de
Seguridad Publica Delegacional, con el propésito de establecer y generar las estrategias en
estas materias.

Objetivo 2: Disefar actividades, acciones y programas, tendientes a combatir el delito

en la Delegacion, a través del seguimiento y evaluacion de las actividades
realizadas por el personal designado a prevenir el delito.

Funciones vinculadas al objetivo 2:

Coordinar acciones para promover la denuncia ciudadana para erradicar los actos de
corrupciéon e impunidad en materia de seguridad publica por parte de los servidores
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publicos de la demarcacién, con el proposito de contribuir a consolidar un gobierno de
transparente.

Establecer a través de indicadores de impacto, desempefo, eficacia y eficiencia el impacto
real de la politica de seguridad publica en la demarcacién, con el propdsito de detectar
areas de oportunidad.

Asegurar la implementacion de canales de comunicacion eficaz y eficiente con los comités
ciudadanos de la demarcacion, a fin de atender las necesidades de la ciudadania.
Establecer canales de comunicacion eficaces con los enlaces de seguridad publica de las
Direcciones Territoriales, a fin de homologar los métodos y lineas de accion en materia de
seguridad publica.

Programar la atencion a las necesidades de capacitacion y actualizacion de los elementos
policiacos de la Delegacion, en materia de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia,
Derechos Humanos, Adiestramiento de Armas, Acondicionamiento Fisico General y
Primeros Auxilios, a fin de contar con un cuerpo policial a la altura de las necesidades de la
ciudadania.

Evaluar los proyectos presentados en materia de seguridad vial y movilidad, con el
proposito de determinar su viabilidad y posibilidad de operacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Control de Seguridad Vial y

Prevencién del Delito

Objetivo 1: Desarrollar las actividades, acciones y programas que reduzcan los

incidentes delictivos y consoliden una cultura de prevencion del delito, a
través del fomento e impulso de la denuncia ciudadana y la prevencion
social del delito.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Fomentar la participacion de los Comités Vecinales, asociaciones civiles y organizaciones
sociales y de la ciudadania en general en las politicas de prevencion del delito, a fin de
generar vinculos policia-vecino.

Difundir entre la ciudadania las actividades, acciones y programas de prevencion del delito
con el propésito de fomentar en la sociedad civil la cultura de la denuncia.

Generar la informacion necesaria para la elaboracién y actualizacion del atlas de la
incidencia delictiva delegacional, a fin de contar con informacién actualizada para la toma
de decisiones.

Llevar a cabo jornadas de seguridad publica y de prevencidn del delito en las colonias de la
demarcacion, con el propoésito de captar las necesidades de la ciudadania.

Elaborar proyectos de atencion y desahogo a los acuerdos establecidos en los diferentes
comités de seguridad, a fin de fortalecer la relacion y comunicacién con los integrantes de
estos comités.

Asegurar la participacion de la comunidad y de instituciones y organizaciones publicas,
privadas y sociales para el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos, politicas
publicas y programas de prevencion del delito, a fin de consolidar una cultura de la
legalidad.

Establecer comunicacion con las autoridades pertinentes que generen politicas para la
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prevencién, atencién, sancion y erradicacion de conductas delictivas en la ciudadania.

Objetivo 2: Brindar seguridad vial a los habitantes de la demarcacién, a través de la

implementacion de actividades, acciones y programas que consoliden una cultura
de seguridad vial.

Funciones vinculadas al objetivo 2:

Establecer canales de comunicacion la Secretaria de Seguridad Publica y la ciudadania en
general que minimicen los efectos ocasionados por las marchas, plantones,
concentraciones y eventos a fin de contar con alternativas que permitan la movilidad de los
habitantes de la demarcacion.

Establecer canales de comunicacion con el Centro de Orientacion Vial de la Secretaria de
Seguridad Publica de la Ciudad de México, con el propésito de generar y difundir
informacién vial y de seguridad publica, y alternativas de transito vehicular dentro de la
demarcacion.

Establecer canales de comunicacién con las unidades administrativas que integran este
Organo Politico-Administrativo a fin de brindar apoyo cuando asi se requiera.

Asegurar la atencién de los acuerdos en materia de seguridad vial, generados en el
Consejo Delegacional Asesor en materia de Movilidad y Seguridad Vial, a fin de
desahogarlos en los tiempos establecidos.

Establecer los canales de comunicacion con el area de movilidad a fin de presentar temas y
proyectos en materia de seguridad vial a tratar en el Consejo Delegacional Asesor en
materia de Movilidad y Seguridad Vial.

Mantener una coordinacion eficiente con la Secretaria de Movilidad para coadyuvar en el
cumplimiento oportuno de los Programas Integrales en materia de seguridad vial, a fin de
asegurar el cumplimiento de los mismos.

Elaborar proyectos de seguridad vial tendientes a la armonizaciéon de las vialidades en la
demarcacion a fin de ser sometidos ante el Consejo Delegacional Asesor en materia de
Movilidad y Seguridad Vial.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Combate a la
Impunidad
Objetivo 1: Implementar programas encaminados a promover la cultura de la

prevenciébn y denuncia en materia de seguridad, a través de la
canalizacién y seguimiento de las demandas ciudadanas.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Orientar en los trabajos requeridos sobre la instalacion de las sesiones del Comité
Delegacional de Seguridad Publica, para el seguimiento y evaluacion

Supervisar las quejas y denuncias que se presenten en el Comité Delegacional de
Seguridad Publica para su adecuada canalizacion.

Atender la demanda de seguridad publica requerida, en instituciones, edificios publicos y de
la ciudadania en general, para salvaguardar las vidas.

Comunicar con los sectores policiacos las diferentes demandas de seguridad publica en los
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planteles escolares, edificios, espacios publicos; para beneficio de toda la ciudadania.
Realizar seminarios de sensibilizacion sobre seguridad publica para orientar a los padres de
familia y ciudadania en general.

Informar a las instancias jerarquicas respectivas y a la ciudadania en general sobre los
avances y evaluaciones de los diferentes programas en materia de seguridad publica, para
mejorar los servicios.

Supervisar la denuncia ciudadana para erradicar los actos de corrupcién e impunidad en
materia de seguridad publica, por parte de los servidores publicos de la demarcacion.
Orientar en los cursos de capacitacion dirigidos a las comisiones de seguridad publica de
los comités vecinales, mediante talleres de seguridad vecinal, para prevencion del delito y
combate a la impunidad.

Analizar la aplicaciébn y seguimiento de las acciones y proyectos seleccionados del
presupuesto participativo, para un mejor servicio y mayor austeridad.

Coordinar con la SSPDF y la Secretaria de Desarrollo Social a efecto de llevar a cabo las
jornadas de “Por tu Familia Desarme Voluntario”, con el fin de incrementar la seguridad
publica.

Puesto: Coordinacion de Planeacion y Combate a la Delincuencia

Objetivo 1: Proponer operativos encaminados a la prevencion, deteccién vy

erradicacion de toda actividad ilicita que ponga en riesgo la seguridad de
los ciudadanos, a través de los distintos programas delegacionales.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Analizar los programas que implementa la Delegacién, asi como la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal, a través de los elementos contratados para esta Delegacion.
Analizar los indices delictivos dentro de la Delegacion, con el fin de proponer la
implementacion de programas y acciones para el combate a la delincuencia en el marco del
Comité Delegacional de Seguridad Publica.

Comunicarse con los sectores policiacos adscritos a la demarcacion para la realizacion de
operativos en las zonas de mayor indice delictivo.

Desarrollar una implementacién de operativos encaminada a la deteccion, erradicacion de
trafico y venta de drogas y de armas, en las inmediaciones de los planteles escolares dentro
de la demarcacion, para la seguridad de los estudiantes

Programar acciones con las diferentes instituciones policiacas federales y locales para
integrar programas de combate a la delincuencia.

Proponer mecanismos de acercamiento entre la comunidad y los mandos policiacos, para
mayor reaccion de combate contra la delincuencia.

Estructurar las operaciones y acciones para el combate a la delincuencia en términos de la
legalidad y en apego a los derechos humanos.

Inspeccionar los resultados de los programas y acciones estratégicas para mejorar el
combate a la delincuencia.

Programar estrecha comunicacion con los enlaces de seguridad publica en las Direcciones
Territoriales que conforman la demarcacion Delegacional, para mayor coordinacion.
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Coordinar la supervision de las zonas de patrullaje con el estado de fuerza de unidades y
elementos en campo, de la policia auxiliar adscrita a la administracién para la inmediata
respuesta a la ciudadania.

Coordinar el registro, control y resguardo de la fatiga de los destacamentos de la Policia
Auxiliar, para la administracién de las incidencias y tramite de pago del personal que
proporciona servicios de seguridad publica.

Supervisar el registro y control del parque vehicular (patrullas) con relacibn a su
mantenimiento, consumo de combustible y seguimiento en el pago de la reparacién de los
dafios por siniestro de las unidades, para su optimizacion.

Recomendar los procedimientos y mecanismos sobre la evaluacion del desempefio de los
cuerpos de seguridad publica, para ser incentivados en las sesiones del Comité
Delegacional de Seguridad Publica o en eventos especiales.

Facilitar la Informacion al Coordinador General de Seguridad Publica de las actividades
realizadas de acuerdo a las atribuciones conferidas, para su actualizacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Combate a la Delincuencia

Objetivo 1: Organizar una capacitacion para los cuerpos policiacos en forma perioddica

donde se fortalezca la coordinacion interinstitucional en todos los ambitos,
a través del seguimiento a los programas establecidos.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Autorizar programas y acciones estratégicas para el combate a la delincuencia.

Planear la coordinacion interinstitucional en el &mbito delegacional, local y federal, a través
de la elaboracién y firma de convenios de colaboracion.

Someter los programas y operativos de los convenios de colaboracion para su respectiva
estimulacion o sancion.

Revisar y evaluar los indices delictivos, a través de la eficiencia y eficacia por parte de los
cuerpos de seguridad, para su mejora.

Supervisar en campo las zonas de patrullaje, a fin de verificar el estado de fuerza de
unidades y elementos en su operatividad.

Proponer a la SSP puntos estratégicos de revision al transporte publico, para salvaguarda
de los iztapalapenses.

Elaborar operativos permanentes de prevencion y disuasion en las colonias que presentan
mayor incidencia delictiva de la demarcacion, para seguridad de los ciudadanos.

Programar la capacitacion y actualizacion en materia juridica de derechos humanos y
policiales, a los cuerpos policiacos en forma periddica, para una preparacion moderna.
Formular junto con la SSP, la implementacion del programa “Conduce sin Alcohol”, con el fin
de evitar accidentes viales y a los peatones.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Control

Objetivo 1: Crear propuestas continuamente que permitan obtener mejores resultados

en materia de combate a la delincuencia, a través del andlisis de los
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distintos indicadores.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Recabar la informacién necesaria de los 6rganos institucionales en la materia y de la
denuncia ciudadana, para la elaboracion de mapas delictivos con el analisis y clasificacién
de delitos en la Delegacion, por zona, colonia, barrio, unidad habitacional, etc.

Analizar la informacion relacionada con la incidencia delictiva proporcionada por la
P.G.J.D.F. de la demarcacién para elaborar estadisticas de la misma.

Revisar las propuestas de politicas sobre el combate a la delincuencia, donde se considere
el analisis y estudio de la incidencia delictiva para cubrir la demanda ciudadana.

Actualizar permanentemente los programas aplicados en materia de planeacion y combate
a la delincuencia, pertenecientes a la Coordinacion, para la correcta ejecucion de los
mismos.

Fortalecer la confianza y comunicacion a través de la implementacion de acciones y
actividades, para los respectivos comités vecinales formalmente establecidos y con la
ciudadania en general.

Verificar las diferentes acciones realizadas de los programas aplicados por la Coordinaciéon
General de Seguridad Publica., con el fin de mantener su modernizacion.

Planear mecanismos de control y evaluacion de la eficiencia y eficacia del desempefio de
los sectores policiacos de la demarcacién, para optimizar su labor.

Proponer a los elementos de Seguridad Publica que se hayan distinguido por su
desempenio, para ser incentivados en las sesiones del Comité Delegacional de Seguridad
Publica o en eventos especiales.

Realizar el registro, control y resguardo de la fatiga de los destacamentos de la Policia
Auxiliar, para la administracién de las incidencias y tramite de pago del personal que
proporciona servicios de seguridad publica.

Realizar el registro y control del parque vehicular (patrullas) con relacibn a su
mantenimiento, consumo de combustible y seguimiento en el pago de la reparacion de los
dafios por siniestro de las unidades, para mantener su optimizacion de uso.

Inspeccionar las diferentes demandas ciudadanas de seguridad publica, presentadas ante el
Comité Delegacional de Seguridad Publica por comités vecinales, partidos politicos,
asociaciones civiles, diputados, etc., para su respectiva atencién y seguimiento.

Proponer lineamientos sobre la implementacion eficiente de politicas de combate a la
delincuencia, con base en la informacién captada y en los diagnésticos realizados, con el fin
de mejorar las acciones de seguridad publica.

Puesto: Direccién de Proteccion Civil

Objetivo 1:  Crear programas referentes a Proteccion Civil, para reducir los indices de

mortalidad en casos de siniestro y de emergencia, a través de la
asignacion de grupos de brigadistas voluntarios y vecinales.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Aprobar la actualizacion del Programa Delegacional de Proteccion Civil, para su adecuada
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ejecucion.

Autorizar las acciones que en la materia determine el Consejo Delegacional de Proteccién
Civil, con el fin de proponer las modificaciones para la actualizacibn del programa
Delegacional de Proteccion Civil, que en su caso procedan.

Instalar las disposiciones en materia de proteccion civil, para su aplicacion

Asignar las solicitudes de autorizacion de programas internos y especiales de proteccion
civil, para calificar los cuestionarios de auto diagnéstico.

Verificar la elaboracion y actualizacion del atlas de riesgo de la Delegacion, para mantener
su modernizacion y atencién inmediata.

Recomendar la integracion y actualizacion del registro de los organismos gubernamentales,
privados y sociales en materia de proteccion civil que realicen actividades en la Delegacion,
para incluirlo en el directorio de los cuerpos de emergencia.

Proponer una estrecha comunicacién y coordinacion con las diferentes dependencias y los
organismos de apoyo (H. Cuerpo de Bomberos, Cuerpos de Rescate, etc.),

para una inmediata respuesta ante un siniestro.

Desarrollar el programa delegacional de proteccién civil, para su cumplimiento.

Calificar con el H. Cuerpo de Bomberos y el Cuerpo de Rescate del Distrito Federal los
eventos de riesgo o desastre, con el fin de prevenir a la ciudadania.

Planear acciones de apoyo en situaciones de emergencia con los sectores publico, social y
privado, para una atencién inmediata.

Proponer las acciones de emergencia que se presenten en el territorio delegacional, para
salvaguardar la seguridad de la poblacion.

Instalar la capacitacion técnica de proteccion civil, de los grupos voluntarios y brigadas
vecinales existentes en la demarcacion, para la pronta respuesta ante un siniestro.

Verificar el ejercicio de las atribuciones conferidas a las unidades adscritas al mismo, para
su correcta implementacion.

Proponer la realizacién de simulacros en materia de proteccién civil, para la respuesta
oportuna ante un suceso inesperado.

Autorizar la asistencia en materia de proteccion civil en los eventos masivos que se realicen
en la demarcacion, con el fin de brindar seguridad a la poblacién.

Recomendar las acciones de vigilancia e inspeccidn de espectaculos publicos, industrias,
comercios, establecimientos, zonas de riesgo y plaza publicas, a efecto de verificar el
cumplimiento de la legislacién en materia de proteccion civil.

Asesorar a la Direccion de Area respecto del desarrollo de sus actividades, para la correcta
y pronta ejecucion de las mismas.

Verificar la instrumentacion de revisiones oculares y la emision de las opiniones técnicas
que se realicen para su cumplimiento.

Verificar la instrumentacion de las notificaciones a los poseedores y/o habitantes de
inmuebles en situacion de alto riesgo, para anticipar a la poblacion sobre las posibles
consecuencias.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Siniestros

Objetivo 1: Monitorear las zonas consideradas como de alto riesgo para la poblacion a

través del reporte de cualquier tipo de actividad considerada anormal y
riesgosa para algun sector de la demarcacion.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Recomendar los planes de contingencia, medidas o acciones necesarias para prevenir o
disminuir la ocurrencia de las calamidades, sus impactos y agregados y el encadenamiento
de éstos.

Divulgar el monitoreo, supervision y deteccion de las zonas consideradas de alto riesgo para
atender los reportes sobre la presencia u ocurrencia de emergencias, siniestros o desastres
que afecten a la poblacién, sus bienes y su entorno.

Verificar el cumplimiento de la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal y el
Reglamento respectivo, para su correcta ejecucion.

Elaborar acciones de salvaguarda y auxilio de personas, bienes y apoyo para el
restablecimiento de los servicios publicos y del funcionamiento y equipamiento estratégico
en caso de alto riesgo, siniestro o desastre.

Proponer acciones de vigilancia e inspecciones a industrias, comercios y establecimientos
en general donde exista afluencia masiva de publico, para verificar el cumplimiento de las
disposiciones del Reglamento de Proteccién Civil.

Realizar reportes de eventos especiales, contingencias y emergencias que se presenten en
la demarcacion, para proporcionar y suministrar la informacién que se requiera e integrar los
informes que solicita a la Direccion General de Proteccién Civil.

Operar canales de comunicacién directa con la Direccion General de Proteccién Civil y con
los organismos locales de emergencia, con el fin de que permitan brindar la atencion
oportuna a la poblacién en caso de siniestros o desastres.

Brindar asesoria gratuita a la poblacion en materia de proteccién civil, para su
autoproteccion.

Efectuar el registro, capacitacion técnica y supervision de los grupos voluntarios y de las
brigadas vecinales existentes en la Delegacion, para cubrir la demarcacion.

Instrumentar las acciones para la atencidbn de emergencias que se presenten en la
jurisdiccién delegacional, hasta su total restablecimiento y apoyos que soliciten otras
delegaciones.

Establecer las medidas preventivas que se requieran en los eventos masivos que organice
la Delegacion para vigilar su cumplimiento.

Efectuar revisiones oculares y elaborar opiniones técnicas con relacion a instalaciones de
gas, energia eléctrica, asi como de arboles en riesgo.

Coadyuvar en la revisién de las instalaciones de los establecimientos mercantiles y/o
empresas a efecto de resolver los tramites de Programa Interno de Proteccion Civil.

Atender las reuniones de trabajo de cardcter operativo que convoquen las diversas areas
institucionales, para su seguimiento.

Elaborar y gestionar los informes mensuales de actividades que requiere y/o solicita la
Direccion General de Proteccion Civil.
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Instrumentar y efectuar las notificaciones a los poseedores u ocupantes de las viviendas e
inmuebles que representen alto e inminente riesgo a sus habitantes o poblacion aledafia e
integrar un registro o padrén de éstos.

Instrumentar y llevar a cabo las acciones para el retiro y/o puesta a disposicion de las
autoridades correspondientes de los vehiculos, contenedores o equipo que pueda poner en
riesgo la salud o la vida de las personas.

Coadyuvar en la revision de las instalaciones de los establecimientos mercantiles y/o
empresas cuando presenten sus Programas Internos de Proteccion Civil.

Elaborar los informes al superior jerarquico de las eventualidades y/o emergencias que
fueron atendidas en los diversos turnos de la jornada laboral.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Evaluacion de

Siniestros

Objetivo 1: Desarrollar programas de prevencidbn y demas acciones que den

cumplimiento a los reglamentos en materia de Proteccion Civil, a través de
los estudios sobre los riesgos de desastres que afecten a la poblacién en
general.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Aprobar las acciones de planeacién necesarias para prevenir o disminuir la ocurrencia de
calamidades, sus impactos o0 agregados y el encadenamiento de éstos.

Integrar los planes de prevencion, auxilio y restablecimiento que se clasifican segun el
Programa General de Proteccién Civil, para su actualizacion.

Planear las acciones que permitan inducir a la poblacion al cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de proteccion civil en la Ciudad de México, para la
priorizacion de las acciones relativas a la prevencion y salvaguarda de las personas, sus
bienes y el funcionamiento de los servicios publicos ante la presencia u ocurrencia de alto
riesgo, siniestro o desastre.

Verificar el Programa de Proteccion Civil Delegacional, para la coordinacién y comunicacién
con las diversas areas delegacionales.

Inspeccionar el Programa Interno de Proteccién Civil Delegacional, con el fin de mantener
su modernizacion

Analizar el atlas de riesgo de la Delegacion, para desarrollar los planes de contingencia y
procedimientos operativos sobre la atencion de los riesgos detectados.

Analizar los informes que solicitan las autoridades y los que determine la Direccion General
de Proteccion Civil, para su entrega en tiempo y forma.

Estudiar las resoluciones de las solicitudes de programas internos y especiales de
proteccion civil y cuestionarios de auto diagnostico que ingresan por Ventanilla Unica (VU),
con el fin de brindar una pronta respuesta.

Instalar programas de prevencion de desastres y capacitacion para los diferentes sectores
de la poblacién.

Facilitar las acciones de emergencia que se presenten en el Territorio Delegacional, para
seguridad de la poblacion.
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Distribuir asesoria gratuita a la poblacion para la elaboracién de programas internos y
especiales de proteccion civil.

Proponer modificaciones que se consideren viables, para la actualizacion del Programa
Delegacional de Proteccion Civil.

Capacitar a las organizaciones sociales, unidades habitacionales, unidades vecinales,
centros educativos, areas de la Delegacion y demas instancias gubernamentales que asi lo
soliciten, para la adopcién de medidas preventivas de proteccion civil como simulacros de
evacuacion ante situaciones de desastres.

Desarrollar los planes de contingencia para atencion de riesgos detectados.

Instrumentar los planes de contingencia establecidos por la Direccion General de Proteccion
Civil, para mantener a los iztapalapenses preparados ante los siniestros.

Proponer acciones para la mitigaciébn de riesgos entre los diferentes sectores de la
poblacion.

Formular con la Direccion General de Protecciéon Civil y Emergencia Escolar de la
Secretaria de Educacion Publica, la incorporacion de la materia de proteccion civil en los
planes de estudio del sistema educativo de la Ciudad de México, con el fin de implementar
una cultura de reaccion inmediata ante los desastres.

Asignar revisiones oculares para emitir opiniones técnicas de construcciones, vias de
comunicacion, predios y unidades habitacionales, en materia de proteccion civil.

Consolidar reuniones de trabajo de coordinacion con las areas delegacionales en materia de
proteccion civil, para un eventual siniestro inesperado.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Informacion Geoestadistica

Objetivo 1: Disefiar una herramienta para la estimacién de recursos y la cuantificacion

del riesgo asociado a través del analisis, modelacion y prediccién de la
variabilidad espacial de fenémenos.

Funciones vinculadas al objetivo 1:
e Desarrollar la cartografia digitalizada de la Delegacién y los sistemas de informacion

geografica con el propoésito de detectar puntos de atencion.

¢ Implementar los procedimientos y programas de trabajo necesarios para mantener en optimas

condiciones de funcionamiento los sistemas de informacién y mapas tematicos que solicitan
las diferentes areas delegacionales.

e Generar bases de datos de la infraestructura delegacional, asi como mantener y actualizar las

mismas, a fin detectar areas de oportunidad.

Puesto: Coordinacién de Comunicacion Social

Objetivo 1: Formular estrategias de difusién y comunicacion con los distintos sectores

de la poblacion, a través de la informacion y asesoramiento a las distintas
areas de la Delegacién, donde se logre un adecuado uso de la imagen
institucional de Gobierno Delegacional.
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Funciones vinculadas al objetivo 1:

e Dar seguimiento a través de los medios de comunicacion y difusion, a la agenda del Gobierno
Delegacional para mantener oportunamente informados al C. Jefe Delegacional y a los
titulares de las Direcciones Generales y Territoriales sobre el desempefio de su gestion.

e Vincular al C. Jefe Delegacional y a los servidores publicos de la Delegacion con los medios
de comunicacién, para que ofrezcan informacién oportuna y veraz sobre los temas de la
agenda institucional y sistémica.

e Captar la demanda ciudadana que se expresa a través de los medios de comunicacién para
turnarla a las areas correspondientes para su atencién y resolucion.

¢ Definir conjuntamente con el C. Jefe Delegacional las politicas informativas del gobierno
delegacional para atender las necesidades de informaciéon requeridas por los medios de
comunicacion.

e Formular e implementar estrategias de difusion local con el fin de que permitan a la
ciudadania vigilar el adecuado desempefio del Gobierno Delegacional.

¢ Asesorar a las diferentes areas de la Delegacion y a las Direcciones Territoriales, en el disefio
de sus estrategias e instrumentos de difusion de los servicios, acciones, programas y
campanas que desarrollan.

o Informar y asesorar a las areas internas de la Delegacién sobre la normatividad y
procedimientos en materia de comunicacion social y difusion, establecidos por la Direccion
General de Comunicacién Social del Gobierno del Distrito Federal.

e Integrar el banco de imagen fotogréfica y video grafica de la Delegacion, el archivo de
impresos y publicaciones para la memoria periodistica de la gestién delegacional.

e Vigilar el adecuado funcionamiento de las Direcciones Territoriales en materia de
Comunicacion Social.

¢ Definir conjuntamente con el Director Territorial las actividades y politicas en materia de
comunicacion social, con el fin de supervisar el adecuado uso de la imagen institucional del
Gobierno Delegacional.

e Disefiar programas y campafias de difusién sobre las acciones de gobierno bajo los criterios
de rendicion de cuentas y transparencia de la gestion.

¢ Analizar y evaluar la informacion difundida en los medios de comunicacioén, para las acciones
del Gobierno Delegacional.

¢ Establecer los mecanismos necesarios para mejorar la difusién y recepcion de mensajes entre
Delegacion y ciudadania.

¢ Brindar informacion a los medios de comunicacion conforme a lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién, para una mayor transparencia.

¢ Planear, disefiar y coordinar la ejecucion de acciones para que faciliten la interaccion y el flujo
informativo entre la Coordinacion de Comunicacion Social y las diversas areas
delegacionales.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento a la Informacion.
Objetivo 1: Implementar las estrategias establecidas, para difundir el quehacer

institucional al interior y exterior de la Delegacion, a través de los canales
de comunicacion internos y externos establecidos.
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Funciones vinculadas al objetivo 1:

« Difundir las acciones de gobierno que desarrollen las areas que conforman el Organo Politico-
Administrativo, con el propdsito de dar a conocer a la sociedad en general el acontecer de
las labores del gobierno delegacional.

e Diseflar el material de difusibn de las acciones y campafias que realiza el gobierno
delegacional con el propoésito de difundirlo a través de medios masivos de comunicacion.

¢ Mantener actualizada la Memoria Gréfica de la Delegacion Iztapalapa, a través de la toma de
fotografias y grabacion de video, con el fin mantenerlo actualizado.

Puesto: Coordinacion de Asesores

Objetivo 1: Coordinar de forma eficiente el analisis de estudios, proyectos y acciones
que favorezcan el cumplimiento de los objetivos del Programa de Desarrollo
Delegacional.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

¢ Establecer directrices que fortalezcan la realizacion de estudios, proyectos e iniciativas de los
sectores publico, social y privado, de esta forma, contribuir en el reconocimiento y
resolucién de los temas prioritarios en la agenda gubernamental.

e Estructurar la formulacion de politicas publicas, que permitan la implementacion del Programa
de Desarrollo Delegacional.

e Evaluar y proporcionar informacion econémica, politica, administrativa y social, actualizada a
la Jefatura Delegacional vinculadas con sus atribuciones.

e Vigilar y actualizar el inventario de programas y proyectos delegacionales, asi como, promover
iniciativas que contribuyan a la solucién de problemas prioritarios de la demarcacion..

Objetivo 2: Estructurar la informacion vertida en los informes requeridos, que den
seguimiento a las actividades disefiadas y cumplimiento a los objetivos del
Programa de Desarrollo Delegacional y al Programa General de
Desarrollo de la Ciudad de México.

Funciones vinculadas al objetivo 2:

e comparecencias de la Jefatura Delegacional ante la Asamblea Legislativa de la Ciudad de
México.

e Analizar y dar seguimiento a los asuntos relevantes, que la Jefatura Delegacional le
encomiende.

e Establecer y coordinar los vinculos formales con las éareas homoélogas de otras
delegaciones, asi como del Gobierno Central, para el intercambio de informacion y
formulacion de proyectos conjuntos.

e Fomentar procedimientos que permitan una comunicacion agil y oportuna entre la Jefatura
Delegacional y el Gobierno de la Ciudad de México.
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e Analizar el alcance en los objetivos planteados por el Gobierno Delegacional, en
coordinacion con las areas correspondientes.

o Definir mecanismos para el seguimiento a los compromisos adquiridos por la Jefatura
Delegacional en materia socio-territorial.

Asesorar a las areas de la administracion delegacional, en la integracion y ejecucion de
programas de trabajo que favorezca la eficiencia y eficacia en el servicio publico.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Politicas Publicas

Objetivo 1:  Elaborar analisis politicos, sociales, juridicos y administrativos, a través de
la implementacion y actualizacién del inventario de programas y proyectos
delegacionales.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

¢ Consolidar la implementacion del inventario de programas y proyectos delegacionales, con el
proposito de mejorar la efectividad e implementacion de los programas y proyectos
delegacionales.

¢ Analizar la informacion actualizada sobre aspectos politicos, sociales y econdmicos
concernientes a la Demarcacion Territorial, a fin de detectar areas de oportunidad en el
disefio de politicas publica.

e Establecer canales de comunicacion eficientes y eficaces, con el fin de contribuir en la
comunicacion y coordinacion entre las diferentes areas delegacionales para elevar sus
capacidades operativas y de servicio.

e Contribuir en el andlisis y difusion de los logros alcanzados por el Gobierno Delegacional, en
coordinacion con las areas correspondientes, con el fin de alcanzar e mayor impacto en las
acciones de gobierno.

Puesto: Asesor

Objetivo 1:  Coordinar eficaz y constantemente la organizaciéon de las actividades
publicas de la Jefatura Delegacional.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

e Coadyuvar en la programacion de la agenda de actividades de la Jefatura Delegacional.

e Identificar la gestiéon publica resultado de los recorridos periédicos, audiencias publicas y de
difusion publica, que realice la Jefatura Delegacional, conforme a lo establecido en el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y la Ley Orgénica de la Administracion Puablica del
Distrito Federal.

e Coadyuvar para lograr una comunicacion agil y oportuna entre la Jefatura Delegacional y sus
Direcciones Generales y Territoriales, para la organizacion de actividades publicas
relacionadas con los logros alcanzados por el Gobierno Delegacional.

e Proponer procedimientos y acciones que permitan agilizar el flujo de informacion y la
comunicacion con las diversas areas delegacionales.
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e Colaborar con sus homoélogos de la administraciéon publica para el intercambio de
informacion y formulacion de proyectos en los que se requiera su participacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Informacién Publica

Objetivo 1: Responder a las solicitudes de informacion publica que la ciudadania y la
administracion en general solicite de manera permanente, a través de la
captacién de documentos y andlisis de los mismos.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

¢ Fungir como responsable de la Oficina de Informacién Publica Delegacional, para manejar el
flujo de informacion.

¢ Planear los proyectos y programas delegacionales relacionados con el mejoramiento de la
atencion ciudadana, para su evaluacion.

¢ Tutelar la recepcién, atencién y desahogo de las peticiones de acceso a informacion publica
para las peticiones de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales.

e Vigilar que el proceso de atencion a las solicitudes de informacion cumpla en tiempo y forma
con lo que al respecto establezca la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica del Distrito Federal y la Ley de Datos Personales para el Distrito Federal.

e Establecer los enlaces correspondientes con las Direcciones Generales, Direcciones
Ejecutivas y Coordinaciones de la Delegacion para la correcta y oportuna atencion a las
solicitudes de informacion publica.

¢ Vigilar la disponibilidad de informacion publica de la Delegaciéon de acuerdo a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para su actualizacion.

¢ Realizar los informes correspondientes que le sean solicitados en materia de atencion a las
solicitudes de informacion publica y acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos
personales, para brindar una mayor rendicién de cuentas.

¢ Verificar que estén debidamente clasificados los expedientes de cada una de las solicitudes
de informacion publicas recibidas.

¢ Asesorar a la ciudadania para llevar a cabo cualquier tramite de informacién publica y acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales.

¢ Analizar las solicitudes de informacion publica y de acceso, rectificaciébn, cancelacion y
oposicion de datos personales para su correcto tramite.

e Dar seguimiento a las solicitudes de informacién publica y acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicion de datos personales con las distintas areas delegacionales para su pronta
respuesta.

e Desahogar en el Sistema INFOMEX-DF las solicitudes de informacion puablica y de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién de datos personales, para el seguimiento de las
solicitudes en dicho sistema.

e Coordinar a las areas delegacionales para el seguimiento de solicitudes de informacion
publica y acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales.

e Elaborar los informes para el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.
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Objetivo 2: Mantener actualizada la pagina web institucional por medio de la

informacion publica delegacional.

Funciones vinculadas al objetivo 2:
e Vigilar la actualizacion y/o modificacion de la informacion puablica de oficio a través del portal

de transparencia de la Delegacion Iztapalapa.

¢ Gestionar con las Unidades Administrativas de la Delegacién la integracién de informacion

para su acceso a la consulta publica.

EN EL AMBITO TERRITORIAL

Puesto: Direccion Territorial “Aculco”

Direccion Territorial “Cabeza de Juarez”
Direccién Territorial “Centro”

Direccion Territorial “Ermita Zaragoza”
Direccion Territorial “Estrella”

Direccién Territorial “Paraje San Juan”
Direccion Territorial “San Lorenzo Tezonco”
Direccién Territorial “Santa Catarina”

Objetivo 1: Coordinar las distintas areas pertenecientes a cada una de las Direcciones

Territoriales para la elaboracion e integracion del Programa Operativo Anual,
a través del andlisis de los resultados obtenidos en los servicios otorgados a
la poblacién iztapalapense.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Dirigir el ejercicio de las facultades que en materia juridica y de gobierno le han sido
delegadas para su eficaz aplicacion.

Expedir autorizaciones para la celebracion de eventos familiares en via publica para evitar
problemas futuros.

Instruir a las Coordinaciones de Gobierno y de Seguridad Publica de la celebracion de los
eventos familiares en via publica, con el fin de salvaguardar sus vidas.

Autorizar bailes en plazas publicas que se realicen en alusiébn a las tradiciones y
festividades tipicas de los pueblos y comunidades de la demarcacion, para dar conformidad
a los lineamientos que establece el Acuerdo Delegatorio de Facultades y Atribuciones.
Expedir certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio legal en la
Delegacion, para evitar conflictos derivados del incumplimiento de la normatividad en la
materia.

Acordar con la Direccion General Juridica y de Gobierno, la ocupacion total o parcial de
inmuebles que hayan sido recuperados para efectuar las acciones pertinentes.

Coordinar la prestacion de servicios de asesoria juridica gratuita, en las materias civil, penal,
administrativa, laboral, arrendamiento, familiar y mercantil para proteccion de la ciudadania.
Ejecutar su propio Programa de Proteccién Civil Territorial, en atencion a las necesidades y
caracteristicas especificas de su circunscripcion para la seguridad poblacional.

Asegurar el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccién civil, para evitar la
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aplicacion de las sanciones que correspondan conforme a derecho.

Dirigir la administracion de los mercados publicos y concentraciones pertenecientes a su
circunscripcioén territorial, asi como el manejo de ingresos y egresos generados por los
sanitarios en los mercados publicos para su eficacia hacia la poblacion.

Establecer el Padron de Locatarios de los mercados publicos y concentraciones, donde se
consideren los antecedentes que proporcione la Coordinacién de Mercados y Via Publica, a
efecto de regular su uso.

Planear con la Direccién General Juridica y de Gobierno, para el refrendo oportuno de las
cédulas de empadronamiento de locatarios, asi como al pago correspondiente a los
derechos de piso para la correcta regulacion.

Asegurar el levantamiento en los mercados publicos y concentraciones para determinar
areas comunes invadidas, los cambios y ampliaciones de giro, los locales que dejen de ser
explotados por mas de 90 dias para emitir el dictamen correspondiente.

Dirigir la concertacién con los mercados publicos respecto a la obra publica anual a
realizarse de conformidad al techo presupuestal que proporcione la Direccién General
Juridica y de Gobierno; para la elaboracién de los recibos correspondientes.

Vigilar las medidas administrativas encaminadas a mantener o recuperar la posesion de
bienes del dominio publico que detenten particulares, para su uso civil.

Controlar el retiro de los obstaculos de la vialidad donde se impida su adecuado uso, de
conformidad con la normatividad aplicable y directrices que, en su caso, emita la Direccion
General Juridica y de Gobierno, para iniciar las acciones penales que procedan.

Coordinar acciones con la Direccion General Juridica y de Gobierno, tendientes a prestar en
forma gratuita servicios funerarios, cuando se trate de personas indigentes y no haya quien
reclame el cadaver o los deudos carezcan de recursos econdémicos para ayuda a la
ciudadania.

Acordar acciones en coordinacion con las Direcciones Generales Juridica y de Gobierno y
de Obras y Desarrollo Urbano, tendientes a la prevencion y extincion de incendios para la
inmediata reaccion.

Planear medidas administrativas para mantener la posesion de bienes del dominio publico,
de conformidad a las directrices que margue la Direccidon General Juridica y de Gobierno.
Expedir el levantamiento del Padron Inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o invadidos, para
instrumentar y coordinar programas que eviten los asentamientos irregulares.

Procurar el levantamiento del inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u
otros espacios destinados a la via publica y las areas naturales protegidas con el fin de
protegerlos.

Asegurar las resoluciones definitivas de recuperacion administrativa, para liberar la via
publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier otro obstaculo y hacer de conocimiento a
la Direccion General Juridica y de Gobierno de dicha accién.

Evaluar los diagnésticos de riesgos y acciones de proteccion civil para tomar medidas de
seguridad.

Participar en los programas de seguridad publica y supervision de los Comités de Seguridad
Publica de las colonias de su ambito territorial con el fin de colaborar en conjunto.

Acordar con los Comités Vecinales las acciones a seguir en materia de seguridad publica
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para prevencion de delitos.

Planear recorridos permanentes por el territorio de la Direccibn para detectar la
problematica en materia de seguridad publica.

Asegurar la elaboracién de diagnésticos, mapas criminalisticos y estadisticas de los indices
delictivos por colonia y unidad territorial para contrarrestare los malestares.

Coordinar que la demanda ciudadana sea canalizada de manera correcta con el fin de
proporcionar un servicio eficaz.

Dirigir las labores de apoyo, difusiéon y seguimiento de los programas de las Direcciones
Generales y de las dependencias del Gobierno del Distrito Federal para su eficaz
implementacion.

Vigilar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta asfaltica, en lo que se
refiere al bacheo, guarniciones y banquetas para seguridad de la poblacién.

Determinar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades secundarias, asi
como en el mantenimiento de la carpeta asféltica para evitar inconformidades futuras con
los ciudadanos.

Coordinar la atencién de las demandas de desazolve y las actividades de conservacion y
mantenimiento de la red secundaria de drenaje con el fin de evitar inundaciones y
desabasto de agua potable.

Determinar las acciones de mantenimiento y conservacion de parques y jardines con el fin
de que estén en condiciones Optimas para su uso.

Planear servicios de reparacion y mantenimiento de luminarias en las vias secundarias
dentro del perimetro territorial para evitar la delincuencia y otros incidentes.

Vigilar las presiones de las lineas primarias de agua potable para asegurar la reparticion del
liquido en carros tanque, en las zonas que presenten falta del mismo.

Dirigir el servicio de recoleccion de basura en coordinacion con el area central y de acuerdo
a los recursos humanos y materiales disponibles con el fin de evitar basureros en la via
publica.

Planear la ejecucion de la demanda de poda y tala de &arboles para asegurar su
conservacion natural.

Asegurar los recorridos para la reparacién de fugas de agua, conservacién y mantenimiento
de la red secundaria de agua potable, en las colonias que le correspondan para evitar su
desperdicio.

Dirigir campafias de concientizacion en el manejo de los residuos sélidos, en coordinacion
con las Direcciones Generales de Desarrollo Delegacional y de Servicios Urbanos, con el fin
de evitar enfermedades.

Expedir programas de concientizacibon de uso y aprovechamiento del agua, en
coadyuvancia con las instancias correspondientes, asi como dar mantenimiento a la red
secundaria de agua potable para evitar su desperdicio.

Coordinar los programas de atencion a la comunidad en actividades como campafias de
salud publica, trabajo social, eventos recreativos, civicos, deportivos, culturales, atencién a
los adultos mayores, a la mujer y la juventud, con el fin de mejorar las condiciones de vida
de los iztapalapenses.

Evaluar programas de rescate de los valores familiares y civicos para que se eleve el nivel
cultural de la poblacién.
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Definir estrategias que favorezcan una cultura de conservacion para el control de la fauna
nociva en las unidades territoriales.

Establecer los programas que se lleven a cabo en materia de desarrollo econémico,
modernizacion, desarrollo tecnolégico, capacitacion, fomento al empleo, preservaciéon y
mejoramiento del medio ambiente y fomento cultural, conforme la normatividad que emita la
Direccion General de Desarrollo Delegacional, para incrementar la sustentabilidad.

Atender las audiencias y recorridos solicitados por los diferentes sectores sociales y
representaciones vecinales en el territorio con el fin de saber sus necesidades reales.

Dirigir las consultas vecinales, a excepcion de aquellas donde algun ordenamiento legal
sefiale que tengan caracter vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccién General de Desarrollo Delegacional, para su adecuada atencioén.

Promover la coordinacién, participacion, integracion y operaciéon de los comités vecinales,
en conjunto a la Direccion General de Desarrollo Delegacional, con el fin de incrementar la
colaboracién entre poblacion y gobierno.

Asegurar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante los recorridos
y audiencias publicas que lleven a cabo las areas de la Direccién Territorial, para brindar
respuestas lo antes posible.

Dirigir campafias encaminadas a promover la cultura de participaciébn ciudadana y
fortalecimiento de los canales de participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Direccion General de Desarrollo Delegacional, con el fin de incrementar
el vinculo directo entre sociedad y gobierno.

Vigilar el seguimiento a las demandas de la comunidad, promover reuniones y recorridos
conjuntos a las areas centrales para atender las solicitudes y concertar apoyos.

Controlar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a los ciudadanos sobre la
expedicién de tramites y servicios que proporciona la Delegacién a través de la UNAC
Territorial, sea de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Manual de Tramites y
Servicios para el publico del Distrito Federal vigente, con el fin de brindar una respuesta de
calidad.

Determinar, en el ambito de sus respectivas jurisdicciones, las solicitudes de tramites y
servicios que presente la ciudadania, donde se atiendan los acuerdos delegatorios de
facultades y atribuciones, al Manual de Tramites y Servicios al Publico y al propio Manual
Administrativo Delegacional, para incrementar la eficiencia de la atencion.

Coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana sea a través del sistema del
CESAC, adjunto a la UNAC Territorial, para canalizarla al area central correspondiente, en
caso de que no sea competencia de la Direccién Territorial.

Asegurar que se le informe al ciudadano sobre la atencién de su demanda por medio de la
UNAC Territorial en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Delegacional a
través de la UNAC Sede, para su pronta respuesta.

Planear diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion de las politicas publicas, en el ambito territorial de su
competencia para alimentar el subsistema de informacion Delegacional, a partir de los
diagnésticos territoriales, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion
General de Desarrollo Delegacional.

Participar en el Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Delegacion, a través de los
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subsistemas de informacion, control y evaluacion para una mejor integracion.

Participar en la formulacién de las politicas y programas en el &mbito de su Demarcacién
Territorial con el fin de proporcionar una mejor resolucién de conflictos socio-politicos.
Coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, junto con la Direccién General de Desarrollo
Delegacional, para mejorar las respuestas a la poblacion.

Coordinar la integracién de los informes de la gestion publica de la Direccién Territorial que
soliciten las areas centrales de la Delegacién, de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la Direccion General de Desarrollo Delegacional, para la tencién oportuna.

Participar en la formulacion de programas de modernizacion de la gestion publica y atencion
a la ciudadania, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion General de
Desarrollo Delegacional, con el fin de que sean los adecuados para la poblacion.

Dirigir la realizaciébn de ferias, exposiciones y eventos vinculados a la promocién de
actividades culturales, recreativas, comerciales y econémicas dentro de la Direccion
Territorial conforme los lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo
Delegacional, para el adecuado desenvolvimiento de los iztapalapenses.

Definir programas para la realizacion de actividades culturales, tales como danza, teatro,
musica, artes plasticas vy literarias, conforme los lineamientos establecidos por la Direccién
General de Desarrollo Delegacional, con el fin de incrementar la erudicion.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio ecolégico y
proteccion al ambiente, junto con la Direccion General de Desarrollo Delegacional, para
incrementar la sustentabilidad.

Difundir los programas de educacion comunitaria, social y privada, para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la protecciéon al ambiente, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo Delegacional.

Promover la supervisién ciudadana a obras y servicios prestados por la Delegacion e
informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a realizar, en coordinaciéon con
las Direcciones Generales de Desarrollo Delegacional, de Obras y Desarrollo Urbano, para
evitar futuros conflictos.

Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la construccion de
obras comunitarias dentro del ambito territorial, en coordinacién con las Direcciones
Generales de Obras y Desarrollo Urbano y de Desarrollo Delegacional, con la finalidad de
aumentar el beneficio a la poblacion.

Regular la asignacién del parque vehicular a las areas de la Direccién Territorial, de acuerdo
a las actividades y funciones que desempefian, para un uso optimo.

Vigilar el mantenimiento y resguardo del parque vehicular para una adecuada utilizacion.
Administrar la asignacion del personal de base, eventual y de servicio social a las distintas
areas de la Direccion Territorial de acuerdo a su perfil profesional, con el fin de que se
desarrollen conforme sus carreras.

Instruir la actualizacién de la plantilla del personal que tenga adscrito para evitar actos de
corrupcion.

Representar a la Delegacion ante la comunidad en los actos de gobierno, circunscritos a la
Direccion Territorial, para una mayor atencion.

Acordar el programa de reordenamiento del comercio en via publica e informar a la
Coordinacién de Mercados y Via Publica, con la finalidad de realizar un trabajo adecuado y
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en conjunto.

Establecer el Subcomité Territorial de Seguridad Publica como instancia colegiada de
consulta y participacion ciudadana, para la prevencién de delitos.

Vigilar el seguimiento a las acciones y propuestas que se recojan durante los recorridos y
audiencias publicas que lleve a cabo el Jefe Delegacional en coordinacion con el area de
Concertacion, con el fin de brindar una pronta respuesta.

Establecer espacios de concertacion con la intervencion de las éareas de Gobierno
correspondientes para la solucién de controversias vecinales.

Establecer mecanismos de vinculacién con los programas y servicios de las Direcciones
Generales Delegacionales y areas de Gobierno, en materia de concertacion, para una
pronta respuesta a las demandas ciudadanas.

Asegurar la supervision de los servicios que deben realizarse en la comunidad junto con
organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales en concertacion con las
autoridades, para una eficiente y eficaz ejecucién de calidad.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Recursos

“Aculco”

Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Recursos
“Cabeza de Juérez”

Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Recursos
“Centro”

Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Recursos
“Ermita Zaragoza”

Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Recursos
“Estrella”

Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Recursos
“Paraje San Juan”

Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Recursos “San
Lorenzo Tezonco”

Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Recursos
“Santa Catarina”

Objetivo 1: Tramitar los movimientos de personal que se requieran a través del

cumplimiento de los calendarios establecidos por el &rea competente.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Registrar y tramitar los formatos de incidencias del personal de base, para su
procesamiento correspondiente.

Integrar y tramitar los expedientes del personal, para iniciar la elaboracion de los contratos
correspondientes.

Objetivo 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los recursos materiales,

financieros, servicios generales y de caracter informético, mediante el
requisitado de los formatos establecidos.
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Funciones vinculadas al objetivo 2:

Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion vehicular y el
mantenimiento vehicular, y la dotacion de combustible del parque vehicular, para
mantenerlos en Gptima operacion y funcionamiento.

Tramitar conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y bajas del
mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos.

Coordinar la elaboracién del programa anual de adquisiciones y el tramite de las
requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas.

Requisitar los formatos por recibos de pasajes para su tramitacion correspondiente.

Integrar y tramitar la comprobacién del fondo revolvente, para obtener su revolvencia.

Objetivo 3: Desarrollar el diagnostico de necesidades para la planeacién, programacion

y presupuestacion de los recursos asignados, mediante los formatos
preestablecidos.

Funciones vinculadas al objetivo 3:

Requisitar los formatos disefiados para la deteccion de necesidades de recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades.

Coordinar e integrar la elaboracién del anteproyecto de presupuestos de egresos para su
tramitacion correspondiente.

Puesto: Subdireccién Juridica y de Gobierno “Aculco”

Subdireccién Juridica y de Gobierno “Cabeza de Juarez”
Subdireccién Juridica y de Gobierno “Centro”

Subdireccién Juridica y de Gobierno “Ermita Zaragoza”
Subdireccién Juridica y de Gobierno “Estrella”

Subdireccion Juridica y de Gobierno “Paraje San Juan”
Subdireccién Juridica y de Gobierno “San Lorenzo Tezonco”
Subdireccién Juridica y de Gobierno “Santa Catarina”

Objetivo 1:  Identificar que los actos se apeguen al marco juridico, mediante la

coordinacién y supervision eficiente y adecuada de los servicios
encomendados.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Aprobar las solicitudes de permisos para la celebracion de eventos familiares en la via
publica, para que no se alteren las vialidades ni el transito vehicular, conforme a las
especificaciones, requisitos y lineamientos emitidos por la Direccién General Juridica y de
Gobierno.

Evaluar las solicitudes de la autorizacion de eventos en plazas publicas que se realizan
conforme a las tradiciones y festividades tipicas de los pueblos y comunidades, para que no
se afecte el orden publico ni los derechos de terceros.

Aprobar eventos en Centros Sociales y Deportivos asentados en la Territorial en
coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Social para cuidar el uso adecuado de
las instancias.
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Examinar con las areas correspondientes el levantamiento de censos del comercio informal
en via publica y de giros mercantiles para su registro.

Elaborar los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio legal dentro
de la demarcacion territorial, segun formato remitido por la Direcciébn General Juridica y de
Gobierno, para una pronta respuesta de agilizaciéon de tramite.

Establecer acciones encaminadas a que los administradores y locatarios de los mercados
publicos y concentraciones mercantiles cumplan las disposiciones contenidas en el
Reglamento de Mercados y demas ordenamientos legales que les sean aplicables, con la
finalidad de evitar irregularidades.

Analizar los procedimientos de recuperacion administrativa en aquellos inmuebles que
pertenezcan al Gobierno de la Ciudad de México, para liberar la via publica de las rejas,
bardas, cercas o de cualquier otro obstaculo que sea instalado por los particulares para
impedir el libre acceso de peatones, trafico de vehiculos a una calle o zona determinada y
dar conocimiento a la Direccién General Juridica y de Gobierno de su resolucion final.
Supervisar el archivo definitivo de los expedientes, cuando se ha dictado el acuerdo de
conclusién de los diversos procedimientos administrativos, para asegurar que se encuentren
en orden.

Supervisar la actualizacion del censo de predios y asentamientos humanos irregulares que
se encuentren dentro del perimetro de la Direccion Territorial, para la recuperacién de
espacios.

Facilitar junto con la Direccion General de Desarrollo Social y con apoyo de la Direccion
General Juridica y de Gobierno, en aquellas acciones tendientes a prestar servicios
funerarios para que sean de forma gratuita cuando se trate de personas de bajos recursos
economicos, indigentes o en los casos en los que no se reclame el cadaver.

Aprobar el padrén de inmuebles baldios desocupados o invadidos e instaurar
procedimientos de recuperacién administrativa de la propiedad del dominio publico y hacerlo
del conocimiento a la Direccion Juridica y de Gobierno, con la finalidad de conformar un
padron Unico sobre inmuebles.

Inspeccionar con las Direcciones Generales de Juridica y de Gobierno, Obras y Desarrollo
Urbano y Servicios Urbanos la prevencion y extincion de incendios y contingencia por lluvia,
dentro del &mbito de competencia de la Direccion Territorial, para salvaguardar la vida de la
ciudadania.

Verificar la preservacion de las zonas de riesgo y de conservacion ecoldgica, con la finalidad
de proporcionar permanentemente su estabilidad y mantenimiento.

Consolidar con las diversas areas de la Direccion Territorial la formulacién e implementacion
del programa de proteccion civil de la demarcacion territorial, para seguridad de la
poblacion.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion civil, para proponer
al Director Territorial las sanciones que conforme a derecho correspondan.

Supervisar la actualizacion del padron de locatarios de los mercados y concentraciones, a
efecto de regular su funcionamiento.

Autorizar de acuerdo a la normatividad aplicable, el refrendo oportuno de las cédulas de
empadronamiento, con el fin de que se realice en tiempo y forma.

Programar que se lleven de forma permanente levantamientos de los mercados publicos y
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concentraciones, a efecto de determinar las areas invadidas, asi como los cambios y
ampliaciones de giros, y los locales que dejen de ser explotados por mas de noventa dias.
Elaborar los procedimientos administrativos o penales, segin sea el caso, para recuperar
predios que con base a una valoracion juridica de la Direccién Territorial, se considere que
son areas naturales protegidas, suelo de conservacion ecoldgica, via publica o propiedad de
dominio publico del Gobierno Delegacional en lztapalapa conforme a las atribuciones vy
facultades de cada area.

Coordinar los servicios de asesoria juridica gratuita en las materias civil, penal,
administrativa, arrendamiento, familiar y laboral, para la adecuada atencién y tramite.
Comunicar a la Direccién General Juridica y de Gobierno, la informacién y documentacion
necesaria para llevar a cabo las acciones de recuperacion y ocupacién total o parcial de
inmuebles.

Planear el levantamiento del padron de los camellones, areas verdes, remanentes y otras
areas destinadas a la via publica y las areas naturales protegidas, segun sea el caso, para
hacerlo del conocimiento de la Direccién General Juridica y de Gobierno.

Participar en la formulacién del Programa de Desarrollo Territorial, en el ambito de su
competencia, con la finalidad de una mejor respuesta a las demandas ciudadanas.
Participar junto con las diversas areas de la Direccién Territorial en la formulacion de
programas, para atender a las colonias con los mayores requerimientos en el &mbito de su
competencia.

Contribuir en las acciones del Programa de Reordenamiento del Comercio en la Via Publica,
conforme a los lineamientos que establezca la Coordinacion de Mercados y Via Publica,
para la adecuada la ubicacién de los nuevos puestos.

Participar en la formulacion de programas en materia de tenencia de la tierra y resguardo de
la propiedad, con el fin de una correcta ejecucion.

Planear el seguimiento a la obra publica anual concertada con los mercados a realizar en
los mismos, de conformidad al techo presupuestal que, para tal efecto, le sea proporcionado
por la Direccion General Juridica y de Gobierno, con la finalidad de una utilizacion 6ptima
del recurso.

Aprobar permisos para realizar revoltura de mezcla en la via publica.

Evaluar el retiro del comercio irregular en via publica, con apoyo de la Coordinacion de
Mercados y Via Publica, para evitar confrontaciones.

Comunicar diariamente al Director Territorial los ingresos captados por el cobro del servicio
sanitario en los mercados publicos de la demarcacion territorial, para su control.

Mantener relacion permanente con la UNAC Territorial para realizar e informar el resultado
de la atencion a través del sistema establecido.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Legales “Aculco”

Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Legales “Cabeza de Juarez”
Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Legales “Centro”

Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Legales “Ermita Zaragoza”
Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Legales “Estrella”

Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Legales “Paraje San Juan”
Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Legales “San Lorenzo Tezonco”
Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Legales “Santa Catarina”
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Objetivo 1: Garantizar la ejecucion de los actos juridicos y vigilar la aplicacion de los

procedimientos administrativos a través del cumplimiento del orden
normativo juridico de la Administracion Puablica del Distrito Federal.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Elaborar los proyectos de autorizaciones para la celebracién de eventos en la via publica,
con el fin de no alterar las vialidades primarias o el transito vehicular de manera significativa.
Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio legal dentro
de las colonias que comprenden la Direccién Territorial, con el propésito de brindar a los
solicitantes un documento de inscripcion residencial.

Prestar los servicios de asesoria juridica, con el propésito de salvaguardar los derechos de
la ciudadania.

Actualizar el censo de predios de asentamientos humanos irregulares, que se encuentran
dentro del perimetro de esta Direccion Territorial, con el fin de contar con informacién
actualizada.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental Juridica y de Gobierno “Aculco”

Jefatura de Unidad Departamental Juridica y de Gobierno “Cabeza de
Juarez”

Jefatura de Unidad Departamental Juridica y de Gobierno “Centro”

Jefatura de Unidad Departamental Juridica y de Gobierno “Ermita Zaragoza”
Jefatura de Unidad Departamental Juridica y de Gobierno “Estrella”

Jefatura de Unidad Departamental Juridica y de Gobierno “Paraje San Juan”
Jefatura de Unidad Departamental Juridica y de Gobierno “San Lorenzo
Tezonco”

Jefatura de Unidad Departamental Juridica y de Gobierno “Santa Catarina”

Objetivo 1: Elaborar proyectos e instrumentos normativos que deriven de los asuntos y

procedimientos administrativos que sean de la competencia de la Direccion
Territorial, a través de metodologias que faciliten la viabilidad.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Instrumentar la notificacion de las citas y acuerdos girados por el Director Territorial o el
Subdirector a los ciudadanos que sean parte en los procedimientos administrativos
substanciados ante la Direccion Territorial, para que asistan a las audiencias sefialadas.
Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los bienes de
dominio publico que detenten los particulares, para beneficio de la poblacion.

Estudiar junto con la Coordinacion de Servicios Legales, ante los tribunales toda clase de
juicios promovidos a favor o en contra de la Direccién Territorial, para un correcto desahogo
de los mismos.

Programar para firma del titular de la Direccion Territorial, los certificados de residencia de
las personas que tengan su domicilio legal en la demarcacion territorial, para la agilizacion
del tramite.

Vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones en materia de
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proteccion civil, con el fin de aplicar las sanciones que correspondan.

Validar las acciones que instrumente la Direccion General Juridica y de Gobierno, para la
ocupacion total o parcial de inmuebles, con la finalidad de dar cumplimiento exacto de los
decretos expropiatorios emitidos por el Jefe de Gobierno.

Administrar el padron de los levantamientos de los camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacién ecoldgica o &rea natural protegida u otros espacios destinados a la
via publica, para su actualizacion.

Proyectar las notificaciones, a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuales
exista queja ciudadana, sobre la legitimidad de la tenencia de los inmuebles propiedad del
Gobierno del Distrito Federal, para su regularizacion.

Otorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro del
perimetro de la Direccidbn Territorial en materia civil, penal, administrativa, laboral,
arrendamiento, familiar y mercantil, para su ayuda.

Evaluar el padrén de predios y asentamientos humanos irregulares que se ubiquen dentro
del perimetro de la Direccién Territorial, para su recuperacion.

Asegurar los tramites tendientes a la regularizacion de predios, propiedad del Gobierno del
Distrito Federal, para evitar que sean irregulares.

Administrar el registro y control del libro de gobierno de los expedientes iniciados con motivo
de los diversos procedimientos administrativos de su area, para su actualizacion.

Consolidar procedimientos de recuperacion administrativa para liberar la via publica de
rejas, cercas, bardas o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y
vehiculos a una zona determinada.

Estudiar la informacién estadistica de los indicadores de gestiébn como servicio, satisfaccion
y desempefio, para reorientar, en su caso, el apoyo juridico a los ciudadanos y a la
Direccion Territorial.

Mantener una relacién permanente con la UNAC Territorial para realizar los servicios,
atender los tramites solicitados e informar el resultado de sus trabajos, con el sistema
establecido.

Evaluar los expedientes cuyo domicilio se ubique en la demarcacion territorial, para la
emision de certificados de residencia.

Vigilar la proteccion de zonas de preservacion ecolégica y zonas de riesgo, para el inicio de
los procedimientos penales, segun sea el caso.

Elaborar los procedimientos administrativos o presentar la denuncia, para recuperar predios
que con base a una valoraciéon juridica de la Direccion Territorial, se consideren areas
naturales protegidas, suelo de conservacion ecolégica, via publica o propiedad de dominio
publico del Gobierno Delegacional en Iztapalapa.

Elaborar el padron de establecimientos mercantiles en la demarcacion que comprende la
Direccion Territorial, con la finalidad de administrarlos.

Formular un programa de asesoria e informacion a los titulares de los establecimientos
mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad mercantil o productiva.

Examinar la suspension de actividades inmediata de aquellos establecimientos que
produzcan alto grado de riesgo a la integridad fisica de los habitantes de la demarcacion,
para salvaguardad la seguridad poblacional.

Elaborar la base de datos del padron de giros mercantiles, giros de impacto vecinal, de
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impacto zonal, salones de fiestas, acomodadores de vehiculos y lugares de esparcimiento,
para su correcta administracion.

Verificar el funcionamiento y apego a la reglamentacion para sancionar con la clausura a los
giros ilegales, en lo que respecta a la Territorial.

Inspeccionar la demanda ciudadana en materia de la tenencia de la tierra y resguardo de la
propiedad, con la finalidad de brindar una pronta respuesta.

Consolidar junto con las &reas correspondientes la solucion de la demanda ciudadana que
se presente por conflictos derivados del ejercicio del comercio informal, para mantener el
respeto al entorno urbano y social.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para que les sean aplicadas las sanciones que correspondan por la
violacion al Reglamento de Mercados y la Ley de Proteccion Civil, segln sea el caso.
Asesorar en primera instancia a la poblacion de bajos recursos residentes en la Direccién
Territorial sobre los servicios funerarios a indigentes, o bien, cuando no haya quien reclame
el cadaver, para que se les proporciones forma gratuita.

Verificar el cumplimiento de la normatividad en materia de mercados y concentraciones, con
la finalidad aplicar las sanciones que correspondan por contravenir el Reglamento de
Mercados y la Ley de Proteccion Civil.

Consolidar reuniones periddicas con los administradores de los mercados publicos y mesas
directivas de las concentraciones ubicadas en la Direccién Territorial, para el cumplimiento
del Reglamento de Mercados y la Ley de Proteccién Civil.

Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-cédulas de
locatarios de mercados publicos y concentraciones, para que, en su caso se apliquen las
sanciones que correspondan por violar el Reglamento de Mercados.

Analizar el padrén actualizado de locatarios de mercados publicos y concentraciones, para
informar a las areas correspondientes de los movimientos al padron que se lleven a cabo
mediante los procedimientos administrativos aplicables.

Formular soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los mercados
publicos y concentraciones, para que se evite infringir el reglamento de Mercados.

Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con el fin de
realizar el diagnostico de necesidades de obras para mercados publicos e informar al
superior jerarquico inmediato los resultados para su integracién al Programa Operativo
Anual (POA), del pr6ximo ejercicio presupuestal.

Verificar que se de cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA), correspondiente en
mercados, para informar a las areas correspondientes las anomalias que se detecten por el
incumplimiento de las obras a ejecutar.

Inspeccionar las zonas donde se presente una contingencia o riesgo e informar al superior
jerérquico inmediato de la situacién que prevalece; con el fin de proponer las acciones que
se consideren pertinentes y mitigar los efectos ante una situacién de emergencia en materia
de Proteccion Civil, dentro de la Direccién Territorial.

Solicitar a las areas correspondientes la opinibn de riesgo a inmuebles que por sus
caracteristicas puedan representar un riesgo, para prevenir y evitar dafios a la salud de las
personas y de sus bienes.

Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal en la via
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publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial dentro de los tianguis y
concentraciones, para mantener el control.

Elaborar mensualmente los informes de gestion de los movimientos al padron de locatarios,
ingresados por peticion ciudadana y atencidon a contingencias en materia de Proteccion
Civil, para un mejor control de los ordenamientos aplicables en la materia.

Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la celebracion de
eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen conforme a las tradiciones y
festividades de la demarcacion en las plazas publicas, con al finalidad de elaborar los
permisos correspondientes de aprobacion por parte del Subdirector Juridico y de Gobierno y
autorizacion del Director Territorial, de acuerdo a la normatividad en la materia.

Asegurar con las Direcciones Generales Juridica y de Gobierno, Obras y Desarrollo Urbano
y Servicios Urbanos, el auxilio a la poblacién en la prevencién y extincion de incendios y
contingencias, generadas por lluvias intensas, que se presenten dentro de la Direccion
Territorial, para asegurar la vida de la poblacién.

Administrar la demanda que se presente sobre la autorizacién del servicio publico de bici
taxis, para elaborar su expediente de aprobacién por parte del Subdirector Juridico y de
Gobierno y autorizacion del Director Territorial.

Puesto: Subdirecciéon de Servicios de Mantenimiento Urbano “Aculco”

Subdireccién de Servicios de Mantenimiento Urbano “Cabeza de Juarez”
Subdirecciéon de Servicios de Mantenimiento Urbano “Centro”

Subdireccién de Servicios de Mantenimiento Urbano “Ermita Zaragoza”
Subdireccién de Servicios de Mantenimiento Urbano “Estrella”

Subdireccién de Servicios de Mantenimiento Urbano “Paraje San Juan”
Subdirecciéon de Servicios de Mantenimiento Urbano “San Lorenzo Tezonco”
Subdireccién de Servicios de Mantenimiento Urbano “Santa Catarina”

Objetivo 1: Coordinar la atencion de todos los servicios publicos que se pueden

proporcionar a la sociedad, a través de la recopilacion e integracion de las
demandas ciudadana.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Planear conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas de obras de la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y de la Direccion General de Servicios
Urbanos, para su atencion.

Coordinar programas de concientizacion sobre el uso y aprovechamiento del agua, para
evitar el desperdicio.

Planear, en coordinacion con la Direccion General de Servicios Urbanos, el servicio gratuito
del reparto del agua potable en carros tanque, con solventar las zonas con falta de agua o
baja presion.

Asegurar la adecuada atencion de la demanda de servicios en el &mbito de su competencia,
con el fin de brindar una pronta respuesta.

Instruir acciones sobre el manejo de los residuos sdlidos domiciliarios y de la construccion
para evitar tiros clandestinos.

Asegurar las acciones sobre la prestacion del servicio de limpia (recoleccion de basura,
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retiro de ramas, materiales, cascajo y otros que obstruyan el libre transito), para mantener la
salud de la comunidad.

Coordinar la ejecucién por administracion del mantenimiento a luminarias de las vias
secundarias y areas comunes (parques, plazas, camellones etc.), para evitar cuestiones de
inseguridad.

Coordinar las demandas de desazolve y actividades de mantenimiento de la red secundaria
de drenaje, con la finalidad de evitar inundaciones.

Coordinar la ejecucién por administracion del desazolve de registros, coladeras pluviales,
pozos de visita, para un adecuado mantenimiento.

Coordinar los trabajos de sustitucién, ampliacién y reforzamiento de la red secundaria de
drenaje junto con la Direccién General de Servicios Urbanos para atender las necesidades
ciudadanas.

Planear la elaboracion del Programa Operativo Anual, en coordinacién con la Direccion
General de Servicios Urbanos, para su entrega en tiempo y forma.

Vigilar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de mantenimiento menor y
rehabilitacion a planteles escolares de nivel preescolar, primaria y secundaria; bibliotecas,
mercados, parques, modulos deportivos, centros sociales, casas de proteccion social,
centros culturales, espacios publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales,
en coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, para el uso 6ptimo
de la poblacién.

Regular la supervision de los trabajos de la obra por contrato, proyectados en el Programa
Operativo Anual (POA), en las actividades siguientes: Alumbrado, reencarpetado,
ampliacion de carpeta asféaltica, balizamiento vehicular y peatonal, mantenimiento mayor a
Unidades Habitacionales, inmuebles publicos, planteles escolares de nivel preescolar,
primaria y secundaria, balizamiento peatonal y vehicular, banquetas y guarniciones, casas
de proteccidn social, museos, casas de cultura, bibliotecas, mercados, médulos deportivos,
centros deportivos, podas, talas, mantenimiento de areas verdes; en coordinaciéon con la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, con el fin de revisar la correcta ejecucion.
Vigilar los trabajos de la obra por contrato proyectadas en el Programa Operativo Anual
(POA), en las actividades de: Desazolve de red secundaria de drenaje, ampliacion de red
secundaria de drenaje, ampliacién y reforzamiento hidraulico de red de agua potable, en
coordinacidn con la Direccion General de Servicios Urbanos, para su ejecucion adecuada.
Coordinar la ejecucion por administracién del mantenimiento de las areas verdes, parques y
jardines de la Territorial, para mantener la sustentabilidad.

Coordinar la ejecucion por administracion de los trabajos de poda y tala de arboles y la
recoleccién del material producto de la poda y tala, para conservacion del arbolado.
Coordinar la distribucion en pipas de agua tratada para el mantenimiento de areas verdes.
Administrar la ejecucion de los programas de balizamiento, sefializacion de la carpeta
asféltica y nomenclatura de las vialidades secundarias, para su término en tiempo y forma.
Determinar la informacion a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y a la
Direccion General de Servicios Urbanos para la integracion de los reportes de actividades
mensuales y trimestrales que realizan los L.C.P. de Obras, de Servicios y de Desarrollo
Urbano e Imagen.

Coordinar la ejecucion por administracion del programa de mantenimiento a las vialidades
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secundarias en cuanto a bacheo, construccion y reparacion de guarniciones y banquetas,
adoquinamiento, rampas, muros de contencion y topes, conforme a la normatividad, para
mejorar la movilidad de la poblacion.

Expedir informacion a la Direccion General de Servicios Urbanos, sobre la atencion de fugas
de agua potable, para el mantenimiento de la red secundaria de agua potable.

Acordar con la Direccibn General de Servicios Urbanos, sobre la instalacién vy
reconstruccion de albafales, par atender la demanda de reparacion de fugas de agua.
Asegurar la elaboracién del ante-proyecto del programa de Desarrollo Territorial en el
ambito de su competencia, para su entrega en tiempo y forma.

Coordinar la realizaciébn de jornadas de limpieza e imagen urbana en espacios de la
Direccién Territorial, para mejorar la imagen urbana.

Procurar con Proteccion Civil y la Direccién General de Servicios Urbanos, el apoyo con la
comunidad en situaciones de contingencias por incendios, inundaciones y grietas, con el fin
de salvaguardar la vida de la poblacion.

Administrar los reportes de obra por contrato de los diferentes programas dentro de la
Direccion Territorial, para su correcta evaluacion.

Asegurar el levantamiento del padron de los camellones, areas verdes remanentes y otros
espacios destinados a la via publica y las areas naturales protegidas, para mantener su
modernizacion.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras “Aculco”

Lider Coordinador de Proyectos de Obras “Cabeza de Juarez”
Lider Coordinador de Proyectos de Obras “Centro”

Lider Coordinador de Proyectos de Obras “Ermita Zaragoza”
Lider Coordinador de Proyectos de Obras “Estrella”

Lider Coordinador de Proyectos de Obras “Paraje San Juan”
Lider Coordinador de Proyectos de Obras “San Lorenzo Tezonco”
Lider Coordinador de Proyectos de Obras “Santa Catarina”

Objetivo 1: Mantener en Optimas condiciones las vias secundarias para garantizar la

seguridad y movilidad peatonal y vehicular y que contribuya al mejoramiento
de la imagen urbana, a través de la elaboracién de un diagnostico de
necesidades.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Asegurar la elaboracion y actualizaciéon del diagnostico de infraestructura urbana, a fin de
priorizar la atencion de las necesidades detectadas.

Ejecutar los trabajos de obras vial, en apego a las metas programadas, el ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento del programa
operativo anual.

Implementar sistemas de seguimiento, evaluacion y control de calidad en las obras
ejecutadas, que permitan asegurar los estandares de calidad requeridos en la obra.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura y balizamiento en vias
secundarias, el entorno de parques, deportivos, escuelas, mobiliario urbano, mddulos
deportivos, monumentos, plazas civicas y obras de ornato, con el fin de evitar el deterioro
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de los mismos.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Servicios “Aculco”

Lider Coordinador de Proyectos de Servicios “Cabeza de Juarez”
Lider Coordinador de Proyectos de Servicios “Centro”

Lider Coordinador de Proyectos de Servicios “Ermita Zaragoza”
Lider Coordinador de Proyectos de Servicios “Estrella”

Lider Coordinador de Proyectos de Servicios “Paraje San Juan”
Lider Coordinador de Proyectos de Servicios “San Lorenzo Tezonco”
Lider Coordinador de Proyectos de Servicios “Santa Catarina”

Objetivo 1: Mantener en Optimas condiciones las areas verdes y la recoleccion de

residuos soélidos, a través de la elaboracion de un diagnostico de
necesidades.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Asegurar la elaboracién y actualizacién del diagnostico de areas verdes, a fin de priorizar la
atencion de las necesidades detectadas.

Ejecutar los trabajos poda y tala de arboles, en apego a las disposiciones establecidas, para
el cumplimiento del programa operativo anual.

Implementar sistemas de seguimiento, evaluacién y control de calidad en la atencion de
demandas ciudadanas en materia de areas verdes, que permitan detectar areas de
oportunidad.

Asegurar la elaboracion y actualizacién del diagnostico de tiraderos clandestinos, a fin de
priorizar su erradicacion y evitar focos insalubres.

Ejecutar los trabajos de recoleccion de residuos sélidos, en apego a las disposiciones
establecidas, para el cumplimiento del programa operativo anual.

Implementar sistemas de seguimiento, evaluaciéon y control de calidad en la atencion de
demandas ciudadanas en materia de recoleccion de residuos soélidos, que permitan detectar
areas de oportunidad.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Desarrollo Urbano “Aculco”

Lider Coordinador de Proyectos de Desarrollo Urbano “Cabeza de
Juarez”

Lider Coordinador de Proyectos de Desarrollo Urbano “Centro”

Lider Coordinador de Proyectos de Desarrollo Urbano “Ermita
Zaragoza”

Lider Coordinador de Proyectos de Desarrollo Urbano “Estrella”
Paraje

Lider Coordinador de Proyectos de Desarrollo Urbano “Paraje San
Juan”

Lider Coordinador de Proyectos de Desarrollo Urbano “San Lorenzo
Tezonco”

Lider Coordinador de Proyectos de Desarrollo Urbano “Santa
Catarina”
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Objetivo 1: Mantener en éptimas condiciones la red e alumbrado publico, a través de la

elaboracion de un diagnostico de necesidades.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Asegurar la elaboracion y actualizacion del diagnostico de puntos de luz, a fin de priorizar la
atencion de las necesidades detectadas.

Ejecutar los trabajos de reparacién, mantenimiento e instalacion de puntos de luz, en apego
a las disposiciones establecidas, para el cumplimiento del programa operativo anual.
Implementar sistemas de seguimiento, evaluacion y control de calidad en la atencion de
demandas ciudadanas en materia de alumbrado publico, que permitan detectar areas de
oportunidad.

Puesto: Subdireccién de Desarrollo Social y Territorial “Aculco”

Subdireccién de Desarrollo Social y Territorial “Cabeza de Juarez”
Subdireccién de Desarrollo Social y Territorial “Centro”

Subdireccién de Desarrollo Social y Territorial “Ermita Zaragoza”
Subdireccién de Desarrollo Social y Territorial “Estrella”

Subdireccién de Desarrollo Social y Territorial “Paraje San Juan”
Subdireccién de Desarrollo Social y Territorial “San Lorenzo Tezonco”
Subdireccion de Desarrollo Social y Territorial “Santa Catarina”

Objetivo 1: Garantizar la promocién del deporte y recuperacion de los valores de las

personas y de la sociedad, a través del fomento de actividades que tiendan a
desarrollar el espiritu civico y la solidaridad social.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Promover los mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana, para el desarrollo y
fortalecimiento de la misma.

Establecer coordinacion permanente con las diferentes instancias del Gobierno
Delegacional para la implementacion de acciones, programas y proyectos de participacion
ciudadana.

Procurar la suscripcion de convenios de colaboracién con organizaciones de la sociedad
civil y dependencias gubernamentales, a fin de complementar los programas en materia de
desarrollo social de las Direcciones Territoriales.

Coordinar la participacién de los érganos de representacion ciudadana en las acciones de
gobierno, para un crear una gobernabilidad transparente.

Impulsar la participacion de la comunidad en la planeacién, ejecucion y supervision del
ejercicio de Gobierno, para la aplicacién eficaz del presupuesto.

Coordinar acciones junto con la UNAC Sede, para mejorar los procesos de atencion de los
trAmites y servicios que presta la UNAC Territorial.

Asegurar respuestas a las solicitudes de tramites y servicios que presenta la ciudadania en
la Unidad de Atencion Ciudadana Territorial, con la finalidad de atender el acuerdo
delegatorio de facultades y atribuciones, el Manual de Tramites y Servicios al Publico y al
propio Manual Administrativo Delegacional.

Vigilar que la atencion y seguimiento de la demanda ciudadana, captada en los recorridos y
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en la Unidad de Atencion Ciudadana Territorial, se la adecuada para que satisfaga las
expectativas de la poblacion.

Coordinar la asesoria sobre la expedicion de tramites y atencién de servicios en su ambito
Territorial, para que satisfaga las expectativas de calidad de los ciudadanos.

Coordinar el proceso de evaluacion, control y seguimiento del Sistema de Planeacion del
Desarrollo de la Delegacion, con el fin de que sea en el ambito de su competencia.

Evaluar los diagndsticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de la territorial,
para integrarlos a los programas de desarrollo social.

Expedir la formulacion de Programas tendientes al Desarrollo Territorial, para una mejor
atencioén a la comunidad.

Coordinar la implementacion de programas de salud, control canino, proteccién social,
adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por parte de la Direccién
General de Desarrollo Social, para su eficaz ejecucion.

Asegurar la integracion de los expedientes y documentos, para la comprobacion de los
recursos asignados a los programas de la Subdireccion.

Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, con el objetivo de
elevar y preservar el desarrollo comunitario.

Asegurar los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la Direccion
Territorial, para que mejore las condiciones monetarias de la poblacion.

Coordinar acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio ecoldgico y proteccion al
ambiente, para mantener e incrementar la sustentabilidad.

Coordinar los programas de educacion comunitaria social y privada, para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la proteccién al ambiente.

Vincular los programas delegacionales en materia de salud, cultura y recreacion, para una
mejor atencion y ejecucion en la demanda ciudadana.

Coordinar la instrumentacion de programas de la Unidad de Atencion Ciudadana, de
manera coordinada con la Direccion General de Desarrollo Delegacional, con el fin de que
se ejecuten de forma eficiente, eficaz y que sea de calidad.

Participar en las Campafas de Salud propuestas por la Jurisdiccion Sanitaria y la Direccién
General de Desarrollo Social, para elevar el nivel de vida de la poblacién.

Coordinar la celebracion de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a la Direccién
Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.

Coordinar la actualizacion de los diversos documentos normativos juridico-administrativo
delegacionales en la Direccién Territorial, para entregarlos en tiempo y forma.

Coordinar la integracién y elaboracién del informe correspondiente al avance fisico de
actividades autorizadas (POA), y adicionales de la Direccion Territorial, con el fin de
entregarlos de manera anticipada.

Evaluar los mecanismos y métodos sobre la integracion y sistematizacion de la informacion,
para los informes de gobierno y toma de decisiones.

Promover la participacion de diversos grupos sociales en planes y programas
delegacionales, para cubrir sus necesidades basicas y sus demandas.

Asegurar el seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales vy
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas delegacionales
correspondientes, para su atencién oportuna.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Social “Aculco”

Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Social “Cabeza de
Juérez”

Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Social “Centro”

Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Social “Ermita Zaragoza”
Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Social “Estrella”

Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Social “Paraje San Juan”
Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Social “San Lorenzo
Tezonco”

Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Social “Santa Catarina”

Objetivo 1:  Asegurar que los programas sociales lleguen a todos los beneficiarios y

que se conviertan en universales, por medio del andlisis y demandas de
las necesidades bésicas de los iztapalapenses.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Ejecutar programas y campafias de salud publica, eventos recreativos, civicos, a la mujer, a
los grupos prioritarios, al rescate de las tradiciones, de apoyo al deporte, atencién a
personas adultas mayores, trabajo social, para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Validar los expedientes y documentos para la comprobacién de los recursos asignados a los
programas de la Subdireccion.

Asegurar las campafias de salud publica, con el fin de incrementar el bienestar de la
ciudadania.

Facilitar los servicios de brigadas de asistencia médica y comunitaria que se instrumenten
por la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), el voluntariado social de Iztapalapa y la
Direccion General de Desarrollo Social, con la finalidad de agilizar la ejecucion de los
mismos.

Consolidar las ceremonias civicas, en el &mbito correspondiente a la Direccion Territorial,
para la conservacion de las efemérides nacionales.

Realizar actividades recreativas, deportivas y de salud, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los iztapalapenses.

Reportar la poblacién en estado de vulnerabilidad a instituciones de atencion especializada,
para su atencién médica y de asistencia diversa.

Divulgar la cultura universal entre las comunidades de la Direccién Territorial, para fomentar
e incrementar una convivencia sana.

Operar programas delegacionales en materia de deporte y recreacion, con el fin de que
sean ejecutados de forma oportuna y de calidad.

Asegurar la comunicacion permanente con la UNAC Territorial, en lo relativo a la atencién
de los servicios, para informar el resultado de los trabajos, a través del sistema establecido.
Operar los programas de control y sanidad canina, para la proteccién y conservacion de la
fauna silvestre y doméstica.

Consolidar acciones que permitan el desarrollo comunitario, mediante la difusion y rescate
de la cultura universal, actividades recreativas deportivas y de salud, ara incrementar los
valores sociales y civiles de la poblacion.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion del Desarrollo y Atencion

Ciudadana “Aculco”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion del Desarrollo y Atencion
Ciudadana “Cabeza de Juarez”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién del Desarrollo y Atencién
Ciudadana “Centro”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion del Desarrollo y Atencion
Ciudadana “Ermita Zaragoza”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién del Desarrollo y Atencion
Ciudadana “Estrella”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién del Desarrollo y Atencion
Ciudadana “Paraje San Juan”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién del Desarrollo y Atencién
Ciudadana “San Lorenzo Tezonco”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién del Desarrollo y Atencidn
Ciudadana “Santa Catarina”

Objetivo 1: Entregar en tiempo y forma ante las areas correspondientes, las solicitudes

de trdmites y servicios que solicita la comunidad ante la UNAC de la
Direccion Territorial, a través de herramientas metodoldgicas de organizacion
prioritaria.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

Mantener comunicacién permanente con los diferentes grupos organizados en la
Delegacion (Organos de representacion ciudadana, Organizaciones Civiles, etc.), para
conocer sus demandas.

Procesar estrategias de promocion sobre programas y acciones de gobierno, para que
permitan la participacion ciudadana.

Mantener comunicacién con la Unidad de Atencion Ciudadana Territorial, con el objeto de
dar seguimiento a las demandas de tramites y servicios de la comunidad que vive en la
circunscripcion asignada a la direccion Territorial.

Revisar la estandarizacion de los mecanismos de funcionamiento de la Unidad de Atencion
Ciudadana Territorial, para la agilizacion de la atencion.

Implementar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, que tengan como
objetivo elevar el nivel cultural de la poblacion.

Proporcionar el seguimiento y/o conclusion a la ciudadania sobre los tramites ingresados,
con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos programados para su
realizacion.

Implementar acciones tendientes a mejorar los procesos de atencion ciudadana que se
aplican en la Unidad de Atencion Ciudadana Territorial, a través de la Unidad de Atencion
Ciudadana Sede, para agilizar los tramites de los servicios.

Atender en el &mbito de su competencia, la demanda ciudadana captada a través de la
Unidad de Atencién Ciudadana Territorial, con la finalidad de registrar y canalizar al area
correspondiente la solicitud.
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Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los tramites y
servicios de su competencia, para dar la atencién adecuada a sus demandas.

Supervisar el proceso de evaluacion, control y seguimiento del Sistema de Planeacion de
Desarrollo de la Delegacion, en el ambito territorial de su competencia, para mantener la
actualizacion al mismo.

Presentar estrategias que identifiguen las colonias con mayores requerimientos, para
promover programas que los atiendan de forma planificada.

Implementar los programas de modernizacién y gestion publica, de mejoramiento de
atencion al publico y de promocion de la participacién ciudadana, con el fin de cubrir las
demandas poblacionales en tiempo y forma.

Revisar el avance y desarrollo de programas, campafas y eventos en los que patrticipe la
poblacion de la demarcacion territorial, para la mejora de los mimos.

Procesar los programas y convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
Direccion Territorial, para incrementar la poblacion emprendedora.

Verificar los programas de educacidon comunitaria social y privada para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la proteccién al ambiente.

Instrumentar acciones y programas de concientizacion sobre el cuidado del agua, para el
uso y el aprovechamiento del liquido.

Proponer en la actualizacién de los diversos documentos normativos territoriales, para que
haya un mejor marco legal.

Elaborar mensualmente el reporte de avance fisico de actividades realizadas, autorizadas
(POA) y adicionales de la Direccién Territorial, para su control y entrega en tiempo y forma.
Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, el seguimiento e informe de
avance a las areas delegacionales correspondientes, para una pronta respuesta.

Orientar permanentemente sobre las demandas de los conddéminos, en materia de
mantenimiento, seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.
Proporcionar la Normatividad e informacién relativa a la Ley Condominal, con la finalidad de
mantener la seguridad y orden social.

Divulgar, entre los condéminos de las Unidades Habitacionales, el o los programas
establecidos en materia de Prevencion al Delito y Justicia Civica, dentro de su
circunscripcion territorial, para salvaguardar la vida de la poblacion.

Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion Ciudadana se
establezcan a nivel Delegacional, para aumentar la colaboracién entre gobierno vy
gobernados.

Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por las areas
competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades conferidas hacia tal efecto.
Divulgar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones y programas de
gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean solicitados por la poblacion.
Instrumentar acciones de difusion de la gestion publica, a través de jornadas de divulgacion,
entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas, recorridos o giras del C.
Jefe Delegacional, visitas domiciliarias entre otros, para incrementar, con el fin de
incrementar las solicitudes de demandas.

Instrumentar acciones de difusion, para promover una cultura democratica y participativa de
la ciudadania en la planeacion, instrumentacion y vigilancia de las acciones de Gobierno.
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e Proponer estrategias y acciones que propicien la participacién de la comunidad, con el fin de
brindar soluciones acertadas a la problematica existente.

¢ Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en la demarcacion
territorial, para obtener informacion estadistica de la percepcion ciudadana sobre diversos
aspectos de la gestion publica de la Direccion Territorial.

e Mantener coordinacion y comunicacién permanente con los grupos y organizaciones
sociales que confluyen en la demacracion territorial, a efecto de coadyuvar en la
instrumentacion de acciones de concertacion.
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PROCESOS

Proceso: Conducir y regular el cumplimiento de las disposiciones en materia de gobernabilidad.
Procedimientos vinculados al proceso:

1.

2.
3.

7.

8.

Cambio de nombre del titular de la cédula de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por fallecimiento del empadronado.

Autorizacion para cambio de giro de local en mercado publico.

Autorizacion para la celebracion de bailes, especticulos publicos o presentacion de
eventos artisticos, culturales, musicales, deportivos y/o cinematogréficos en via publica.
Autorizacion para el traspaso de derechos de cédula de empadronamiento de local en
mercado publico.

Autorizacion hasta por 90 dias para que una persona distinta del empadronado pueda
ejercer el comercio en puestos permanentes o temporales en Mercados Publicos por
cuenta del empadronamiento.

Expedicién de cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en
mercados publicos o su reexpedicion.

Refrendo de cédula o pre-cédula de empadronamiento para ejercer actividades
comerciales en mercados publicos.

Reposicion de cédula de empadronamiento.

Proceso: Implementar criterios que permitan atender los asuntos juridicos en los que se
encuentre involucrado el Organo Politico-Administrativo.
Procedimiento vinculado al proceso:

1.

Expedicion de la constancia de residencia.

Proceso: Desarrollar mediante obra por administracion el mantenimiento y reparacién de la
infraestructura urbana.
Procedimientos vinculados al proceso:

ogkwnE

Bacheo en carpeta asfaltica.

Balizamiento vehicular.

Desazolve de atarjeas, pozos de visita y coladeras pluviales.
Instalacion, reparacion o mantenimiento de malla ciclénica.
Retiro de cascajo y escombro.

Retiro de cascajo y escombro

Proceso: Ejecucion de las acciones en materia de servicios urbanos.

Procedimientos vinculados al proceso:

1.
2.
3.

Mantenimiento de &reas verdes.
Instalacion o reparacion de alumbrado publico.
Servicio de poda o tala de arbol.
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Proceso: Ejecucion del correcto funcionamiento en el servicio de infraestructura de drenaje y del
sistema hidraulico.

Procedimiento vinculado al proceso:
1. Reparacion a fugas de agua potable.

Proceso: Asegurar la orientacién, recepcién, registro y seguimiento de los a tramites y servicios
requeridos por la ciudadania.
Procedimiento vinculado al proceso:

1. Gestion Publica de la Jefatura Delegacional en Recorridos, Audiencias y Ferias

Proceso: Asegurar el desarrollo de acciones tendientes a salvaguardar la integridad fisica de los
habitantes de la Demarcacion, sus bienes y entorno.
Procedimiento vinculado al proceso:
1. Atencién de solicitudes para generacién de planos y solicitudes de informacion
geoestadistica.

PROCEDIMIENTOS

Nombre del Procedimiento: Cambio de nombre del titular de la cédula de empadronamiento
de locales en Mercados Publicos por fallecimiento del empadronado.

Objetivo General: Permitir el intercambio de nombre de la cédula de empadronamiento, solo
en el caso de que las personas registradas en ellas fallezcan el registro del local pueda pasar a
sus beneficiarios, con el fin de que los legitimos herederos puedan continuar ejerciendo sus
actividades comerciales en mercados publicos.
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Descripcién narrativa:

Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa por escrito solicitud para autorizacion de cambio
Solicitante. 1 |de nombre de la cédula de empadronamiento con el 1 hora
personal técnico-operativo de atencion ciudadana.
Direccion
Territorial Recibe solicitud para autorizacion de cambio de nombre
(Personal de la cédula de empadronamiento, registra y turna a la
L . 2 : ” o 4 1 hora
técnico-operativo Subdireccién Juridica y de Gobierno, para su
de atencion canalizacién al area correspondiente.
ciudadana).
Subdireccién Recibe y registra solicitud para autorizacién de cambio
Juridica y de 3 |de nombre de la cédula de empadronamiento y turna a 1 hora
Gobierno. la J.U.D. Juridica y de Gobierno, para su atencion.
J.U.D. Juridica y Recibe, registra y revisa solicitud, verifica que se
de Gobierno. 4 |acompafie documento con el cual acredite los derechos 5 dias
sSucesorios.
Dicta acuerdo admitiendo a tramite la solicitud si
acredita sus derechos sucesorios o bhien previene al
5 |solicitante para que los acredite y turna al personal 3 dias
técnico-operativo notificador para su entrega al
solicitante.
J.U.D. Juridica 'y
de Gobierno. 6 Recibe y entrega acuerdo de admision o prevencion al 1 dia
(Personal solicitante.
técnico-operativo
notificador).
Recibe acuerdo de admisién o prevencién, acusa de
Solicitante. 7 |recibo y entrega al personal técnico-operativo 15 min.
notificador.
J.U.D. Juridica 'y
de(PGe(ss(ljirglo. 8 Regit_)e acuse de_ notificacion y entrega a la J.U.D. de 1 dia
LN . Juridica y de Gobierno.
técnico-operativo
notificador).
J.U.D. Juridicay | 9 Repibe acuse_de notificacién, espera .el' tiempo fijado de ]
de Gobierno. quien Qeter_mlna 9! plago para recibir el subsane y 1 dia
determina si cumplio en tiempo y forma.
¢,Cumplié en tiempo y forma?
No
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Actor No. Actividad Tiempo

Se da por no presentada la solicitud y dicta acuerdo de
archivo por imposibilidad material para continuar en
10 |virtud de que el solicitante no subsand la prevencion en 2 dias
los 5 dias de plazo.
(Conecta con el fin).

Si

Admite a trdmite la solicitud, elabora oficio y ordena al
Personal técnico-operativo notificador entregar al
administrador y en su caso a la mesa directiva a fin de
que dentro del plazo de tres dias informen si esta al
corriente de sus obligaciones hacia el mercado o

11 concentracién y pronuncien su opinién respecto al 3 dias
movimiento solicitado, y en su caso presenten los
elementos de conviccion con los cuales acredite su
opinién, bajo el apercibimiento que en caso de no
hacerlo se resolvera con las constancias que obren en
el expediente.

J.U.D. Juridica y
de Gobierno. 12 | Recibe y entrega oficio al administrador y en su caso a 1 dia
(Personal o
LN . la mesa directiva.
técnico-operativo
notificador).
Administrador y Reciben oficio, acusa de recibo y entrega personal .
. . . X . 15 min.
mesa directiva. | 13 |técnico-operativo notificador.
J.U.D. Juridica 'y
de(PGe(:g;rglo. 14 Recibe y entrega acuse de recibo a la J.U.D. Juridica y 15 min
L . de Gobierno. '
técnico-operativo
notificador).
- Recibe acuse de recibo y espera el plazo de 3 dias para
J.U.D. Juridica 'y e N .
de Gobierno. 15 |que el administrador y/o la mesa directiva desahoguen 3 dias

el requerimiento.

¢Desahogan el requerimiento?

No
Dicta acuerdo teniendo por perdido su derecho y
16 |ordenando continuar con el procedimiento. 1 dia
(Conecta con el fin).
Si

Dicta acuerdo en el cual tiene por recibida las

17 ! . : !
manifestaciones y Cita para resolucion.

1 dia
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Actor No. Actividad Tiempo
Elabora proyecto de resolucién en la que determina si .
18 o L 3 dias
es procedente el movimiento solicitado y turna a la
Subdireccién Juridica y de Gobierno para su validacion.
Subdireccion : . ., . .
Juridica y de 19 Recibe, valida la resolucién y turna al Director Territorial 3 dias

para su aprobacion y firma.

Gobierno.
, Recibe, aprueba, firma y turna resoluciéon al personal
Director . : e
o 20 |técnico-operativo notificador para su entrega al 3 horas
Territorial. .-
solicitante.
J.U.D. Juridica y
de Gobierno.
(Personal 21 |Recibe y entrega resolucién al solicitante. 1 hora
técnico-operativo
notificador).
Solicitante. 29 ReC|_be resoluc_lon, acusa de recibo y entrega al personal 1 hora
técnico-operativo notificador.
J.U.D. Juridica 'y
de Gobierno. Recibe y entrega a la J.U.D. Juridica y de Gobierno
(Personal 23 | acuse de recibo, para que de este modo, se proceda a 1 hora
técnico-operativo la elaboracion de la cédula de empadronamiento.
notificador).
s Recibe acuse de recibo, archiva y elabora cédula de
J.U.D. Juridica 'y . . .
de Gobierno. 24 | empadronamiento a hombre del solicitante y turna a la 1 dia

Subdireccién Juridica y de Gobierno, para su firma.

Subdireccion Recibe, revisa, y firma cédula de empadronamiento y

Juridica y de 25 . Z o . , 1 hora
) turna a la Direccion Territorial, para su revision y firma.
Gobierno.
: L Recibe, revisa y firma cédula de empadronamiento y
Direccion 26 ; - - :
o turna a la Subdireccién Juridica y de Gobierno, para su 1 hora
Territorial. L
seguimiento.
Sut?d_lreccmn 27 |Recibe y remite cédula firmada a la J.U.D. Juridica y de
Juridica y de . . 1 hora
. Gobierno, para su seguimiento.
Gobierno.
Recibe cédula de empadronamiento firmada, archiva
J.U.D. Juridica y copia en expediente y turna al personal técnico
. 28 . 2 1 hora
de Gobierno. operativo de atencion ciudadana, para su entrega al
solicitante.
Direccion
Territorial.
(Personal 29 Recibe y entrega al solicitante la cédula de 1 dia
técnico-operativo empadronamiento firmada.
de atencion
ciudadana).

Fin del Procedimiento
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Actor [No. | Actividad | Tiempo

Tiempo total de ejecucién: 30 dias, 13 horas y 45 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion:

Aspectos a considerar:
1. Todo el procedimiento lo realizara el interesado dirigido al personal técnico-operativo de
atencion ciudadana. y deberé contar con todas las fases por escrito.

2. Los acuerdos y resoluciones deberdn comunicarse por escrito a los interesados, al Jefe
Delegacional y a la Direccion General Juridica y de Gobierno.

3. El solicitante acude en el tiempo establecido para dar respuesta a su solicitud, a la
Ventanilla Unica a recoger el resultado de su peticion.

4. La ejecucién de las resoluciones debera comunicarse al Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, al Jefe Delegacional y a la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del
Distrito Federal para su conocimiento.

5. Las notificaciones y la ejecucion de las resoluciones deben practicarse por cualquier
servidor publico adscrito a la Direccion Territorial, con el previo acuerdo de autorizacion.

6. La Direccion Territorial (Personal técnico-operativo de atencién ciudadana), recibird la
solicitud para autorizacion de cambio de nombre de la cédula de empadronamiento, ahi se
registraran y turnaran a la Subdireccién Juridica y de Gobierno, para su canalizacién al area
correspondiente.

Nombre del Procedimiento: Autorizacion para cambio de giro de local en mercado publico.
Objetivo General: Permitir el intercambio de giro de local en mercado publico de conformidad
con el Catalogo de Giros de Mercados Publicos vigente, solo en el caso de que se autorice el
registro del local pueda pasar a sus herederos, con el fin de que los préximos beneficiarios
puedan continuar con sus actividades comerciales en mercados publicos.

Diagrama de Flujo:

—— 49de148 ——




LS OIT:
) M X AT Iztapalapa

CON EL PODER DE LA GENTE

CIUDAD DE MEXICO

MANUAL ADMINISTRATIVO

ORGANO POLITICO—ADMINISTRATIVO EN |ZTAPALAPA

1. Ingresa solidtud
de tramite

Solicitante

Recibe asigna
folio registray
turna

Personal técnico-operativo de
atencion dudadana

3.Recibe aderda
inspeccion ytuma

Autorizacidn para cambio de giro de local en mercado piblico

Subdireccion Juridica y de Gobierno

4, Recibe, integra
expediente, dids
acuerdo

JL.U.D, Juridica y de Gobierno.
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Autorizacion para cambio de giro de local en mercado pablico

J.U.D. Juridica y de Gobierno.
(Personal técnico- operativo).

5. Recibe y
entreqa al
administadar

T.Recibe aousey

entrega

Administrador del mercado y mesa
directiva, locatarios afectados

&, Reciben

notificacion,
acusan de redbo

LULD. Juridica y de Gobierno

5. Recibe aqusey
eipera desahoguen
el requerimiento

9, Dicta acuerdoy
cita para resoluddn,

51 de 148



CIUDAD DE MEXICO

1.0 —
¥ Iztapalapa

CON EL PODER DE LA GENTE

MANUAL ADMINISTRATIVO

ORGANO POLITICO—ADMINISTRATIVO EN |ZTAPALAPA

Autorizacion para cambio de giro de local en mercado piblico

1.1L.D. Juridica y de Gobierno

10, Elabara
resolucidan v
turnia para
notificacian

14.Recibe acuse y
elabora cédula

LU.D. Juridica ¥ de Gobierno.
Personal técnico-operat)ivo

11, Recibe
resolucian y
entrega al
solicitante

13, Recibe acuse
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Subdireccion Juridica y de Gobierno
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16, Recibe cédula,
revisa, firma y
turna

Direccion Territorial.

17, Recibe cédula
firmada y remite

Subdireccion Juridica y de Gobierno

18, Recibe cédula,
firmada y turna

Autorizacion para cambio de giro de local en mercado publico

1.UL.D. Juridica ¥y de Gobierno.

19.Recibe cédulay

entreqa al
salicitante

Direccion Territorial. (Personal

técnico-operativo de atencion ciudad
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ORGANO POLITICO—ADMINISTRATIVO EN |ZTAPALAPA

Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa solicitud de tramite por escrito y requisitos para
Solicitante 1 autorizacion de cambio de giro de local en mercado 20 min
' publico con el Personal técnico-operativo de atencion '
ciudadana.
Direccion Territorial. . o : , : .
- Recibe solicitud, asigha numero de folio registra y turna a
(Personal técnico- : . o )
: . 2 |la Subdireccion Juridica y de Gobierno para su| 1hrs.
operativo de atencion N
) canalizacion.
ciudadana).
Subdireccién Juridica Recibe solicitud, registra, analiza, acuerda préactica de
: 3 |una inspeccion y turna a la J.U.D. de Gobierno para su| 2 hrs.
y de Gobierno. L
atencion.
Recibe solicitud, integra expediente, analiza peticién,
revisa que se cumpla con todos los requisitos, dicta
J.U.D. Juridica y de 4 acuerdo admitiendo tramite de la solicitud, en la cual se 1 dia
Gobierno. ordena la practica de una inspecciéon y turna oficios al
personal técnico-operativo para que se realice la
notificacion correspondiente.
J.U.D. Juridica y de Recibe oficios y entrega al administrador del mercado y
Gobierno. en su caso a la mesa directiva, asi como a los locatarios .
L 5 ! . 1dia
(Personal técnico- afectados, para que se pronuncien respecto del cambio
operativo). de giro solicitado y realiza inspeccion.
Administrador del
mercado y mesa 6 |Reciben oficio de notificacion, acusan de recibo y 30 min
directiva, locatarios entregan al personal técnico-operativo. '
afectados.
JU.D. Ju_rldlcayde Recibe acuse y entrega a la J.U.D. Juridica y de
Gobierno. . p . S :
L 7 | Gobierno, asi como el resultado de la inspeccion, para su| 30 min.
(Personal técnico- sequimiento
operativo). g '
J.U.D. Juridica y de Recibe acuse c_JIe recibo y espera el plazo de 3 _dlas_ para ]
: 8 |que el administrador del mercado, Mesa directiva y| 3 dias
Gobierno. . >
locatarios afectados desahoguen el requerimiento.
9 |Dicta acuerdo y cita para resolucion. 1 dia
Elabora resolucién en la que determina si es procedente
0 improcedente el movimiento solicitado y turna al
10 |personal técnico-operativo para su notificacion al| 10 dias
solicitante, administrador, mesa directiva y locatarios
afectados.
J.U.D. Juridica 'y de
Gobierno. Recibe resolucion y entrega al solicitante, administrador, .
L 11 S X 1 dia
(Personal técnico- mesa directiva y locatarios afectados.
operativo).
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Actor No. Actividad Tiempo
Solicitante,
administrador, mesa Reciben resolucion, acusan de recibo y entregan al .
S : 12 L ) 30 min.
directiva y locatarios personal técnico-operativo.
afectados.
J.U.D.Ju_rldlcayde Recibe acuse de notificacion y entrega a la J.U.D.
Gobierno. . . : :
L 13 |Juridica y de Gobierno, para que, en su caso realice | 30 min.
(Personal técnico- . ;
. cédula de empadronamiento.
operativo).

Recibe acuse de notificacién, archiva y en caso de que se
haya considerado procedente el movimiento, elabora
14 |cédula de empadronamiento a nombre del solicitante, en| 1 dia
la que se asiente el nuevo giro y turna a la Subdireccién
Juridica y de Gobierno, para su firma.

J.U.D. Juridica y de
Gobierno.

Recibe cédula de empadronamiento, revisa, rubrica y
15 |turna a la Direccion Territorial, para su firma| 1dia
correspondiente.

Subdireccion Juridica
y de Gobierno.

Recibe cédula de empadronamiento, revisa, firma y turna
Direccién Territorial. | 16 |a la Subdireccién Juridica y de Gobierno, para su| 1 dia
seguimiento.

Subdireccion Juridica

y de Gobierno. 17 Recibe cédula firmada y remite a la J.U.D. Juridica y de

Gobierno, para que se gestione su entrega al solicitante. Lhr.

Recibe cédula de empadronamiento firmada, turna al
18 | personal técnico-operativo de atencién ciudadana para su| 2 hrs.
entrega al solicitante y archiva copia en expediente.

J.U.D. Juridica y de
Gobierno.

Direccion Territorial.

(Personal técnico- 19 Recibe cédula de empadronamiento firmada y entrega al
operativo de atencién solicitante.

ciudadana).

1 dia

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 22 dias, 7 horas y 50 minutos

Aspectos a considerar:

1. La solicitud para autorizacion de cambio de giro de local en mercado publico sera por
escrito e ingresada a la Unidad de Atencién Ciudadana de la Direccién Territorial
correspondiente.

2. Después de la recepcion del escrito para la solicitud de autorizacion de cambio de giro, se
notificard a los locatarios que tienen el mismo giro autorizado, mesa directiva y
administrador del mercado publico o concentraciones, para que en un plazo de 3 dias se
pronuncien respecto del cambio de giro solicitado, manifiesten si el solicitante se encuentra
al corriente de sus obligaciones hacia el Mercado, y en su caso aporten los elementos de
conviccién necesarios con los cuales sustenten su opinién, en caso de no hacerlo se
resolvera con las constancias que obren en el expediente.
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Sera necesario que personal técnico-operativo adscrito a la J.U.D. Juridica y de Gobierno

realizar una inspeccion ocular en el mercado, a fin de constatar lo siguiente:

a. Si los locales afectados se encuentran abiertos y explotan los giros que tienen
autorizados.

b. Si ademas de los locales afectados existen otros en el mercado que pudieran verse
afectados, en caso que se otorgue el cambio de giro solicitado.

c. Si adicionalmente de los locales afectados existen otros que se encuentren explotando
indebidamente el giro solicitado.

Las notificaciones y ejecucion de las resoluciones deberan practicarse por cualquier servidor
publico adscrito a la Direccién Territorial, previo acuerdo de autorizacion.

En caso de que la Administracién del mercado, mesa directiva y locatarios afectados, no
desahoguen en el plazo de 3 dias habiles el requerimiento de pronunciacién respecto a la
solicitud que nos compete, la J.U.D. Juridica y de Gobierno, dictar4d acuerdo dando por
perdido su derecho para que se pronuncien respecto al cambio de giro solicitado.

Las Direcciones Territoriales enviaran copia a la Coordinacion de Mercados y Via Publica de
los acuerdos generados.

Para la autorizacion para el cambio de giro de local en mercado publico, ser& estrictamente
necesario que se cumpla con los requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios
al Publico.

Ademas de los requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios al Publico, la
autoridad delegacional, considerara lo dispuesto en el Reglamento de Mercados para el
Distrito Federal.

Nombre del Procedimiento: Autorizacion para la celebracion de bailes, espectaculos publicos
0 presentacion de eventos artisticos, culturales, musicales, deportivos y/o cinematograficos en
via publica.

Objetivo General: analizar la solicitud para la celebracion de eventos conmemorables que son
realizados conforme las tradiciones y festividades en lugares publicos de la comunidad, para
que estos acontecimientos no se pierdan, sean solicitados por la sociedad y sean aprobados
por el Gobierno Delegacional.

Diagrama de Flujo:
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Actor No. Actividad Tiempo
Solicita por escrito la autorizacion para realizar
. evento en via publica, anexa requisitos :
Solicitante. 1 establecidos y entrega al personal técnico- 20 min.
operativo de atencion ciudadana.
Direccion
Isgr';%rrlgll' Recibe so!ic_itud para realizar evento en via publica
o con requisitos anexos, registra y turna a la .
técnico- 2 . 2 " . 1 dia
: Subdireccién Juridica y de Gobierno para su
operatl\{(? de revision
atencion '
ciudadana).
Subdireccién Recibe solicitud para realizar evento en via publica
Juridica y de 3 con requisitos anexos, registra, revisa y envia la 1 dia
Gobierno. J.U.D. Juridica y de Gobierno para su atencion.
3.U.D. Juridica y Recibe s_ol_icitud para realiz_ar evento en vi_a publica ]
de Gobierno. 4 Icon requisitos anexos, registra, y revisa si procede 1 dia
a solicitud.
¢Procede la solicitud?
No
Elabora oficio de negativa de solicitud fundada y
5 motivada y turna al personal técnico-operativo de 1 dia
atencion ciudadana para su entrega.
Direccion
Territorial.
(P’ers_onal Recibe oficio de negativa de solicitud y envia al .
técnico- 6 o 1 dia
: solicitante.
operativo de
atencion
ciudadana).
Recibe oficio de negativa de solicitud, acusa de
Solicitante. 7 recibo y entrega al personal técnico-operativo de 20 min.
atencion ciudadana.
Direccion
Territorial.
(Personal Recibe acuse, registra en sistema para control de
técnico- 8 informes correspondientes y turna acuse de recibo 1hr.
operativo de ala J.U.D. Juridica y de Gobierno para su archivo.
atencién
ciudadana).
J.U.D. Juridica y 9 Recibe acuse y archiva. 20 min
de Gobierno. (Conecta con el fin). '
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Actor No. Actividad Tiempo
Si
10 Elabora oficio de autorizacion, rubrica y turna para 1 dia
firma a la Subdireccion Juridica y de Gobierno.
Subdireccion Recibe oficio de autorizacion rubricado, revisa,
Juridica y de 11 |recaba firma del Director Territorial y turna a la 1 dia
Gobierno. J.U.D. Juridica y de Gobierno para su seguimiento.
Recibe oficio de autorizacion firmado, registra para
J.U.D. Juridica 'y seguimiento de la demanda de autorizaciones para .
: 12 - o . 1 dia
de Gobierno. la celebracion de eventos en via publica e integra
paguete de autorizaciones.
Elabora relacion de autorizaciones y envia con
13 oficios de autorizacién al personal técnico-operativo 1 dia
de atencion ciudadana para su entrega al
solicitante.
Direccién
Territorial
(Personal Recibe relacion y oficios de autorizacién, registra
técnico- 14 |en sistema de control y entrega oficio de 1 dia
operativo de autorizacion al solicitante.
atencién
ciudadana).
Solicitante. 15 |Recibe oficio de autorizacion. 5 min.
Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 11 dias, 2 horas y 10 minutos

Aspectos a considerar:
1. La autorizacion para realizar el evento Unicamente serd otorgada por el Director Territorial
correspondiente y por un tiempo no mayor a 6 horas del evento solicitado

2. La ocupacion de la via publica para la celebracion del evento se otorgara siempre y cuando
no se obstruyan vialidades principales.

3. Las Direcciones Territoriales deberan turnar copia de la autorizaciéon a la Coordinacion de
Servicios Gobierno y al Enlace de Seguridad Publica correspondiente.

4. La autoridad competente practicara la inspecciéon correspondiente, en caso de ser
necesaria.

5. Para la autorizacion de bailes, espectaculos publicos o presentacion de eventos artisticos,
culturales, musicales, deportivos y/o cinematograficos en via publica, sera estrictamente
necesario que se cumpla con los requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios
al Pablico.
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6. Ademas de los requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios al Publico, la
autoridad delegacional considerara lo dispuesto en la Ley para la Celebracién de
Espectaculos Publicos en el Distrito Federal.

Nombre del Procedimiento: Autorizacion para el traspaso de derechos de cédula de
empadronamiento de local en mercado publico.

Objetivo General: Validar y ejecutar el cambio de cedula de empadronamiento de local de
mercado publico de las personas que lo soliciten, con el objetivo de que los beneficiarios tengan
la oportunidad de seguir trabajando en el local.

Diagrama de Flujo:
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Autorizacion para el traspaso de derechos de cédula de empadronamiento de local en mercado publico.

Solicitante.

1.ngresa

solicitud v
requisitos

Direccion Territorial.
{Personal técnico-operativo de atenci

2, Recibe,
registra w
entrega

Subdireccion Juridica y de Gobierno.

3. Recibe,
registray
entrega

LD, Juridica y de Gobierno

JCumple can
las requisitos?

4.Recibe,
registra y rewisa

5.[Dicta acuerdo
de prevencian

3. valida los
requisitas
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Autorizacion para el traspaso de derechos de cédula de empadronamiento de local en mercado pablico.

J.U.D. Juridica ¥ de Gobierno.
(Personal tEcnico-operativo).

E.Recibe e
informa para
subsanar

Solicitante.

e —

T.Recibe v
acusa de recibo

S.Elabara
permizoy
comparecencia

Subdireccion Juridica y de Gobierno.

10.Recibe,
revisa, rubrica y
turhia

12.Recibe
permiso y
remite

Direccidn Territorial.

11.Recibe,

autoriza w envia
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Descripcién narrativa:

Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa solicitud y requisitos con el personal
- técnico-operativo de atencion ciudadana para la :
Solicitante. 1 D . 20 min.
autorizacion de traspaso de derechos de cédula de
empadronamiento.
Direccion
Territorial.
(Personal Recibe solicitud y requisitos, registra y entrega a la
técnico- 2 Subdireccién Juridica y de Gobierno para su 1hr.
operativo de atencion.
atencion
ciudadana).
Subdireccion , - - .
Juridica y de 3 Recibe so[lc_ltud y requisitos, registra, y entrega a la 1 hr
) J.U.D. Juridica y de Gobierno para su desahogo. '
Gobierno.
J.U.D. Juridica 'y . - - . ,
de Gobierno. 4 Recibe solicitud y requisitos, registra y revisa. 2 hrs.
¢Cumple con los requisitos?
No
Dicta acuerdo de prevencién, dando 5 dias para
5 gue se subsane y entrega al personal técnico- 3 dias
operativo para que notifique al solicitante.
J.U.D. Juridica 'y
de Gobierno. Recibe acuerdo, informa al solicitante del plazo .
(Personal 6 i 1 dia
e para subsanar prevencion y entrega.
técnico-
operativo).
Recibe acuerdo, acusa de recibo, entrega al
- personal técnico-operativo, subsana prevencion y ,
Solicitante. ! entrega a la J.U.D. Juridica y de Gobierno. 10 min,
(Regresa a la actividad 4).
Si
Valida los requisitos para dar inicio a la elaboraciéon
8 del permiso para traspaso de derechos de cédula 1hr
de empadronamiento. :
(Continua en la actividad 17).
Elabora permiso y comparecencia, rubrica y turna
a la Subdireccion Juridica y de Gobierno para .
9 Ny . : i 2 dias
obtener la autorizacion del titular de la Direccion
Territorial.
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Actor No. Actividad Tiempo
Subdireccién Recibe permiso y comparecencia, revisa, rubrica y
Juridica y de 10 |turna para firma del titular de la Direccion 1 dia
Gobierno. Territorial.
Recibe permiso, autoriza traspaso de derechos de
Direccion 11 cédula de empadronamiento y envia a la 1 dia
Territorial. Subdireccién Juridica y de Gobierno para su
seguimiento.

Recibe permiso para traspaso de derechos de

Subdireccion cédula de empadronamiento y remite a la J.U.D.

Jlgft;?:rxode 12 Jur_l'd_ica y de Gobierno para su entrega al 1 dia
' solicitante.
J.U.D. Juridica y Recibe; permiso y turna al personal técnico- ]
de Gobierno. 13 operativo de atencion ciudadana para que contacte 1 dia
al solicitante y realice la entrega del permiso.
Direccion
Territorial
(Personal Recibe permiso para traspaso de derechos de
técnico- 14 cédula de empadronamiento, contacta al solicitante 1 dia
operativo de y le entrega el permiso.
atencion
ciudadana).
Solicitante. 15 Recibe permiso para traspaso de derechos de 5 min.

cédula de empadronamiento.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 13 dias, 10 horas y 35 minutos

Aspectos a considerar:

1.

La solicitud para autorizacion del traspaso de derechos de cédula de empadronamiento de
local de mercado publico, Gnicamente lo podra solicitar el titular, sera por escrito e ingresada
a la Unidad de Atencién Ciudadana de la Direccion Territorial correspondiente.

Los acuerdos y resoluciones que se definan en el proceso de autorizacion para el traspaso
de derechos de cédula de empadronamiento deberan comunicarse a los interesados, al Jefe
Delegacional y a la Direccion General Juridica y de Gobierno.

Las notificaciones y ejecucion de las resoluciones deberan practicarse por cualquier servidor
publico adscrito a la Direccién Territorial, previo acuerdo de autorizacion.

Las Direcciones Territoriales enviaran copia a la Coordinacion de Mercados y Via Publica de
los acuerdos generados.

Para obtener la autorizacién de traspaso, el locatario debera cumplir con los requisitos
sefalados en el Manual de Tramites y Servicios al Publico.
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6. Ademas de los requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios al Publico, la
autoridad Delegacional considerara lo dispuesto en el Reglamento de Mercados para el
Distrito Federal.

7. En caso de que el solicitante no subsane la prevencién, se elaborara oficio de negativa de
permiso en original y dos copias.

Nombre del Procedimiento: Autorizacién hasta por 90 dias para que una persona distinta del
empadronado pueda ejercer el comercio en puestos permanentes o temporales en Mercados
Publicos por cuenta del empadronamiento.

Objetivo General: Autorizar permisos para que personas distintas a los titulares del local
puedan ejercer actividades comerciales en el mismo puesto, con la finalidad de contar con
instrumentos que permitan al Gobierno Delegacional controlar el ejercicio del comercio en
mercados y concentraciones para beneficio de las personas que necesitan el servicio publico de
abasto.

Diagrama de Flujo:
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Autorizacion hasta por 90 dias para que una persona distinta del empadronado pueda ejercer el comercio en puestos permanentes o temporales en Mercados Poblicos por

cuenta del empadronamiento,

Solicitante

1. Ingresa
saolicitud

8. Recibe

negativa, acusa
de recibo

Direccion Territorial
PTO de atencidn ciudadana).

2, Recibe

solicitud, revisa
wasigha folio

7. Recibe

N L S.Recibe acuse
; . . negativa y de negativa ¥
ocumentos entrega entrega

Subdireccion Juridica y de Gobierno

4. Recibe
solicitud, revsa,
y turma

J.U.D. Juridica y de Gobierno

iProcede el
permisa?

5.Recibe
documentos y
evalua

6. Elabora
oficio de
negativa

10.Recibe

acuse y archiva
eh expediente

11.Elabara

permiso por 90
dias habiles
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Autorizacion hasta por 90 dias para que una persona distinta del empadronado pueda ejercer el comercio en puestos

permanentes o temporales en Mercados Pidblicos por cuenta del empadronamiento

Direccion Territorial
PTO de atendion ciudadana

12, Recibe

permiso y
entrega

14, Recibe

acuse y
entrega

Solicitante

13, Recibe

permisa, acusa
de recibo

J.U.D. Juridica y de Gobierno

15.Recibe
acuse v archiva
ehn expediente
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Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa solicitud y documento para sustentar la causa del
Solicitante. 1 |permiso por 90 dias habiles con el personal técnico-operativo | 20 min.
de atencion ciudadana
Direccion
TerrltorJal_ Recibe solicitud y documento para sustentar la causa del
(Personal técnico- . ; P . . : .
: 2 | permiso por 90 dias habiles, revisa, registra en el sistema de | 20 min.
operativo de L : .
i Ventanilla Unica y asigna folio.
atencion
ciudadana).
Envia solicitud y documento de sustentacion de la causa por
3 |la que solicita el permiso a la Subdireccion Juridica y| 1 hr.
Gobierno para su seguimiento.
Sut;d_wecmon Recibe solicitud y documento de sustentacion, revisa, registra
Juridica 'y de 4 e . ;> 1hr.
) y turna a la J.U.D. Juridica y de Gobierno para su atencion.
Gobierno.
J.U.D. Juridica 'y 5 Recibe solicitud y documento de sustentacion, registra, revisa 1 dia
de Gobierno. y determina si procede el permiso.
¢,Procede el permiso?
No
Elabora oficio de negativa de permiso y envia al personal
6 |[técnico-operativo de atencién ciudadana para su entrega al| 1 dia
solicitante con copia al administrador del mercado publico.
Direccion
Territorial
(Personal técnico- 7 Recibe oficio de negativa de permiso y entrega al solicitante 1 dia
operativo de para su conocimiento.
atencion
ciudadana).
Solicitante. 8 Recibe oficio de negat!va de permiso, acusa de_: recibo y 20 min.
entrega al personal técnico-operativo de atencién ciudadana.
Direccion
Territorial
(Personal técnico- Recibe acuse de oficio de negativa de permiso y entrega a la .
. 9 co - . 20 min.
operativo de J.U.D. Juridica y de Gobierno para su archivo.
atencion
ciudadana).
J.U.D. Juridica y Recibe acuse y archiva en expediente. .
X 10 . 15 min.
de Gobierno. (Conecta con el fin).

69 de 148




= / ”oi' \  sewsarcon
X ( : ) M x (% Iztapalapa

S N CoN EL PODER DE LA GENTE
. 2=
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL ADMINISTRATIVO

ORGANO POLITICO—ADMINISTRATIVO EN |ZTAPALAPA

Actor No. Actividad Tiempo

Si

Elabora permiso por 90 dias habiles para que una persona
distinta del empadronado pueda ejercer el comercio en el
mismo puesto, recaba firma del Director Territorial por
conducto de la Subdireccién Juridica y Gobierno y envia al
personal técnico-operativo de atencién ciudadana para su
entrega al solicitante con copia al administrador del mercado.

11 1 dia

Direccion
Territorial
(Personal técnico-
operativo de

Recibe permiso por 90 dias habiles para que una persona
12 |distinta del empadronado pueda ejercer el comercio en el| 1 dia
mismo puesto y entrega al solicitante para su conocimiento.

atencion
ciudadana).
Solicitante. 13 Recibe permiso por QQ dias hé_lbiles, acusa de_ recibo vy 20 min.
entrega al personal técnico-operativo de atencién ciudadana.
Direccion
Territorial
(Personal técnico- 14 Recibe acuse de recibo del permiso por 90 dias y entrega a 15 min
operativo de la J.U.D. Juridica y de Gobierno para su archivo. '
atencion
ciudadana).
J'ge'Déggire'?:]coé Y| 15 | Recibe acuse y archiva en expediente. 15 min.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 5 dias, 4 horas y 25 minutos

Aspectos a considerar:

1. El procedimiento se debera iniciar a solicitud del titular del local por escrito e ingresada a la
Unidad de Atencion Ciudadana de la Direccién Territorial correspondiente.

2. En el caso de que la justificacion del solicitante para solicitar el permiso sea insuficiente 0 no
se presente, debera enviarse una prevencion mediante acuerdo para que se acredite la
causa.

3. Los acuerdos y resoluciones que se susciten en el proceso de la autorizaciéon del permiso
por 90 dias para que otra persona distinta a la del empadronado ejerza actividades
comerciales, deberdn comunicarse a los interesados, al Jefe Delegacional y a la Direccion
General Juridica y de Gobierno.

4. Las notificaciones y la ejecucion de las resoluciones deben practicarse por cualquier
servidor publico adscrito a la Direccién Territorial, previo acuerdo de autorizacion.
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5. En los casos en que el solicitante no cumpla con la justificacién para el permiso, se dara la
negativa del permiso y se archivara el caso por imposibilidad de continuar con el tramite.

6. Para obtener la autorizacion de 90 dias, para que una persona distinta del empadronado,
pueda ejercer el comercio en puestos permanentes o temporales en mercados publicos por
cuenta del empadronado, sera estrictamente necesario que el locatario cumpla con los
requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios al publico.

7. Ademas de los requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios al Publico, la
Autoridad Delegacional considerara lo dispuesto en el Reglamento de Mercados para el
Distrito Federal.

Nombre del Procedimiento: Expedicion de cédula de empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en mercados publicos o su reexpedicion.

Objetivo General: Proporcionar el empadronamiento a los locatarios de los mercados publicos
y concentraciones de comerciantes permanentes en la Delegacion Iztapalapa, con la finalidad
de contar con un registro oportuno que contribuya a regular las actividades comerciales.

Diagrama de Flujo:
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Expedicion de cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados piblicos o su reexpedicion

Solicitante

1. Ingresa
solicitud,

Subdireccion Juridica ¥ de Gobierno

[
2
=]
c
2
L)
a
= .
9 - 2. Recibe
a5 solicitud y
3% turna
-]
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[
]
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£
3. Recibe
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turna

J.U.D. Juridica ¥ de Gobierno

<, Recibe
salicitud y
solicita infarme
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S Recibe
solcitud y
elabora
informe

Coordinacion de Mercados y Yia
Publica

sProcede la solidud
de
empadronamierdo?

&, Recibe
infarme, revisa
y determina

7. Dicta
acuerdo de
negativa

9, Recibe
acuerdo y
entrega

14, Elabora

J.U.D. Juridica ¥ de Gobierno

cédula o pre-
cédula y turna

g, Recibe

acuerdo, firma
yturha

Expedicion de cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados piblicos o

Subdireccion Juridica ¥ de Gobierno
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Expedicion de cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados piiblicos o

J.U.D. Juridica ¥ de Gobierno.
(Personal técnico-operativo

10, Recibe 12, Recibe
acuerdo v cuse

entrega entrega

Solicitante

11. Recibe v
firma de recibo

aclse

JULD. Juridica y de Gobierno

13, Recibe
acuse y archiva
en expediente
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Expedicion de cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados publicos o

Subdireccion luridica y de Gobierno

15. Recibe

cédula, rubrica
ywturna

Direccion Territorial.

16, Recibe
cedula, revisa,
firma w turna

Subdireccion luridica y de Gobierno

17, Recibe
cédula, revisa,
firma y turha

LU.D. Juridica ¥ de Gobierno

T4 Hecibe
cédula e

infarmar

instruye para
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Expedicion de cédula de e mpadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados piblicos o

JLU.D. Juridica ¥ de Gobierno.
(Personal kécnico-operativo).

14, Heclbe
instruccion y
notifica al
solicitante

Solicitante

20 Hecibe
notificacion v
acude en
términos

22, Recibe
cédula
autorizada

Direccion Territorial. (Personal
técnico-operativo de atencion ciudad

21, Afiende
solicitud v

entrega la
cédula
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Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa por escrito al personal técnico-operativo de
Solicitante 1 atencion ciudadana la solicitud para obtener cédula de 20 min
' empadronamiento que le permita ejercer actividades '
comerciales en mercados publicos.
Direccion Tgrntqnal. Recibe solicitud para cédula de empadronamiento,
(Personal técnico- . ) - o ) .
: - 2 |registra y turna a la Subdireccion Juridica y de Gobierno | 20 min.
operativo de atencion -
: para su atencion.
ciudadana).
Subdireccién Juridica Recibe solicitud para cédula de empadronamiento,
) 3 |registra y turna a la J.U.D. Juridica y de Gobierno para| 1 dia
y de Gobierno. L L 3
que inicie el trdmite de cédula.
Recibe solicitud de cédula de empadronamiento,
J.U.D. Juridica y de registra, revisa y solicita informe a la Coordinacién de .
: 4 A . L L 1 dia
Gobierno. Mercados y Via Publica, asi como a la administracion y
en su caso a la mesa directiva.
Coordinacion (;Ie Recibe solicitud de informe para empadronamiento, lo .
Mercados y Via 5 lab | idi d bi 1 dia
Plblica. elabora y turna a la J.U.D. Juridica y de Gobierno.
J.U.D. Juridica y de 6 |Recibe informe, revisa y determina si procede la solicitud .
: ) 2 dias
Gobierno. de empadronamiento.
¢Procede la solicitud de empadronamiento?
No
Dicta acuerdo debidamente motivado y fundado para
7 |negar la peticion de empadronamiento y turna a la| 2 dias
Subdireccién Juridica y de Gobierno para firma.
Subdireccion Juridica Recibe acgerdo para  negar la petllc[on de ]
: 8 |empadronamiento, firma y turna la J.U.D Juridica y de| 1 dia
y de Gobierno. . P ;
Gobierno para su tramite correspondiente.
3.U.D. Juridica y de Recibe acgerdo _ para  negar la petICIOt] _ de _
: 9 | empadronamiento firmado y entrega al personal técnico-| 20 min.
Gobierno. : - e
operativo para que notifique al solicitante.
J.U.D. Juridica y de
Gobierno. Recibe acuerdo y entrega al solicitante para que firme de
L 10 2 hrs.
(Personal técnico- enterado.
operativo).
Solicitante. 11 Recibe ac/uer_do, flrma_ de recibo y entrega acuse al 10 min.
personal técnico-operativo para lo correspondiente.
J.U.D. Juridica y de , , -
Gobierno. (Personal | 12 Recibe acuse de recibo y entrega a la J.U.D. Juridica y 10 min.
P : de Gobierno para su archivo.
técnico-operativo).
J.U.D. Juridica 'y de 13 Recibe acuse y archiva en expediente. 10 min.

Gobierno.

(Conecta con el fin).
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Actor No. Actividad Tiempo

Si

Elabora cédula o pre-cédula de empadronamiento y
14 |turna a la Subdireccién Juridica y de Gobierno para su| 1 dia
rubrica y firma del titular de la Direccion Territorial.

Subdireccién Juridica 15 Recibe cédula o pre-cédula de empadronamiento, i
y de Gobierno. rubrica y turna a la Direccion Territorial para firma. 1dia

Recibe cédula o pre-cédula de empadronamiento,
Direccion Territorial. | 16 |revisa, firma y turna a la Subdireccion Juridica y de| 1 dia
Gobierno para su tramite correspondiente.

Recibe cédula o pre-cédula de empadronamiento
17 (firmada y turna a la J.U.D. Juridica y de Gobierno para | 30 min.
su entrega al solicitante.

Subdireccién Juridica
y de Gobierno.

Recibe cédula o pre-cédula de empadronamiento
firmada, instruye al personal técnico-operativo para

J.U.D. Juridicay de 18 |informar al solicitante que acuda a la Unidad de Atencién| 1 dia

Gobierno. Ciudadana para entrega de su cédula o pre-cédula de
empadronamiento.
J.U.D. Juridica y de Recibe instruccibn y notifica mediante escrito al
Gobierno. solicitante que acuda a la Unidad de Atencion
L 19 | .. . . 2 hrs.
(Personal técnico- Ciudadana para entrega de su cédula o pre-cédula de
operativo). empadronamiento.
Recibe notificacion, acusa de recibo, acude en términos
Solicitante. 20 de la notifica_cién y solici_ta su cédula o pre—céd}JIa_ de 1 dia
empadronamiento autorizada al personal técnico-
operativo de atencién ciudadana.
Direccion Territorial.
(Personal técnico- 21 Atiende solicitud y entrega la cédula o pre-cédula de 1 dia
operativo de atencién empadronamiento autorizada.
ciudadana).
Solicitante. 22 Recibe cédula o pre-cédula de empadronamiento 15 min.

autorizada.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 10 dias y 4 horas

Aspectos a considerar:
1. La solicitud para la expediciéon de cédula de empadronamiento sera por escrito e ingresada
a la Unidad de Atencién Ciudadana de la Direccion Territorial correspondiente.

2. Los acuerdos y resoluciones que se definan en el proceso de expedicion de cédula de

empadronamiento deberan comunicarse a los interesados, al Jefe Delegacional y a la
Direccion General Juridica y de Gobierno.
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3. Las notificaciones y ejecucién de las resoluciones deberan practicarse por cualquier servidor
publico adscrito a la Direccion Territorial, previo acuerdo de autorizacion.

4. Cada afo debera refrendarse la cédula de empadronamiento, el tramite sera realizado en
las mismas oficinas.

5. La expedicién de la cédula de empadronamiento deberé expedirse a nombre del titular del
local.

6. Por ningln motivo debera expedirse mas de una cédula de empadronamiento a una misma
persona.

7. Las Direcciones Territoriales enviaran copia a la Coordinacién de Mercados y Via Publica de
los acuerdos generados.

8. Se entrega cédula de empadronamiento cuando ya es definitivo ejercer actividades
comerciales en mercados publicos.

9. La pre-cédula de empadronamiento es un permiso temporal para ejercer actividades
comerciales en mercados publicos.
Nombre del Procedimiento: Refrendo de cédula o pre-cédula de empadronamiento para

ejercer actividades comerciales en mercados publicos.

Objetivo General: Autorizar el refrendo de la cédula o pre-cédula de empadronamiento, con el
fin de que locatarios contintien ejerciendo sus actividades comerciales.

Diagrama de Flujo:
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1Ingresa por
escrito solidhud

Solicitante

2 Recibe
solicitud registr
y remite

Direccion Territorial.
PTO de atencion ciudadana

3 Recibe
solicitud |
revisa y turna

Refrendo de cédula o pre-cédula de e mpadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados plblicos

Subdireccidn Juridica y de Gobierno.

—— 80de148 ——



DMX

CIUDAD DE MEXICO

kg 'Ztapaiap

CON EL PODER DE LA GENTE

MANUAL ADMINISTRATIVO

ORGANO POLITICO—ADMINISTRATIVO EN |ZTAPALAPA

Refrendo de cédula o pre-cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en

mercados

JULD. Juridica y de Gobierno

4 Recibe
solicitud revisa,
y determina

sRequieren
refrenda?

% Elabora
oficio, ¥ remite,

7 Elaboray
turna para
firma y sella

Direccion Territorial.
PTO de atencion ciudadana

& Recibe

notifica y
archiva
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8 Recibey

turha para
firma y sello

Subdireccion Juridica y de Gobierno

9 Recibe, firma,
sella y envia

Direccion Territorial

10 Recibe v
turna cedulas

Subdireccion Juridica y de Gobierno

Refrendo de cedula o pre-cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados publicos

11 Recibe,
elabora ofido,
W remite

LD, Juridica y de Gobierno
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= 12 Recibe, v
11 entrega al
solicitante

Direccion Territorial
PTO de atencion ciudadana).

13 Recibe y
firma en el libro

Refrendo de cédula o pre-cédula de empadronamiento para ejercer actividades
comerciales en mercados
Solicitante

Descripcién Narrativa:

Actor No. Actividad Tiempo

Ingresa por escrito al personal técnico-
operativo de atenciéon ciudadana la solicitud
Solicitante. 1 |de refrendo de cédula de empadronamiento, 20 min.
anexando relacion de cédulas y pre-cédulas
a refrendar para su registro.

Direccion Territorial. Recibe solicitud junto con relacion de cédulas
(Personal técnico- y pre-cédulas a refrendar, registra y remite a

: L 2 . o S ; 2 horas
operativo de atencion la Subdireccion Juridica y de Gobierno para

ciudadana). su canalizacién al area correspondiente.
Recibe solicitud junto con relacion de cédulas
Subdireccién Juridica y de 3 |Y pre-cédulas a refrendar, revisa, registra y 1 dia

Gobierno. turna a la J.U.D. Juridica y de Gobierno, para

su atencion.
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J.U.D. Juridica 'y de

Recibe solicitud junto con relacion de cédulas
y pre-cédulas a refrendar, revisa, registra y

Gobierno. 4 determina si las cédulas o pre-cédulas 1 dia
requieren refrendo.
¢Requieren refrendo?
No
Elabora oficio, anexa relaciéon de cédulas y
pre-cédulas que no requieren refrendo y .
5 . A . 1 dia
remite al Personal técnico-operativo de
atencion ciudadana, para su entrega.
Direccion Territorial. Recibe oficio y relacion de cédulas y pre-
(Personal técnico- 6 cédulas que no requieren refrendo, registra 1 dia
operativo de atencién en el sistema, informa al solicitante y archiva.
ciudadana). (Conecta con el fin).
Si
Elabora refrendos de cédulas o pre-cédulas y
J.U.D. Juridica 'y de turna a la Subdireccion Juridica y de .
. 7 : ; : 2 2 dias
Gobierno. Gobierno para firma y sello de la Direccion
Territorial.
Actor No. Actividad Tiempo
Subdireccion Juridica y de R'eé:'?e y turnaf_ refrendos”de cefdulads y prtla'— y
Gobierno 8 |cé ulas para firma y sello (refrendo) a la 1 dia
' Direccion Territorial.
Recibe, firma, sella y envia cédulas y pre-
Direccion Territorial. 9 |cédulas refrendadas a la Subdireccion 2 horas
Juridica y de Gobierno.
. L, - Recibe y turna cédulas y pre-cédulas
Subdlrecgon_ Juridica y de 10 |refrendadas a la J.U.D. de Gobierno, para su 20 min.
obierno. L
seguimiento.
Recibe cédulas y pre-cédulas refrendadas,
J.U.D. Juridica 'y de elabora oficio, y remite al Personal técnico- .
: 11 . L ) 3 dias
Gobierno. operativo de atencion ciudadana, para su
entrega
Direccion Territorial
(Personal técnico- Recibe oficio con cédulas y pre-cédulas .
: ., 12 - 1 dia
operativo de atencion refrendadas, y entrega al solicitante.
ciudadana).
Solicitante. 13 Recibe cédulas y pre-cédulas y firma en el 20 min.

libro correspondiente.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de la ejecucién: 11 dias, 5 horas
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Aspectos a Considerar:

1.

El Procedimiento se debera iniciar por peticion del interesado; y los acuerdos y resoluciones
gue se generen del mismo, deberdn comunicarse al interesado por escrito.

El solicitante debera ser el titular de la cédula de empadronamiento.

El procedimiento se debera iniciar por peticién del interesado; y los acuerdos y resoluciones
gue se generen del mismo, deberdn comunicarse al interesado por escrito.

El procedimiento debera constar en todas sus fases por escrito.
Ademas de los requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios al Puablico, la
autoridad delegacional, considerara lo dispuesto en el Reglamento de Mercados para el

Distrito Federal.

La solicitud de refrendo de cédula de empadronamiento debera realizarse dentro del primer
mes de cada ejercicio.

Los acuerdos y resoluciones deberan comunicarse a los interesados, incluidos entre éstos
los solicitantes, los infractores o la autoridad.

La ejecucion de las resoluciones debera comunicarse a la Coordinacion de Mercados y Via
Publica, mediante informe entregado los 5 primeros dias de cada mes.

Las notificaciones deben practicarse por cualquier servidor publico adscrito a la Direccion
Territorial, previo acuerdo de autorizacion.

10.La ejecucién de las resoluciones debe practicarse por cualquier servidor publico adscrito a

la Direccion Territorial, previo acuerdo de autorizacion.

11.Las cédulas que se presenten para su refrendo no deberan presentar tachaduras ni

enmendaduras.

Nombre del Procedimiento: Reposicién de cédula de empadronamiento.

Objetivo general: Propiciar el ejercicio de las actividades comerciales y con ello controlar y
regularizar el comercio en la demarcacion territorial generando asi el bienestar social.

Diagrama de Flujo:
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Reposicion de cédula de empadronamiento

Solicitante

1 Ingresa

solicitud de
reposicidn

Direccion Territorial.
PTO de atencidn ciudadana

2 Recibe
solicitud,
registra y turna

Subdireccidn Juridica y de Gobierno

3 Recibe
solicitud,
registra y turna

LU.D. Juridica y de Gobierno

4 Recibe
solicitud y pide
infarme
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Reposicion de cédula de empadronamiento

Coordinacion de Mercados y Yia
Piiblica

5 Recibe

elabora
infarme v envia

J.U.D. Juridica ¥ de Gobierno

o Recibe
infarme, analiza
ydeterming

sCumple con
|03 requisitos?

7 Elabara
prevencidn,

firma y entrega
al salicitante

9 Elabara

proyecto de
resolucion y
turna

Solicitante

5 Recibe
prevencidn y
subsana
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10 Recibe 12 Recib

proyecto, revisa resalucidn y
y turna turna

Subdireccidn Juridica ¥ de Gobierno

11 Recibe el

proyecta, firma
autorizacian

Reposicion de cédula de e mpadronamiento
Direccion Territorial

13 Recibe
resolucion e
instruyepara
notificar

JU.D. Juridica ¥ de Gobierno
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Actor No. Actividad Tiempo
Solicitante. 1 Ingresa solicitud de reposicién de cédula o pre-cédula de | 20 min.
empadronamiento de mercado publico o concentracion
en la Delegacion lIztapalapa, a través del personal
técnico-operativo de atencion ciudadana de la Direccion
Territorial para su registro.
Direccién 2 Recibe solicitud de reposicion de cédula o pre-cédula de | 1 hr.
Territorial. empadronamiento, revisa, registra y turna a la
(Personal técnico- Subdireccién Juridica y de Gobierno para su desahogo.
operativo de
atencion
ciudadana).
Subdireccién 3 Recibe solicitud de reposicion de cédula o pre-cédula de | 1 hr.
Juridica vy de empadronamiento, registra y turna a la J.U.D. Juridica y
Gobierno. de Gobierno para su atencién.
J.U.D. Juridicay de | 4 Recibe solicitud de reposicién de cédula o pre-cédula de | 2 hrs.
Gobierno. empadronamiento, revisa y elabora oficio para solicitar
informe a la Coordinacion de Mercados y Via Publica,
recaba firma del Titular de la Subdireccién Juridica y de
Gobierno y envia.
Coordinacion de |5 Recibe oficio, elabora informe y envia a la J.UD. Juridica | 1 hr.
Mercados y Via y de Gobierno.
Publica.
J.U.D. Juridicay de | 6 Recibe informe, analiza y determina si el solicitante | 2 hrs.
Gobierno. cumple con los requisitos correspondientes.
¢Cumple con los requisitos?
No
7 Elabora prevencién, firma y entrega al solicitante, | 1 dia
indicando que tiene un plazo de 5 dias habiles para
cumplir con los requerimientos de la prevencion.
Solicitante. 8 Recibe prevencién, subsana requerimientos y entrega. 1 dia
(Regresa a la actividad 6).
Si
J.U.D. Juridicay de | 9 Elabora proyecto de resolucion y turna expediente a la | 1 dia
Gobierno. Subdireccion Juridica y de Gobierno para autorizar la
reposicion de la cédula o pre-cédula de
empadronamiento.
Subdireccién 10 | Recibe proyecto de resolucion con expediente, revisa y | 3 hrs.

Juridica y de

Gobierno.

turna para firma de autorizacion de la reposicion de la
cédula o pre-cédula de empadronamiento al titular de la
Direccion Territorial.
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Actor No. Actividad Tiempo
Direccion 11 | Recibe el proyecto de resolucion, firma autorizacion de la | 1 dia
Territorial. reposicion de la cédula o pre-cédula de

empadronamiento y turna con expediente a la
Subdireccién Juridica y de Gobierno para su seguimiento.
Subdireccién 12 | Recibe el proyecto de resolucion autorizado con |1 hr.
Juridica vy de expediente y turna a la J.U.D. Juridica y de Gobierno
Gobierno. para que se proceda notificar al solicitante.
J.U.D. Juridica y de | 13 | Recibe resolucion con expediente e instruye al personal | 3 hrs.
Gobierno. técnico-operativo notifique al solicitante acuda a recoger
su reposicion de cédula o pre-cédula.
J.U.D. Juridica y de | 14 | Recibe instruccion y notifica al solicitante que acuda con | 3 hrs.
Gobierno. el personal técnico-operativo de atencion ciudadana a
(Personal técnico- recoger su reposicion de la cédula o pre-cédula de
operativo). empadronamiento.
Solicitante. 15 | Recibe notificacibn y acude con el personal técnico- | 1 dia
operativo de atencion ciudadana a recibir la reposicion de
la cédula o pre-cédula de empadronamiento.
Direccién 16 | Atiende y entrega al solicitante reposicién de la cédula o | 30 min.
Territorial. pre-cédula de empadronamiento.
(Personal técnico-
operativo de
atencion
ciudadana).
Solicitante. 17 | Recibe reposicion de la cédula o pre-cédula de | 30 min.

empadronamiento y firma en libro de Gobierno de
recibido.

Fin del Procedimiento.

Tiempo total de la ejecucion: 10 dias, 12 horas, 21

minutos

Aspectos a considerar:
1. La solicitud para la reposicion de cédula de empadronamiento sera por escrito e ingresada a
la Unidad de Atencién Ciudadana de la Direccién Territorial correspondiente.

2. Los acuerdos y resoluciones deberan comunicarse a los interesados.

3. La ejecucion de las resoluciones improcedentes deberan comunicarse mediante informe a la
Coordinacién de Mercados y Via Publica.

4. Las notificaciones y ejecucion de las resoluciones deberan practicarse por cualquier servidor
publico adscrito a la Direccion Territorial, previo acuerdo de autorizacion.

5. Lareposicion de la cédula unicamente se expedird a nombre del titular y con el mismo giro.
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6. Para la autorizacion de la reposicion de la cédula de empadronamiento, sera estrictamente
necesario que se cumpla con los requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios
al Publico.

7. Ademas de los requisitos sefialados en el Manual de Tramites y Servicios al Publico, la
autoridad delegacional considerard lo dispuesto en el Reglamento de Mercados para el
Distrito Federal.

Nombre del Procedimiento: Expedicion de la constancia de residencia.

Objetivo general: Expedir a la poblacion un documento oficial que acredite su domicilio
ubicado en la Delegacion Iztapalapa.

Diagrama de Flujo:
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Expedicion de la constancia de residencia
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solicitud

& Recibe
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subsana

Direccion Territorial
PTO de atencidn ciudadana

2 Recibe
solicitud,
registra y turna

Subdireccion Juridica ¥ de Gobierno

3 Recibe
solicitud,
registra y turna

LULD. Juridica ¥ de Gobierno
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entrega
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Expedicion de la constancia de residencia

Subdireccion Juridica y de Gobierno

g Recibe, rewisa
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turha

Direccion Territorial
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12 Recibe
instruccidn y
natifica al
solicitante

LU.D. Juridica ¥ de Gobierno.
PTO

13 Recibe 15 Recibe
notificacion y constancia v firma
acude acuse de recibo

Expedicidon de la constancia de residencia
Solicitante

14 Atiende y
entrega al

solicitante
canstancia

JU.D. Juridica ¥ de Gobierno
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Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa formato de solicitud de constancia de residencia
. en la Delegacion Iztapalapa y documentacion necesaria, .
Solicitante. 1 con el personal técnico-operativo de atencién ciudadana 20 min.
para su registro.
Direccion Tqrnt_orlal Recibe formato de solicitud y documentacion, registra y
(Personal técnico- . o 2 ) .
: . 2 |turna a la Subdireccién Juridica y de Gobierno para su| 30 min.
operativo de atencion .
) seguimiento.
ciudadana).
Subdireccién Juridica Recibe formato de solicitud y documentacién, registra en
de Gobierno 3 |el libro de Gobierno, integra expediente, y turna a la| 1 hr.
y ' J.U.D. Juridica y de Gobierno.
J.U.D. Ju_r|d|ca y de 4 | Recibe formato de solicitud con expediente y analiza. 2 hrs.
Gobierno.
¢Cumple con los requisitos?
No
Elabora prevencion, firma y entrega al solicitante,
5 |indicando que tiene un plazo de 5 dias habiles para| 3hrs
cumplir con los requerimientos de la prevencion.
Recibe prevencion, subsana requerimientos y entrega a la
Solicitante. 6 |J.U.D. Juridica y de Gobierno para su revision. 1 dia
(Regresa a la actividad 4).
Si
J.U.D. Juridica y de Elabora_ proy(?cto dfe _resolumon y turna con expedlentg’a
. 7 |la Subdireccion Juridica y de Gobierno para la expedicién| 5 hrs.
Gobierno. . ; ;
de la constancia de residencia.
. L, - Recibe proyecto de resolucion, revisa, archiva, expide
Subdireccién Juridica : , : . .
) 8 |constancia de residencia y turna con expediente al titular| 3 hrs.
y de Gobierno. \ 9 o : N
de la Direccion Territorial para firma de autorizacion.
Recibe constancia de residencia con expediente, firma
Direccion Territorial. | 9 |constancia y turna a la Subdireccion Juridica y de| 3hrs.
Gobierno para su seguimiento.
, . - Recibe constancia de residencia firmada con expediente y
Subdireccién Juridica P ) P
. 10 |entrega a la J.U.D. Juridica y de Gobierno para su tramite | 3 hrs.
y de Gobierno. :
correspondiente.
J.U.D. Juridica y de F\iec[be consta_mma y exped@_nte, e mst_ru_ye al personal
: 11 |técnico-operativo que se notifique al solicitante para que| 3 hrs.
Gobierno. ; ! .
acuda por su constancia de residencia.
J.U.D. Ju_rldlca y de Recibe instruccion y notifica al solicitante que acuda a la
Gobierno. . ) .
Lo 12 {J.U.D. Juridica y de Gobierno por su constancia de| 3 hrs.
(Personal técnico- . .
: residencia.
operativo)
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Actor No. Actividad Tiempo
Solicitante. 13 Re_0|t_)e notlflcaC|or_1 y acuc_je a_la J.U.D. Juridica para 3 hrs.
recibir su constancia de residencia.
J.U.D. Juridica y de Atiende y entrega al solicitante constancia de residencia
. 14 o 3 hrs.
Gobierno. de la Delegacion Iztapalapa.
Recibe constancia de residencia en la Delegacion
Solicitante. 15 |Iztapalapa y firma en libro de Gobierno como acuse de | 15 min.
recibo.
Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 2 dias, 8 horas, 4 minutos

Aspectos a considerar:

1.

Este procedimiento esta fundamentado legalmente en la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Distrito Federal, Articulo 39 fraccion IX, Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, Articulo 44, Cdédigo Fiscal del Distrito Federal, Articulo 248 fraccion XIl,
Cadigo Civil para el Distrito Federal, Articulos 29, 30 y 31 y Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal, Articulo 124 fraccion VII.

El procedimiento se iniciara a peticion del interesado mediante formato de solicitud “AGN5”
de constancia de residencia.

Los acuerdos y resoluciones que se generen del tramite de constancia de residencia se
comunicaran por escrito al solicitante.

Las resoluciones y su ejecuciéon deberdn comunicarse al Jefe Delegacional y a la Direccion
General Juridica y de Gobierno.

La resolucion que ordene la expedicién de la constancia de residencia, debera ser firmada
por el Director Territorial.

La constancia de residencia debera expedirse solamente a los residentes de la Delegacion
Iztapalapa.

El expediente se integrara por: Pago de derechos, copia de Credencial de Elector, copia de
comprobante de domicilio y en su caso, comparecencia.

Los acuerdos para el tramite de la constancia de residencia podran ser firmados por el titular
de la J.U.D. Juridica y de Gobierno.

El formato utilizado para la expedicién de la constancia de residencia, no podra ser modificado
en su forma, en virtud de que es un documento homologado tanto para el sector central, como
territorial.
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Nombre del Procedimiento: Bacheo en carpeta asféltica.

Objetivo General: Proporcionar el mantenimiento adecuado a la carpeta asfaltica, mediante el
cubrimiento del bacheo, con el fin de mejorar la vialidad peatonal y vehicular, contribuyendo asi
a prolongar la duracién del asfalto y disminuir accidentes en la via.

Diagrama de Flujo:
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11, Registra el

trabajo
ejecutado

Lider Coordinador de Proyectos de
Obras

12, Recibe
reporte de
conclusidn

Bacheo en carpeta asfiltica
Subdireccion de Servicios de
Mantenimiento Urbano

13.Recibe
reporte de

conclusian

archiva,

Direccion Territorial. PTO de atencion
ciudadana
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Bacheo en carpeta asfaltica

Solicitante

1.Ingresa solidhad
de bacheo

Direccidn Territorial. PTO de atencion
ciudadana

2.Recibe solidhud
asignafolio ytuma

5.Recibe reporte,
notifica

Subdireccion de Servicios de
Mantenimiento Urbano

3.Recibe solidhud
coh orden de
atencidn, registra
w turna

7. Recibe
reporte y
notifica

Lider Coordinador de Proyectos de Obras

4. Recibe orden
de atencidn,
registra y elabora
orden

JProcede
solicitud de
bacheo?
5.Realiza | 6. Elabora
supervision v » relporte de

determina si [ Le] negativa

procede

10. Pragrama la
fecha en quese
realizara el trabajo

99 de 148




0| C

CIUDAD DE MEXICO

oeLEGAC

¢ X"y Iztapalapa

"8 U
NS N cON EL PODER DE LA GENTE
-

Descripcién narrativa:

MANUAL ADMINISTRATIVO
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Actor No. Actividad Tiempo
. Ingresa solicitud de bacheo en carpeta asféltica con el .
Solicitante. 1 - ) AL 15 min.
personal técnico-operativo de atencion ciudadana.
Direccion Territorial. Recibe solicitud de bacheo en carpeta asfaltica, asigna un
(Personal técnico- > nuamero de folio y turna con una orden de atencién a la 1 hr
operativo de Subdireccién de Servicios de Mantenimiento Urbano para '
atencion ciudadana) su desahogo.
Slgb;:;ﬁ:?g;ogede R,ecibe solicit_ud con orden de atencion, registra y turna al
o 3 |Lider Coordinador de Proyectos de Obras, para su| 1 hr.
Mantenimiento -
Urbano. atencion.
Subdireccion de
Servicios de
Mantenimiento Recibe solicitud con orden de atencion, registra y elabora
Urbano. 4 | orden de supervision para inspeccionar el espacio donde se| 1 hr.
(Lider Coordinador realizara el bacheo.
de Proyectos de
Obras).
Realiza la supervision correspondiente y determina si .
5 o e 1 dia
procede la solicitud de bacheo en carpeta asfaltica.
¢, Procede solicitud de bacheo?
No
Elabora reporte de inspeccién y turna con la orden de
6 |atencion a la Subdireccion de Servicios de Mantenimiento| 1 dia
Urbano para informar de la negativa del servicio.
Subdireccién de Recibe reporte de inspeccién con la orden de atencién y
Servicios de 7 turna reporte al personal técnico-operativo de atencién 1 hr
Mantenimiento ciudadana para que se notifique de la negativa del servicio '
Urbano. al solicitante.
Direccion Territorial. . - - . .
- Recibe reporte, notifica al solicitante por escrito la negativa
(Personal técnico- . . . .
8 |del servicio, recaba acuse de recibo y archiva. 1 dia

operativo de
atencion ciudadana)

(Conecta con el fin).

Si

100 de 148




0| C

CIUDAD DE MEXICO

DMX @

3§

)\ oeLEcacion

Y Iztapalapa

D
‘o )’  CONEL PODER DE LA GENTE
i

MANUAL ADMINISTRATIVO
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Actor No. Actividad Tiempo
Subdireccion de
Servicios de
MarLl}enlmlento Programa la fecha en que se realizara el trabajo de bacheo
rbano. 9 faltica 1 hr.
(Lider Coordinador en carpeta asialtica.
de Proyectos de
Obras).
Elabora orden de trabajo y realiza bacheo en carpeta .
10 fres 1 dia
asfaltica.
Registra el trabajo ejecutado, de ser posible, con la firma de
conformidad del solicitante en la orden de trabajo, elabora
11 oficio de atencién de la solicitud del peticionario y turna 1 dia
para firma del titular Subdireccion de Servicios de
Mantenimiento Urbano junto con reporte de conclusién de
trabajos.
Subdireccién de Recibe orden de trabajo, oficio, reporte de conclusién de
Servicios de 12 trabajos, archiva orden, firma oficio y envia con el reporte al 1 hr
Mantenimiento personal técnico-operativo de atencion ciudadana para su '
Urbano. archivo.
Direccion Territorial.
(Personal técnico- 13 Recibe oficio con reporte de conclusién de trabajos, registra 1 hr

operativo de
atencién ciudadana)

y archiva.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 5 dias, 7 horas y 15 minutos

Aspectos a considerar:
1. La solicitud de servicio de bacheo en carpeta asfaltica requerird peticion elaborada por
escrito con la firma del interesado, captada en los recorridos realizados por el Director
Territorial o por via telefonica.

2. No se permitird romper la carpeta asfaltica en pavimento nuevo o que tenga menos de un
aflo aun asi esta cuente con algun bache, todo el procedimiento solo lo podra realizar el
personal autorizado.

3. El servicio de bacheo en carpeta asfaltica se otorgara bajo los siguientes criterios:
a. Sin costo alguno para el solicitante.
b. De conformidad con los materiales disponibles por la Delegacion.
c. Estara sujeto a las metas fisicas y presupuestales estipuladas en el POA.
d. Unicamente en las vialidades consideradas secundarias o menores, puesto que las
vialidades primarias son responsabilidad de la Direccion General de Obras Publicas
adscrita a la Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del Distrito Federal.
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Nombre del Procedimiento: Balizamiento vehicular.

Objetivo General: Realizar el servicio de aplicacion de pintura en las vialidades de la
Delegacion Iztapalapa, con la finalidad de mantener en condiciones de funcionalidad y
seguridad las avenidas y calles de la demarcacion, mejorando la circulacion de vehiculos y
peatones previniendo accidentes vehiculares dando sefialamiento a los automovilistas.

Diagrama de Flujo:
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Balizamiento vehicular

Solicitante

1.ngresa
escrito

Direccion Territorial. PTO de atencion
ciudadana

2. Recibe
solicitud de
servicio y turna

g, Hedbe
negativa
entrega recibo
w archiva

Subdireccidn de Servicios de
Mantenimiento Urbano

3.Recibe orden
de servicio y
remite

7. Recibe
negativa del
servicio y turna

Lider Coordinador de Proyectos de Obras

4, Rercibe orden
y elabora
supervision

sProcede
solicitud de
balizamiento?

b Healiza la
supetisidn
para
determinar

6. Elabara ,
oficio de
negativa

S Elabara

generadaor para
solicitar el
material
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10, Recibe

generadory envia
material solidtado

Direccidn General de Obras y
Desarrollo Urbano

11, Recibe material,
realiza el
balizamiento

Lider Coordinador de Proyectos de
Obras

Balizamiento vehicular

12, Recibe orden
detrabajo, elabota
reporte de
conclusidn

Subdireccion de Servicios de
Mantenimiento Urbano

13, Recibe reporte
de conclusion de

trabajos v ardiva

Direccion Territorial.
PTO de atencidn cdudadana
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Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa escrito con el personal
- técnico-operativo de atencion .
Solicitante. 1 ciudadana para solicitar el servicio de 15 min.
balizamiento vehicular.
, L o Recibe solicitud de servicio de
Direccion Territorial. ) . .
- balizamiento vehicular y turna con
(Personal técnico- " . 2
i . 2 |orden de atencion a la Subdireccion 1hr.
operativo de atencion - L
: de Servicios de Mantenimiento
ciudadana)
Urbano.
. L - Recibe solicitud con orden de servicio,
Subdireccién de Servicios ) ) P .
o registra y remite al Lider Coordinador
de Mantenimiento 3 1hr.
de Proyectos de Obras, para su
Urbano. .
atencion.
Subdireccién de Servicios Recibe solicitud con orden de servicio,
de Mantenimiento registra y elabora orden de
Urbano. (Lider 4 |supervisibn para inspeccionar el 1hr.
Coordinador de Proyectos espacio donde se realizara el servicio
de Obras). de balizamiento.
Realiza la supervisién para determinar
5 |si procede la solicitud de balizamiento 1 dia
vehicular.
¢ Procede la solicitud de
balizamiento?
No
Elabora reporte de inspeccion, oficio
de negativa del servicio y envia a la
6 |Subdireccibn de  Servicios de 1 dia
Mantenimiento Urbano para que se le
entregue al solicitante.
Recibe reporte de inspeccion con el
Subdireccién de Servicios oficio de negativa del servicio y turna
de Mantenimiento 7 |al personal técnico-operativo de 1 dia
Urbano. atencion ciudadana para que se
notifigue al solicitante.
. . . Recibe reporte de inspecciéon con el
Direccién Territorial. - . s
- oficio de negativa del servicio, entrega
(Personal técnico- ficio al solici b d .
operativo de atencion 8 |oficio al solicitante, recaba acuse de 1 dia
ciudadana) recibo y archiva.
' (Conecta con el fin).
Si
Subdireccién de Servicios| 9 |Elabora generador para solicitar el 1 dia
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Actor No. Actividad Tiempo
de Mantenimiento material correspondiente y envia a la
Urbano. (Lider Direccibn General de Obras vy
Coordinador de Proyectos Desarrollo Urbano para que se realice
de Obras). el abastecimiento correspondiente vy

programa fecha para realizar el
balizamiento vehicular.

Recibe generador y envia material

Direccién General de solicitado al Lider Coordinador de
Obras y Desarrollo 10 |Proyectos de Obras, para que se 2 dias
Urbano. efectie el balizamiento
correspondiente.
Recibe material, realiza el

Subdireccion de Servicios
de Mantenimiento Urbano
(Lider Coordinador de
Proyectos de Obras).

balizamiento vehicular, elabora orden
11 |de trabajo y turna a la Subdireccion de 1 dia
Servicios de Mantenimiento Urbano
para su seguimiento.

Recibe orden de trabajo, elabora

Subdireccién de Servicios reporte de conclusion de trabajos y
de Mantenimiento 12 | envia al personal técnico-operativo de 1 dia
Urbano. atencion ciudadana para su

conocimiento.

Direccion Territorial.

(Personal técnico- 13 Recibe reporte de conclusiébn de
operativo de atencién trabajos y archiva.

ciudadana).

1 dia

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 10 dias, 3 horas y 15 minutos

Aspectos a considerar:

1. La solicitud de servicio de balizamiento vehicular sera por escrito con firma del interesado e
ingresada al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de la Direccién Territorial
correspondiente.

2. A fin de determinar si el servicio de balizamiento vehicular es procedente se realizard una
supervision previa del lugar por el personal autorizado.

3. El servicio de balizamiento vehicular se otorgara bajo los siguientes criterios:
a. Sin costo alguno para el solicitante.
b. De conformidad con los materiales disponibles por la Delegacion.
c. Unicamente en las vialidades consideradas secundarias o menores, puesto que las
vialidades primarias son responsabilidad de la Direccion General de Obras Publicas
adscrita a la Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del Distrito Federal.
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Nombre del Procedimiento: Desazolve de atarjeas, pozos de visita y coladeras pluviales.
Objetivo General: Realizar el saneamiento de conductos pluviales que obstruyan la corriente
de agua para mantener y conservar el sistema de drenaje en condiciones 6ptimas de
funcionalidad, como medida preventiva para evitar inundaciones que pongan en riesgo a los
habitantes.

Diagrama de Flujo:
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10.Elabora 11.Registra el
orden y trabajoytuma
desazolva con reporte

Lider Coordinador de Proyectos de Servicios

12, Heclbe
reporte de
conclusian v
turha

Subdireccion de Servicios de
Mantenimiento Urbano

Desazolre de atarjeas, pozos de visita y coladeras pluviales

13, Hecibe
reporte de
conclusidn v
archiva

Direccion Territorial.
PTO de atencion ciudadana
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Descripcién narrativa:

Actor No. Actividad Tiempo
Solicitante. 1 Ingresa con el personal técnico-operativo | 20 min.
de atencion ciudadana solicitud de
desazolve.
Direccion Territorial. | 2 Recibe solicitud de desazolve y turna con | 1 hr.
(Personal técnico-operativo orden de atencion a la Subdireccion de
de atencion ciudadana). Servicios de Mantenimiento Urbano para
su desahogo.
Subdireccion de Servicios | 3 Recibe solicitud de desazolve con orden | 1 hr.
de Mantenimiento Urbano. de atencién, registra y turna al Lider
Coordinador de Proyectos de Servicios,
para su atencion.
Subdireccion de Servicios | 4 Recibe solicitud de desazolve con orden | 2 hrs.
de Mantenimiento Urbano. de atencion, registra y elabora orden de
(Lider  Coordinador de supervision.
Proyectos de Servicios).

5 Realiza la supervision correspondiente y | 1 dia
determina si procede o no la solicitud de
desazolve.
¢, Procede la solicitud de desazolve?

No

6 Elabora reporte de inspeccién y turna | 2 hrs.
con la orden de atencion a la
Subdireccion de Servicios de
Mantenimiento Urbano para que se dé
respuesta negativa al solicitante.

Subdireccion de Servicios | 7 Recibe reporte de inspeccion con la | 1 hr.

de Mantenimiento Urbano. orden de atencion y turna al personal
técnico-operativo de atencion ciudadana
para que se notifique al solicitante de la
negativa del servicio.

Direccion Territorial. | 8 Recibe reporte de inspeccién con la | 1dia

(Personal técnico-operativo orden de atencion, notifica al solicitante

de atencion ciudadana). por escrito de la negativa de solicitud del
servicio y recaba acuse de recibo y
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Actor No. Actividad Tiempo

archiva.

(Conecta con el fin).

Si

Actor No. | Actividad Tiempo

Subdireccién de Servicios | 9 Programa fecha para realizar el trabajo | 1 hr.
de Mantenimiento Urbano. de desazolve.
(Lider  Coordinador de
Proyectos de Servicios).

10 | Elabora orden de trabajo y realiza | 1 dia
desazolve de atarjeas, pozos de visita y
coladeras pluviales.

11 | Registra el trabajo ejecutado, de ser |1 hr.
posible con la firma de conformidad del
solicitante, en la orden de trabajo y turna
con reporte de conclusion a la
Subdireccién de Servicios de
Mantenimiento Urbano para la gestion
correspondiente de su archivo.

Subdireccién de Servicios | 12 | Recibe orden de trabajo con reporte de | 1 dia
de Mantenimiento Urbano. conclusion de trabajos, registra, archiva
orden y remite el reporte de conclusion
de trabajo al personal técnico-operativo
de atencién ciudadana para su archivo
correspondiente.

Direccién Territorial. | 13 | Recibe reporte de conclusién de trabajos, | 20 min.
(Personal técnico-operativo registra y archiva.
de atencion ciudadana).

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 4 dias, 9 horas y 40 minutos

Aspectos a considerar:
1. La solicitud de servicio de desazolve de atarjeas, pozos de visita y coladeras pluviales sera
recibida via telefonica o por escrito con la firma del interesado en las oficinas.
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2. El personal encargado de la Subdireccion de Servicios de Mantenimiento Urbano,
determinara si el servicio de desazolve de atarjeas, pozos de visita y coladeras pluviales es
procedente, realizando una supervision previa del lugar.

3. Los trabajos de desazolve de atarjeas, pozos de visita y coladeras pluviales estaran sujetos
al programa anual de actividades, o por solicitud ingresada al Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana.

4. El servicio de desazolve de atarjeas, pozos de visita y coladeras pluviales, se realizara de
acuerdo a lo siguiente.
a. Solamente en via publica y en la red secundaria de drenaje.
b. Seré gratuito.
c. Se efectuara conforme a los materiales disponibles por la Delegacion.

Nombre del Procedimiento: Instalacién, reparacion o mantenimiento de malla ciclénica.

Objetivo general: Ofrecer lugares en condiciones de funcionalidad y seguridad para que los
habitantes de la Delegacion Iztapalapa se desarrollen en un ambiente prospero y digno.

Diagrama de Flujo:
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Actor No. Actividad Tiempo
Solicitante. 1 Ingresa solicitud por escrito de instalacion, | 20 min.
reparacion o0 mantenimiento de malla
ciclonica con el personal técnico-operativo de
atencion ciudadana de la Direccion Territorial
para su registro.
Direccién Territorial. | 2 Recibe solicitud de instalacién o reparacion | 1 hr.
(Personal técnico-operativo de malla ciclonica y turna con orden de
de atencion ciudadana). atencion a la Subdireccion de Servicios de
Mantenimiento Urbano.
Subdireccién de Servicios de | 3 Recibe solicitud de instalacion o reparacion | 1 hr.
Mantenimiento Urbano. de malla ciclonica con orden de servicio,
registra y remite al Lider Coordinador de
Proyectos de Obras, para su atencion.
Subdireccién de Servicios de | 4 Recibe solicitud con orden de servicio, | 1 hr.
Mantenimiento Urbano. registra y elabora orden de supervision.
(Lider Coordinador de
Proyectos de Obras).

5 Realiza la supervision para determinar si | 1 dia
procede la solicitud de instalacion,
reparacion o mantenimiento de malla
ciclonica.
¢Procede la instalacion o reparacion de
malla?

No

6 Elabora reporte de inspeccién, oficio de | 1 dia
negativa del servicio y envia a la
Subdirecciéon de Servicios de Mantenimiento
Urbano para que se le entregue al solicitante.

Subdireccién de Servicios de | 7 Recibe reporte de inspeccion con el oficio de | 1 dia
Mantenimiento Urbano. negativa del servicio y turna al personal
técnico-operativo de atenciébn ciudadana
para que se notifigue al solicitante.
Direccion Territorial. | 8 Recibe reporte de inspeccion con el oficio de | 1 dia
(Personal técnico-operativo negativa del servicio, entrega oficio al
de atencion ciudadana). solicitante, recaba acuse de recibo y archiva.
(Conecta con el fin).
Si
Subdireccién de Servicios de | 9 Programa fecha para realizar el trabajo de | 40 min.
Mantenimiento Urbano. instalacion, reparacion o mantenimiento de
(Lider Coordinador de malla ciclénica.
Proyectos de Obras).
10 | Elabora orden de trabajo y realiza el servicio | 2 dias

de instalacion, reparacion o mantenimiento
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Actor

No.

Actividad

Tiempo

de malla ciclénica.

11

Registra el trabajo ejecutado en la orden de
trabajo, de ser posible, recaba la firma de
conformidad del solicitante y turna con
reporte de conclusion de trabajos a la
Subdireccién de Servicios de Mantenimiento
Urbano para la gestion correspondiente de
su archivo.

15 min.

Subdireccién de Servicios de
Mantenimiento Urbano.

12

Recibe orden de trabajo con reporte de
conclusion de trabajos, registra, archiva
orden y envia reporte al personal técnico-
operativo de atencién ciudadana para su
archivo correspondiente.

1 dia.

Direccion Territorial.
(Personal técnico-operativo
de atencidn ciudadana).

13

Recibe reporte de conclusiéon de trabajos,
registra y archiva.

1 dia

Fin del Procedimiento

Tiempo total de la ejecucién: 8 dias, 4 horas, 26 minutos

Aspectos a considerar:

1. Este procedimiento esta fundamentado legalmente en la Ley Organica de la Administracion

Publica del Distrito Federal, Articulos 27, fraccion IV y 39, fracciones XXXIII y LI, Ley de
Procedimientos Administrativos del Distrito Federal, Articulo 6, fraccion VIII; 9; 29, fraccién |,
I, 1, IV Vy VI, 32; 34; 39, fraccion VI; IX y X; 40; 43; 46; 52; 59; 86 y 87, fraccion I, 11, lll y
IV y Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal, Articulos 57,
fraccion VI, y 126, fraccion XIlI.

La solicitud de servicio de instalacion, reparacion o mantenimiento de la malla ciclénica,
sera por escrito con firma del interesado e ingresada al Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana de la Direccion Territorial correspondiente.

Se realizara una supervision previa al lugar para determinar si el servicio de instalacion,
reparacion o mantenimiento de la malla ciclénica es procedente.

El servicio de instalacion, reparacién o mantenimiento de la malla ciclénica se otorgara bajo
los siguientes criterios:

a. Sin costo alguno para el solicitante.

b. De conformidad con los materiales disponibles por la Delegacion.

c. Cuando esté ubicada en la via publica, esto es, en las vialidades secundarias y
menores, pues las vialidades primarias son responsabilidad de la Direccién General
de Obras Publicas adscrita a la Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del
Distrito Federal.
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Nombre del Procedimiento: Retiro de cascajo y escombro.

Objetivo general: Propiciar un ambiente saludable y préspero entre los habitantes de la
demarcacion territorial, eliminando focos de contaminacién e infeccion en vialidades
secundarias, vialidades menores, calles y espacios publicos, asi como contribuir al
mejoramiento de la imagen urbana.

Diagrama de Flujo:
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Actor No Actividad Tiempo
Solicitante. 1 Ingresa por escrito al personal técnico- | 1 hr.
operativo de atencion ciudadana de la
Direccion Territorial solicitud de retiro de
cascajo y escombro para su registro.
Direccién Territorial. 2 Recibe solicitud de retiro de cascajo y | 1 hr.
(Personal técnico- escombro y turna con una orden de
operativo de atencién atencion a la Subdireccién de Servicios de
ciudadana). Mantenimiento Urbano.
Subdireccion de 3 Recibe solicitud con orden de atencion, | 1 dia
Servicios de registra y turna al Lider Coordinador de
Mantenimiento Urbano. Proyectos de Servicios, para su
desahogo.
Subdireccion de 4 Recibe solicitud con orden de atencion, | 1 dia
Servicios de registra y elabora orden de supervision.
Mantenimiento Urbano.
(Lider Coordinador de
Proyectos de Servicios).
5 Realiza supervision correspondiente para | 1 dia
determinar si procede la solicitud de retiro
de cascajo y escombro.
,Procede la solicitud de retiro de
cascajo y escombro?
No
6 Elabora reporte de inspeccion y turna con | 1 dia
la orden de atencién a la Subdireccion de
Servicios de Mantenimiento Urbano para
dar respuesta negativa del servicio
Subdireccién de 7 Recibe reporte de inspeccion con la orden | 1 dia
Servicios de de atencion y envia reporte al personal
Mantenimiento Urbano. técnico-operativo de atenciéon ciudadana
para que se notifique al solicitante de la
negativa del servicio.
Direccion Territorial. 8 Recibe reporte de inspeccién y natifica | 1 dia

(Personal técnico-
operativo de atencién
ciudadana).

por escrito al solicitante la negativa de la
solicitud del servicio, recaba acuse de
recibo y archiva.

(Conecta con el fin).

Si
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Actor No. Actividad Tiempo
Subdireccion de 9 Programa fecha para realizar el trabajo de | 1 hr.
Servicios de retiro de cascajo y escombro.

Mantenimiento Urbano.
(Lider Coordinador de
Proyectos de Servicios).

10 Elabora orden de trabajo y realiza el retiro | 1 dia
de cascajo y escombro.

11 Registra el trabajo ejecutado en la orden | 5 hrs.
del trabajo, de ser posible, recaba la firma
de conformidad del vecino y turna con
reporte de conclusion de trabajos a la
Subdireccién de Servicios de
Mantenimiento Urbano para la gestion
correspondiente de su archivo.

Subdireccion de 12 Recibe orden de trabajo con reporte de | 1 hr.
Servicios de conclusion de trabajos, registra, archiva
Mantenimiento Urbano. orden y envia reporte al personal técnico-

operativo de atencion ciudadana para su
archivo correspondiente.

Direccién Territorial. 13 Recibe reporte de conclusion de trabajos, | 1 hr.
(Personal técnico- registra y archiva.

operativo de atencién

ciudadana).

Fin del Procedimiento

Tiempo total de la ejecucién: 7 dias, 10 horas

Aspectos a considerar:

1. Este procedimiento esta fundamentado legalmente en la Ley Organica de la Administracion
Pablica del Distrito Federal, Articulo 39, fraccion XXVII, Reglamento Interior de la
Administracion Puablica del Distrito Federal, Articulo 58, Ley Ambiental del Distrito Federal,
Articulos 1, 5 fraccion 1ll, 7, 8, 9 y 15 fracciones XIV y XV, Ley de Desarrollo Urbano,
Articulo 76.Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, Articulos 6, fraccion

VIII; 9; 29, fraccion I, 11, IIl, IV V y VI; 32; 34; 39, fraccién VI; IX y X; 40; 43; 46; 52; 59; 86 y
87, fraccion I, Il, Ill y IV y Ley de Residuos sélidos del Distrito Federal, Articulos 10,
fracciones |, I, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV y XVI; 36, fracciones | y II; 40
y 41.

2. El servicio de retiro de cascajo y escombro se otorgard de acuerdo a los siguientes criterios:

a. La solicitud del servicio sera por escrito ingresado al Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana de la Direccion Territorial correspondiente.

b. Solamente sera retirado el cascajo o escombro ubicado en la via publica, dentro de
vialidades consideradas secundarias 0 menores, ya que las vialidades primarias son
responsabilidad de la Direccion General de Obras Publicas, adscrita a la Secretaria de
Obras y Servicios del Gobierno del Distrito Federal.
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C. Serd gratuito.
d. Se otorgara con la capacidad y el equipo con el que cuente la Delegacion.

3. Afin de determinar si el servicio es procedente se realizara una supervision previa del lugar.

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento de areas verdes.

Objetivo general: Preservar y proteger los recursos naturales de las vialidades secundarias y
menores con que cuenta la Delegacion Iztapalapa, para contribuir a la mejora de la imagen
urbana y generar un ambiente préspero entre sus habitantes.

Diagrama de Flujo:
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Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa con el personal técnico-operativo de
Solicitante. 1 |atencién ciudadana solicitud de mantenimiento de | 20 min
areas verdes para su registro.
Direccién Territorial Recibe solicitud de mantenimiento d_e areas
- " verdes y turna con orden de atencién a la
(Personal técnico-operativo | 2 . . - __ 1 hr.
de atencién ciudadana). Subdireccibn de Servicios de Mantenimiento
Urbano para su desahogo.
Recibe solicitud de mantenimiento de areas
Subdireccién de Servicios de 3 verdes con orden de atencion, registra y turna al 1 hr
Mantenimiento Urbano. Lider Coordinador de Proyectos de Desarrollo '
Urbano e Imagen, para su atencion.
Subdireccién de Servicios de
Mantenimiento Urbano. Recibe solicitud de mantenimiento de areas
(Lider Coordinador de 4 |verdes con orden de atencion, registra y elabora| 2 hrs.
Proyectos de Desarrollo orden de supervision.
Urbano e Imagen).
Realiza la supervision correspondiente vy
5 |determina si  procede la solicitud de| 1dia
mantenimiento de areas verdes.
¢Procede la solicitud de mantenimiento de
areas verdes?
No
Elabora reporte de inspeccién y turna con la orden
6 de atencién a la Subdirecciébn de Servicios de| 2 hrs.
Mantenimiento Urbano para que se dé respuesta
negativa al solicitante.
Recibe reporte de inspeccion con la orden de
Subdireccion de Servicios de atencién, notifica_a_l solicitante por escrito ple la
Mantenimiento Urbano 7 negativa del servicio, recaba acuse de recibo y| 1 hr.
' archiva.
(Conecta con el fin).
Direccién Territorial Recib_e reporte de inspeccion con la ord_en de
L " atencion y turna al personal técnico-operativo de .
(Personal técnico-operativo | 8 i . o 1 dia
de atencion ciudadana). atencion ciudadana para que se notifique al
solicitante de la negativa del servicio.
Si
Subdireccién de Servicios de
Mantenimiento Urbano. Programa la fecha para realizar el mantenimiento
(Lider Coordinador de 9 9 P 15 min.

Proyectos de Desarrollo
Urbano e Imagen).

de areas verdes.
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Actor No. Actividad Tiempo
Elabora orden de trabajo y realiza el .
10 i . 1 dia
mantenimiento de las areas verdes.
Registra el trabajo ejecutado, de ser posible con la
firma de conformidad del solicitante en la orden de
11 trabajo y turna con el reporte de conclusion a la 1 hr

Subdireccibn de Servicios de Mantenimiento
Urbano para la gestiébn correspondiente de su
archivo.

Recibe, orden de trabajo con reporte de
conclusion de trabajos, registra, archiva orden y
12 |remite el reporte de conclusion de trabajo al| 1 dia
personal técnico-operativo de atencion ciudadana
para su archivo correspondiente.

Subdireccién de Servicios de
Mantenimiento Urbano.

Direccion Territorial.
(Personal técnico-operativo | 13
de atencién ciudadana).

Recibe reporte de conclusién de trabajos, registra

. 20 min.
y archiva.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de la ejecucién: 4 dias, 4 horas, 55 minutos

Aspectos a considerar:

1. Este procedimiento esta fundamentado legalmente en la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal, Articulos 15, fraccion IV; 26; 39, fraccion LXI, LXIV y LXV, Ley
Ambiental del Distrito Federal, Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
Articulo 6, fraccion VIII; 9; 29, fraccion I, I, 1, IV V y VI; 32; 34; 39, fraccién VI; IX y X; 40;
43; 46; 52; 59; 86 y 87, fraccion |, Il, lll y IV, Ley de Residuos Sdélidos del Distrito Federal y
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulos 7 fraccion
IV; 54; 131, fraccion VIII, XI; 134, fraccién XII.

2. La solicitud de servicio de mantenimiento de areas verdes sera por escrito con firma del
interesado e ingresada al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de la Direccion
Territorial correspondiente.

3. A fin de determinar si el servicio de mantenimiento de areas verdes es procedente, se
realizara una supervision previa del lugar.

4. El servicio de mantenimiento de areas verdes se otorgara bajo los siguientes criterios:

a. Sin costo alguno para el solicitante.

b. De conformidad con los materiales disponibles por la Delegacion.

c. Solamente en areas verdes ubicadas en la via publica, esto es, en las vialidades
secundarias y menores, ya que las vialidades primarias son responsabilidad de la
Direccion General de Obras Publicas adscrita a la Secretaria de Obras y Servicios del
Gobierno del Distrito Federal.
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Nombre del Procedimiento: Instalacion o reparaciéon de alumbrado publico.

Objetivo general: Conservar en 6ptimas condiciones el funcionamiento de alumbrado publico,
contribuyendo con ello a disminuir los indices de inseguridad en calles, andadores y espacios
publicos, asi como coadyuvar al mejoramiento de la imagen urbana generando de esta manera
un ambiente préspero entre sus habitantes.

Diagrama de Flujo:
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Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa con el personal técnico-operativo de
Solicitante. 1 |atencion ciudadana la solicitud de instalacién y/o| 20 min.
reparacion de alumbrado publico para su registro.
Direccién Territorial. Recibe solicitud de instalacion y/o reparacién de
(Personal técnico- alumbrado publico y la turna con orden de atencién
. L 2 . ” . o 1hr.
operativo de atencion a la Subdireccion de Servicios de Mantenimiento
ciudadana). Urbano para su desahogo.
Recibe solicitud de instalaciéon y/o reparacién de
Subdireccién de Servicios 3 alumbrado publico con orden de atencion, registra y 1hr
de Mantenimiento Urbano. turna al Lider Coordinador de Proyectos de '
Servicios, para su atencioén.
Subdireccién de Servicios . - . L, L
. Recibe solicitud de instalacion y/o reparacién de
de Mantenimiento Urbano. S g, )
. ; 4 |alumbrado publico con orden de atencion, registray| 2 hrs.
(Lider Coordinador de s
-~ elabora orden de supervision.
Proyectos de Servicios).
Realiza la supervision correspondiente y determina
5 |si procede la instalacion y/o reparacion de| 1dia
alumbrado publico.
¢Procede solicitud de instalacion y/o reparacion
de alumbrado publico?
No
Elabora reporte de inspeccion y turna con la orden
de atencion a la subdireccion de servicios de
6 | mantenimiento urbano para que se Mantenimiento 2 hrs.
Urbano para que se dé respuesta negativa al
solicitante.
Recibe reporte de inspecciébn con la orden de
Subdireccién de Servicios atencion y turna al personal técnico-operativo de
- 7 . . oo 1 hr.
de Mantenimiento Urbano. atencion ciudadana para que se notifique al
solicitante de la negativa del servicio.
. L, o Recibe reporte de inspeccion con la orden de
Direccion Territorial. it o - .
. atencion, notifica al solicitante por escrito de la
(Personal técnico- ; O - .
i L 8 |negativa de solicitud del servicio y recaba acuse de| 1dia
operativo de atencién i hi
ciudadana) recibo y archiva.
' (Conecta con el fin).
Si
Subdireccién de Servicios
de Mantenimiento Urbano. 9 Programa fecha para realizar la instalacién y/o 15 min

(Lider Coordinador de
Proyectos de Servicios).

reparacion de alumbrado publico.
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Actor

No.

Actividad

Tiempo

10

Elabora orden de trabajo y realiza la instalacién y/o
reparacion de alumbrado publico.

1 dia

11

Registra el trabajo ejecutado, de ser posible con la
firma de conformidad del solicitante en la orden de
trabajo y turna con el reporte de conclusion a la
Subdirecciébn de Servicios de Mantenimiento
Urbano para la gestibn correspondiente de su
archivo.

1 hr.

Subdirecciéon de Servicios

de Mantenimiento Urbano.

12

Recibe orden de trabajo con reporte de conclusiéon
de trabajos, registra, archiva orden y remite el
reporte de conclusion de trabajo al personal
técnico-operativo de atencion ciudadana para su
archivo correspondiente.

1 dia

Direccion Territorial.
(Personal técnico-
operativo de atencién
ciudadana).

13

Recibe reporte de conclusién de trabajos, registra y
archiva.

20 min.

Fin del Procedimiento

Tiempo de la ejecucion: 4 dias, 8 horas, 55 minutos

Aspectos a considerar:

1. La solicitud de servicio de instalacién y/o reparacion de alumbrado publico sera por escrito
con firma del interesado e ingresada al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de la
Direccién Territorial correspondiente.

2. A fin de determinar si el servicio de instalacién y/o reparaciéon de alumbrado publico es
procedente, se realizara una supervision previa del lugar.

3. Si no es necesaria la instalacion y/o reparacion de alumbrado publico se comunicara al
interesado la negativa del servicio, y las causas por las que no procede.

4. El servicio de instalacion y/o reparacion de alumbrado publico se otorgara bajo los

siguientes criterios:

a. Sin costo alguno para el solicitante.

b. De conformidad con los materiales disponibles por la Delegacion.

c. Solamente en alumbrado publico en postes ubicados en la via publica, esto es, en las
vialidades secundarias y menores, ya que las vialidades primarias son responsabilidad
de la Direccion General de Obras Publicas adscrita a la Secretaria de Obras y Servicios
del Gobierno del Distrito Federal.

5. En caso de no existir poste donde instalar el alumbrado publico, podra realizarse colocando
una ménsula en alguna construccion a fin de iluminar la calle.
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6. El servicio de instalacién y/o reparacion de alumbrado publico, estara sujeto al programa
anual de actividades o por solicitud ingresada previamente al Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC).

Nombre del Procedimiento: Servicio de poda o tala de arbol.

Objetivo general: Salvaguardar la seguridad de los ciudadanos de la demarcacion territorial en

caso de que pastos 0 arboles se encontrasen en mal estado o en una mala ubicacion y que

pudieran ocasionar accidentes viales, dafios a la persona o dafios a infraestructura.

Diagrama de Flujo:
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Servicio de poda o tala de arbol

Solicitante

1 Ingresa
salicitud

Subdireccion de Servicios de
Mantenimiento Urbano

L)
c
-]
=&
2 ]
(= .
g5 2I.Rf3tC'SE 8 Recibe
= ey reporte y
~§ g turna notifica
-l
]
£3
a =]
(=4
o
3 Recibe 7 Recibe
solicitud v reporte y turna
turna

JLU.D. de Impacto Ambiental

sProcede solidud
de poda otala de
arbol?

4 Recibe 5 Realiza G Elabora
solicitud elabo supervision y reporte de
ra supervision determina negativa

SPrograma

Fecha de
trabajo
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Direccion Territorial.
PTO de atencion ciudadana

orden v realiza

13 Recibe
reporte v
archiva

10 Elabara 11 Registra

Trabajo wturna

Servicio de poda o tala de drbol

Subdireccion de Servicios de
Manteni miento Urbano

12 Recibe
orden de

trabajo, registra
W ervia

Descripcién narrativa:

Actor No. Actividad Tiempo
- Ingresa solicitud de servicio de poda o tala de arbol con el
Solicitante. - ) N
1 |personal técnico-operativo de atencién ciudadana para su| 1 hr.
registro.
Direccion Te,rnt(_)nal. Recibe solicitud de poda o tala de arbol y turna con orden
(Personal técnico- 2 . o -
: 2 |de atencibn a la Subdireccion de Servicios y| 1 hr.
operativo de -
A Mantenimiento Urbano para su desahogo.
atencion ciudadana).
Subdireccién de
Servicios de 3 Recibe solicitud con orden de atencidn, registra y turna al 1 hr
Mantenimiento J.U.D. de Impacto Ambiental para su atencion. '
Urbano.
Recibe solicitud con orden de atencion, registra y elabora
J.U.D. de Impacto o . . .
: 4 |orden de supervision para inspeccionar el espacio donde| 1 hr.
Ambiental o X
se realizara la poda o tala de arbol.
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Actor No. Actividad Tiempo
Realiza la supervision correspondiente para determinar si .
5 L ) 1 dia
procede la solicitud de poda o tala de arbol.
¢Procede solicitud de poda o tala de arbol?
No
Elabora reporte de inspeccion y turna con la orden de
6 |atencion a la Subdireccion de Servicios de Mantenimiento| 1 dia
Urbano para informar de la negativa del servicio.
Subdireccién de Recibe reporte de inspeccion con la orden de atencion y
Servicios de turna reporte al personal técnico—operativo de atencion
S 7 | o . . 1hr.
Mantenimiento ciudadana para que se notifique de la negativa del servicio
Urbano. al solicitante
Direccion Te,rrltc_>r|al. Recibe reporte, notifica al solicitante por escrito de la
(Personal técnico- . L ) . .
: 8 | negativa del servicio, recaba acuse de recibo y archiva. 1 dia
operativo de )
LR (Conecta con el fin).
atencion ciudadana).
Si
Programa la fecha en que se realizara el trabajo de poda o
9 . 1 hr.
tala de arbol.
10 |Elabora orden de trabajo y realiza la poda o tala de arbol. 1 dia
Registra el trabajo ejecutado, de ser posible con la firma
de conformidad del solicitante en la orden de trabajo y
11 |turna junto con reporte de conclusion a la Subdireccion de | 1 dia
Servicios de Mantenimiento Urbano para gestionar su
archivo correspondiente.
Subdlr_e(_:cmn de Recibe orden de trabajo con reporte de conclusién de
Servicios de : . ; .
Mantenimiento 12 '[I’,abQJOS, registra, archiva Q[den y envia reporte al per_sonal 1 hr.
Urbano técnico-operativo de atencion ciudadana para su archivo.
Direccion Territorial.
(Personal técnico- 13 Recibe reporte de conclusion de trabajos, registra y 1 hr
operativo de archiva. '
atencién ciudadana)
Fin del Procedimiento
Tiempo total de la ejecucién: 5 dias, 8 horas

Aspectos a considerar:
1. Este procedimiento esta fundamentado legalmente con el Cédigo Fiscal del Distrito Federal,
Articulo 254, Ley Ambiental del Distrito Federal, Articulos 88, 89, 90, 118, 120 y 121, Ley
Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, Articulo 39, Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal, Articulo 14, 75, 76 y 84, Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal, Articulo 6, fraccién VIII; 9; 29, fraccion |, I, lll, IV V y VI; 32; 34; 39,
fraccion VI; IX y X; 40; 43; 46; 52; 59; 86 y 87, fraccion |, 11, Il y IV, Norma Ambiental para el
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Distrito Federal, NADF-001-RNAT-2006, Reglamento de la Ley Ambiental del Distrito
Federal, Articulos 35, 36, 37, 38, 39, 40 y 41 y Reglamento Interior de la Administracién
Publica del Distrito Federal, Articulos 58, 76 y 81 fraccion VI.

2. La solicitud de servicio de poda o tala de arbol requerira una peticién por escrito con la firma
del interesado.

3. Con el fin de determinar si el servicio es procedente, se realizara una supervision previa del
lugar.

4. El servicio de poda o tala de arbol se otorgara bajo los siguientes criterios:

Sin costo alguno para el solicitante.

De conformidad con los materiales disponibles por la Delegacién.

Estara sujeto a las metas fisicas y presupuestales estipuladas en el POA.

Solamente sobre arboles que se encuentren ubicados en la via publica, esto es, en
las vialidades secundarias o menores, puesto que las vialidades primarias son
responsabilidad de la Direccion General de Obras Publicas adscrita a la Secretaria
de Obras y Servicios del Gobierno del Distrito Federal.

aoop

5. En arboles que afecten las lineas eléctricas publicas, construcciones, las redes de agua y
drenaje o0 que pongan en riesgo la seguridad de los habitantes.

Nombre del Procedimiento: Reparacion a fugas de agua potable.
Objetivo general: Mantener y conservar las redes secundarias de agua potable en condiciones
de funcionalidad, para el abastecimiento oportuno de agua potable a la poblacion

iztapalapense.

Diagrama de Flujo:
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Reparacion a fugas de agua potable

Solicitante

1 Ingresa

solicitud de
reparacidan

Direccion Territorial. PTO de atencion

ciudadana

2 Recibe
salicitud y
turna

g Recibe
rnegativa y
notifica

Subdireccion de Servicios de

Mantenimiento Urbano

3 Recibe
solicitud,
registra y turna

7 Recibe
reporte y turna

la negativa

Lider Coordinador de Proyectos de

Servicios

4 Recibe y
elabora arden
de superdsion,

sProcede
reparacidn de
fluga de agua?

S Realiza la
sUpervisian y
determina

& Elabara
reporte y turna
la negativa
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9 Programa la 10 Elabora

fecha de orden y realiza 11 Registra

trabajoyiuma

reparacidn reparacidn

Lider Coordinador de Proyectos de
Servicios

12 Recibe,
reporte archiva
W remite

Reparacion a fugas de agua potable
Subdireccion de Servicios de
Mantenimiento Urbano

Recibe reporte,
registra y
archiva

Direccion Territorial. PTO de atencion
ciudadana

Descripcién narrativa:

Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa con el personal técnico-operativo de
Solicitante. 1 |atenciéon ciudadana la solicitud de reparacion de | 10 min.
fuga de agua para su registro.
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Actor No. Actividad Tiempo
. . L Recibe solicitud de reparacion de fuga de agua y
Direccion Territorial. > . -3
P . turna con orden de atencion a la Subdireccion de .
(Personal técnico-operativo | 2 - . 30 min.
S Servicios de Mantenimiento Urbano para su
de atencion ciudadana).
desahogo.
Recibe solicitud de reparacion de fuga de agua con
Subdireccién de Servicios 3 orden de atencion, registra y turna al Lider 30 min
de Mantenimiento Urbano. Coordinador de Proyectos de Servicios, para su '
atencion.
Subdlrecu_on_ de Servicios Recibe solicitud de reparacién de fuga de agua con
de Mantenimiento Urbano. 9 . .
. ; 4 |orden de atencion, registra y elabora orden de | 30 min.
(Lider Coordinador de L
- supervision.
Proyectos de Servicios).
Realiza la supervision correspondiente y determina
5 |si procede la solicitud de reparaciéon de fuga de| 1 dia
agua.
¢Procede reparacion de fuga de agua?
No
Elabora reporte de inspeccion y turna con orden de
atenciéon, a la Subdireccion de Servicios de
6 L . 4 hrs.
Mantenimiento Urbano, para que se dé respuesta
negativa al solicitante.
Recibe reporte de inspeccion con orden de atencion
Subdireccién de Servicios y turna al personal técnico-operativo de atencion
- 7 |7, e L 4 hrs.
de Mantenimiento Urbano. ciudadana para que se notifique al solicitante de la
negativa del servicio.
Recibe reporte de inspecciéon con la orden de
Direccion Territorial. atencion, notifica al solicitante por escrito de la
(Personal técnico-operativo | 8 |negativa del servicio, recaba acuse de recibo y| 4hrs.
de atencion ciudadana). archiva.
(Conecta con el fin).
Si
Subdireccién de Servicios
de Mantenimiento Urbano. Programa la fecha en que se realizara la reparacion
. ) 9 2 hrs.
(Lider Coordinador de de fuga de agua.
Proyectos de Servicios).
10 Elabora orden de trabajo y realiza reparacion de 1 dia

fuga de agua.
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Actor No. Actividad Tiempo
Registra el trabajo ejecutado, de ser posible con la
firma de conformidad del solicitante en la orden de
11 [trabajo y turna con el reporte de conclusion a la| 1dia
Subdireccién de Servicios de Mantenimiento Urbano
para la gestion correspondiente de su archivo.
Recibe, orden de trabajo con reporte de conclusion
, L, - de trabajos, registra, archiva orden y remite el
Subdireccién de Servicios ” . P
. 12 |reporte de conclusion de trabajo al personal técnico-| 1 hr.
de Mantenimiento Urbano. : L .
operativo de atencién ciudadana para su archivo
correspondiente.
Direccion Territorial. Recibe reporte de conclusion de trabajos, registra
(Personal técnico-operativo | 13 P 10S, Teg Y115 min.

de atencion ciudadana).

archiva.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de la ejecucién: 3 dias, 16 horas, 56 minutos

Aspectos a considerar:

1. Se canaliza al Sistema de Aguas de la Ciudad de México con la finalidad de determinar si el
servicio de reparacion de fugas de agua es procedente, se realizard una supervision previa

del lugar.

2. Solamente se realizara el servicio de reparacién de fugas de agua localizadas en la via
publica, en la red secundaria y en la toma domiciliaria antes del medidor.

3. La solicitud de servicio de reparacion de fugas de agua, se presentara via telefénica o por
escrito ingresado al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

4. El servicio de reparacion de fugas de agua se otorgara de acuerdo con los materiales

disponibles por la Delegacion.

Nombre del Procedimiento: Gestion Puablica de la Jefatura Delegacional en Recorridos,

Audiencias y Ferias.

Objetivo General: Dar seguimiento a los compromisos adquiridos por la o el Jefe Delegacional
en materia de atencion ciudadana.

Diagrama de Flujo:
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Gestion Pablica de la Jefatura Delegacional en Recorridos, Audiencias y Ferias

1. Healiza 3. Leerrva al
= J recarrida, Persanal de la
E audiencias o Coordinadan
= ferias de Asesores
o
&

o
=
m
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=
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m
=
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=
2
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Personal Asignado a la Coordinacion

de Asesores

4, Hecaba la
solicitud de las
personas
solicitantes

5. Captura y 6. Realiza
resguarda los propuesta @

datos captados para turhar
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sla solicitud es un
tramite o servicio?
N 7. &naliza las

5 salicitudes v
determina

9. Instruye se

Tramite brinde

arientacion

Asesor

i, Elabora
propuesta de

oficio, para
turnar

. 14, La
10, Oriente a S
R 12, Turna al area seguimiento a
telefonicamente . -
. correspondiente las gestiones
al ciudadano
turnadas

11. Firma los

oficios de
solicitud

Gestion Pablica de la Jefatura Delegacional en Recorridos, Audiencias y Ferias
Personal Asignado a la Coordinacion
de Asesores

Coordinacidn de Asesores

Descripcién Narrativa:

Actor No. Actividad Tiempo

Jefatura Delegacional 1 | Realiza recorrido, audiencias y ferias, | 2 horas
acompafada del personal Asignado a la
Coordinacion de Asesores.

Ciudadano 2 | Realiza peticion a la Jefa Delegacional. 5
minutos
Jefatura Delegacional 3 | Deriva al Personal Asignado a la Coordinacion de | 5
Asesores para recabar datos y realizar gestion. minutos
Personal Asignado a la 4 | Recaba los datos de las personas solicitantes en | 5
Coordinacion de el formato denominado: “Cédula de Registro para | minutos
Asesores Gestion de Solicitudes a la Jefa Delegacional”

5 | Captura y resguarda los datos recabados, | 2 horas
conforme a lo establecido en el Sistema de
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Actor No. Actividad Tiempo
Proteccion de Datos Personales.
6 | Realiza propuesta de oficio con los datos y | 1 hora

solicitud de gestion recabados

Asesor 7 | Analiza las solicitudes y determina si son tramites | 30
0 servicios. minutos
¢La solicitud es un tramite o servicio?
Servicio
8 | Elabora propuesta de oficio, para turnar a el area | 30
competente. minutos
Conecta con la actividad 11
Tramite
9 | Instruye al Personal Asignado a la Coordinaciéon | 15
de Asesores brindar la orientacion para la | minutos
correcta realizacion del mismo.
Personal Asignadoala | 10 | Realiza llamada telefénica, utilizando los datos | 1 hora
Coordinacion de recabados, para proporcionar informacion que
Asesores oriente al ciudadano en la realizacion del tramite.
Coordinacién de 11 | Revisa, valida y firma los oficios con las |5
Asesores solicitudes de servicio. minutos
Personal Asignadoala | 12 | Turna a la Unidad Administrativa correspondiente | 1 hora
Coordinacion de las gestiones de la o el Jefe Delegacional.
Asesores
Personal Asignado ala | 13 | Realiza de forma periédica revision y seguimiento | 3 horas

Coordinacion de
Asesores

a las gestiones turnadas a las diversas Unidades
Administrativas.

Fin de procedimiento

Tiempo total de ejecucion:11 horas y 35 minutos

Aspectos a considerar

1. Este procedimiento estd fundamentado legalmente en el Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal, articulo 114, Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, articulo 39,
fraccion LXXV,

2. La captacion de la gestién puablica se solicita directamente a la o el Jefe Delegacional por
parte de la ciudadania en recorridos, audiencias y ferias, captada por el personal adscrito a la
Coordinacién de Asesores.
a) La solicitud de gestion se realizard a la o el Jefe Delegacional.
b) El Personal Adscrito a la Coordinacién de Asesores recabard los datos de la ciudadania
solicitante en el momento de la atencion.
c) El Personal Adscrito a la Coordinacion de Asesores realizard los tramites
correspondientes para que las Unidades Administrativas atiendan la solicitud realizada.
d) La atencion por parte del Personal Adscrito a la Coordinacién de Asesores estara siempre
apegado a la perspectiva de género y derechos humanos y de forma gratuita.
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e) Las Unidades Administrativas, seran las encargadas de atender la gestion, asi como los
tiempos de respuesta a la misma.
f). El Personal Adscrito a la Coordinacion de Asesores realizard periédicamente seguimiento
a las gestiones turnadas para revisar su avance o en su caso el cumplimiento.

3. Se entiende por:
a) Personal Adscrito a la Coordinacién de Asesores: Personal a cargo de la Coordinacién de
Asesores encargado de recabar los datos la ciudadania solicitante de gestion publica para
realizar los tramites internos correspondientes.
b) Unidades Administrativas: Direcciones Generales, Coordinaciones Generales vy
Coordinaciones que pertenecen a la Delegacion Iztapalapa, con capacidad de resolucién de
problemas y atencién de solicitudes ciudadanas.

Nombre del Procedimiento: Atencion de solicitudes para generacion de planos y solicitudes
de informacion geoestadistica.

Objetivo General: Proporcionar en tiempo y forma la informacion geoestadistica y planos
cartogréaficos de la Delegacion, que solicitan las diferentes Unidades Administrativas, poblacion
en general, dependencias gubernamentales y empresas, con la finalidad de proporcionar dichas

solicitudes para el adecuado desarrollo de sus actividades.

Diagrama de Flujo:
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Atencién de solicitudes para generacidn de planos y solicitudes de informacion geoestadistica
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5 Instruye para
que recopile
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T Recibe
informacion ¥
salicita imprimir
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11 Recibe
orden de
Semicio,

9 Recibe arden

e imprime,
= entrega

actualiza y
archiva

J.U.D. de Informacion Geoestadistica

10 Recibe
infarmacidn,
revisa y firma

de
canfarmidad

i

Solicitante

Atencion de solicitudes para generacion de planos y solicitudes de informacion
geoestadistica

Descripcién Narrativa:

Actor No. Descripcién de la Actividad Tiempo

Solicitante. 1 |Solicta en la JU.D. de Informacion| 5 min.
Geoestadistica, la informacion geoestadistica.

J.U.D. de Informacién 2 |Recibe solicitud y determina si existe la| 5 min.
Geoestadistica. informacion geoestadistica.

¢EXISTE INFORMACION GEOESTADISTICA?

No

3 |Analiza para determinar el tiempo que se| 2hrs.
requiere en la realizacion del plano o recopilar la
informacién, y comunica al solicitante para que
reinicie el tramite.

(Regresa a la actividad 1).

Si
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Actor No. Descripcién de la Actividad Tiempo
4 |Autoriza la impresibn de la informaciéon| 5 min.
geoestadistica.
5 |Instruye al personal técnico-operativo de la| 4 dias
J.U.D. de Informacién Geoestadistica que
recopile informacién geoestadistica solicitada.
J.U.D. de Informacion 6 |Atiende instruccion, recopila informacién 1 dia
Geoestadistica. geoestadistica y turna a la J.U.D. de
(Personal Técnico- Informacion Geoestadistica.
Operativo).
Actor No. Descripcién de la Actividad Tiempo
J.U.D. de Informacién 7 | Recibe informacion geoestadistica y solicita ala| 2 min.
Geoestadistica. Coordinacién de Informatica elaborar orden de
servicio para imprimir la informacion.
Coordinacién de 8 |Elabora y turna la orden de servicio a la J.U.D.| 5 min.
Informatica. de Informacién Geoestadistica para impresion
de informacién geoestadistica.
J.U.D. de Informacion 9 |Recibe orden de servicio, imprime la| 3hrs.
Geoestadistica. informacion en cuestion y entrega al solicitante
para firma.
Solicitante. 10 |Recibe informacion geoestadistica, revisa y| 10 min.
firma de conformidad en orden de servicio y
entrega a la JUD. de Informacion
Geoestadistica para archivo.
J.U.D. de Informacién 11 |Recibe orden de servicio, actualiza estado de| 5 min.

Geoestadistica.

avance en sistema y archiva.

Fin de procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 5 dias con 5 horas y 37

minutos

Aspectos a considerar

1. Con base legal en el Estatuto de Gobierno, articulo 117; asi como en el Articulo 39 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica ambos del Distrito Federal.

2. EIl servicio se prestard a la poblacion en general, dependencias gubernamentales y

empresas.
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Unicamente se atenderan solicitudes que ingresen mediante orden de servicio u oficio con
firma del interesado y dirigido a la Coordinacion de Informéatica de la Direccién General de
Administracion, en un horario de 08:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes

Se atenderan solicitudes de la poblacién en general, dependencias gubernamentales y
empresas, siempre y cuando sean solicitadas por medio de oficio con firma del interesado y
dirigido al Director de Proteccion Civil.

Los planos se generaran Unicamente en software con licencia vigente en la Delegacion
Iztapalapa.

Cuando se solicite la impresion de dos 0 mas unidades sobre la informacién requerida, la
orden debera ser por oficio con firma del interesado, y en el caso de las Unidades
Administrativas sera indispensable la firma del titular.

En caso de que la J.U.D. de Informaciéon Geoestadistica no cuente con la informacion

requerida al momento, se informard al solicitante el tiempo que se requerird para la
realizacién del plano o recopilar la informacion.
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VALIDACION DEL CONTENIDO

VALIDO

Lic. Dione Anguiano Flores
Jefa Delegacional en Iztapalapa
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