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CIUDAD DE, MEXICO

B3 CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

MANUAL A
ADMINISTRATIVO 7

Secretaria de Administracion y Finanzas
ESTRUCTURA ORGANICA Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

NOMENCLATURA

L
Direccién General de Gobierno y Proteccién Ciudadana ' 44
Jefatura de Unidad Departamental de Administracién 25
Jefatura de Unidad Departamental de Pueblos y Barrios 25
Subdireccién de Apoyo Técnico *32
Subdireccién de Seguridad Vial y Prevencién del Delito 32
Jefatura de Unidad Departamental de Control de Seguridad Vial y Prevencién 25
del Delito
Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Combate a la Impunidad 25
Coordinacién de Planeacién y Combate a la Delincuencia 34
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Control 25
Jefatura de Unidad Departamental de Combate a la Delincuencia 25
Direccién de Gobierno 39
Subdireccion de Servicios de Gobierno y Movilidad 32
Jefatura de Unidad Departamental de Espectculos Publicos a3
Lider Coordinador de Proyectos de Espectaculos Publicos 24
Jefatura de Unidad Departamental de Movilidad 25
Jefatura de Unidad Departamental de Panteones y Servicios Funerarios 25
Lider Coordinador de Proyectos de Panteones 24
Coordinacién de Mercados y Via Piblica 34
Lider Coordinador de Proyectos de Via Publica 24
Jefatura de Unidad Departamental de Mercados y Tianguis 25
Coordinacién de Concertacién y Operativos 34
Jefatura de Unidad Departamental de Operativos 27
Lider Coordinador de Proyectos de Supervisién y Vigilancia 24
Subdireccién de Concertacién 32
Lider Coordinador de Proyectos de Atencién a Representaciones Ciudadanas 24
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Organizaciones 29

~
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Secretaria de Administracion y Finanzas
ORGANIGRAMA Subsecretaria de Administracién de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.
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Secretaria de Administracion y Finanzas

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES Subsecretaria de Administracion de Recursos

y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y

Atribuciones Especificas: Procedimientos Organizacionales.

Puesto: Direccién General de Gobierno y Proteccién Ciudadana

Constitucién Politica de la Ciudad de México.

Articulo 53. Alcaldias.

A. De la integracién, organizacién y facultades de las alcaldias.

12. Las alcaldias tendran competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, en las
siguientes materias:

I. Gobierno y régimen interior;

I1. Obra puiblica y desarrollo urbano;

III. Servicios publicos;

IV. Movilidad;

V. Via publica;

VI. Espacio publico;

VII. Seguridad ciudadana;

VIIL Desarrollo econémico y social;

IX. Educaci6n, cultura y deporte;

X. Proteccién al medio ambiente;

XI. Asuntos juridicos;

XII. Rendici6n de cuentas y participacién social;

XIII. Reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general;
XIV. Alcaldia digital; y

XV. Las demds que sefialen las leyes.

El ejercicio de tales competencias se realizar siempre de conformidad con las leyes y
demds disposiciones normativas aplicables en cada materia y respetando las asignaciones
presupuestales.

b). En forma coordinada con el Gobierno de la Ciudad de México u otras autoridades:
Gebierno y régimen interior

I. Elaborar los proyectos de Presupuesto de Egresos de la demarcacién y de calendario de
ministraciones y someterlos a la aprobacién del concejo;

LEY ORGANICA DE LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
CAPITULO II. DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS TITULARES. DE
LAS DIRECCIONES GENERALES DE LAS ALCALDIAS

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:

Acordar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucién de los asuntos de
su competencia; '
IL Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos que

obren en sus archivos; .
II1. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

s

Pagina 4 de 126




o p
;,". .R", p i Ay -
MANUAL L & s R . CIUDAD|DEMEXICO
ADMINISTRATIVO WY Y v G s G osumwsromiscion
o TG
Secretaria de Administracion y Finanzas
IV.  Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervi:2Subsecretaria desAdministracion de Recursos
& 5§ » . y Modeérnizacion Administrativa
labores encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidgcec pirkceisn geciiiade Dictaminacion y
Apoyo Técnico Operativo que le estén adscritas; Procedimientos Organizacionales.
V. Formular dictdmenes, opiniones e informes que les sean soircragos por ta persona

titular de la alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, alcaldia y los
Organos Desconcentrados de la Administracién Publica, en aquellos asuntos que resulten
de su competencia;

VI.  Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracién de los anteproyectos de
presupuesto que les correspondan;

VII. Asegurar la correcta utilizacién de los articulos de consumo, asi como del
mobiliario y equipo que les estén asignados a las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo;

VIII. Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificaciones al programa de gobierno
de la alcaldia y a los programas parciales en el ambito de su competencia;

IX.  Presentar propuestas en el 4&mbito de su competencia ante la persona titular de la
alcaldia, las que podrén incorporarse en la elaboracién del Programa General de Desarrollo
de la Ciudad de México y en los programas especiales que se discutan y elaboren en el seno
del Instituto de Planeacién Democrética y Prospectiva de la Ciudad de México;

X. Formular los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos
las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de atencién
al ptblico;

XI.  Proponer a la persona titular de la alcaldia, la celebracién de convenios en el ambito
de su competencia, para el mejor ejercicio de las atribuciones que les son conferidas, con
apoyo en los lineamientos generales correspondientes;

XII.  Prestar el servicio de informacién actualizada en materia de planificacién, contenida
en el programa de gobierno de la alcaldia; y

XII. Las demés que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y
administrativos correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la persona
titular de la alcaldia y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la
alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la
propia alcaldia.

Capitulo IX. De las Atribuciones de las Personas Titulares de las Alcaldias en Forma
Subordinada con el Gobierno de la Ciudad de México

Articulo 58. Las personas titulares de las Alcaldias tienen atribuciones en forma
subordinada con el Gobierno de la Ciudad en las siguientes materias: Gobierno y régimen
interior, Movilidad, servicios publicos, via publica y espacios piiblicos, y Seguridad
ciudadana y proteccién civil.

Articule 59. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma
subordinada con el Gobierno de la Ciudad en materia de Gobierno y régimen interior, son

las siguientes:
"\
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Secretaria de Administracion y Finanzas
I.  Participar en la elaboracién, planeacion y ejecucién de los |-+ Subsecretaria de Administracion de Recursos

: : .z : y Modernizacién Administrativa
de la} C}mdad, que tengan impacto en l'fi de@arcacmn territor Direccin Eiecutiva de Dictaminacion y
II.  Participar en la instancia de coordinacién metropolitané. <= procedimientosOfganizacionales.
aquellas demarcaciones territoriales que colindan con los ( ’ i€

la Zona Metropolitana del Valle de México.

Articule 60. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma
subordinada con el Gobierno de la Ciudad en materia de Movilidad, via piiblica y espacios
publicos, consisten en proponer a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad la aplicacién de las
medidas para mejorar la vialidad, circulacién y seguridad de vehiculos y peatones.

Articulo 61. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma
subordinada con el Gobierno de la Ciudad en materia de seguridad ciudadana y proteccién
civil, son las siguientes:

I. Ejecutar las politicas de seguridad ciudadana en la demarcacién territorial, de
conformidad con la ley de la materia;

II. En materia de seguridad ciudadana podra realizar funciones de proximidad vecinal
y vigilancia;

III.  Podra disponer de la fuerza ptiblica bésica en tareas de vigilancia. Para tal efecto, el
Gobierno de la Ciudad siempre atendera las solicitudes de las Alcaldias con pleno
respeto a los derechos humanos;

IV. Proponer y opinar previamente ante la Jefatura de Gobiermno de la Ciudad, respecto
de la designacién, desempefio y/o remocién de los mandos policiales que
correspondan a la demarcacion territorial;

V.  Ejercer funciones de supervision de los mandos de la policia preventiva, dentro de
su demarcacién territorial, de conformidad a lo dispuesto en la normatividad
aplicable;

VI.  Presentar ante la dependencia competente, los informes o quejas sobre la actuacién
y comportamiento de las y los miembros de los cuerpos de seguridad, respecto de
actos que presuntamente contravengan las disposiciones, para su remocioén
conforme a los procedimientos legalmente establecidos;

VII. Establecer y organizar un comité de seguridad ciudadana como instancia colegiada
da de consulta y participacién ciudadana, en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

VIII. Elaborar el atlas de riesgo y el programa de proteccién civil de la demarcacién
territorial, y ejecutarlo de manera coordinada con el 6rgano plblico garante de la
gestién integral de riesgos de conformidad con la normatividad aplicable;

IX. Coadyuvar con el organismo publico garante de la gestion integral de riesgos de la
Ciudad, para la prevencién y extincién de incendios y otros siniestros que pongan
en peligro la vida y el patrimonio de los habitantes; y

X. Solicitar, en su caso, a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad, la emision de la
declaratoria de emergencia o la declaratoria de desastre en los términos de la ley; y

XI1. Las demaés que le otorguen otras disposiciones.

XII. Previa la disponibilidad presupuestal y el establec1m1ento del convenio de
colaboracién correspondiente, las Alcaldias de la Ciudad de Meéxico podran
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Administracion

Secretaria de Administracion y Finanzas
construir, establecer y operar con plena autonomia, escuelg: (SubseeretariadeAdministracion de Recursos

i . . . . . -y.Modernizacion Administrativa
de la normatividad aplicable expedida por el Inst1tth Nacig BitREME iaLtiERa de Dictaminacion y

Procedimientos Organizacionales.

Garantizar la gestion administrativa del capital humano para el correcto
funcionamiento de las unidades administrativas.

Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias, vacaciones,
permisos, licencias del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcta gestion.

Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos econdémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, con el fin de que sea
realizado en tiempo y forma.

Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccién de necesidades de capacitacion,
desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades administrativas y calendarizar
los cursos con €l fin de que haya un mejor desempefio del personal.

Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y précticas profesionales
de las diferentes unidades administrativas del 4rea, para la correcta canalizacion de los
prestadores.

Tramitar los requerimientos y movimientos de los recursos materiales, financieros,
servicios generales y de cardcter informatico, mediante el requisitado de los formatos
establecidos.

Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacién, mantenimiento
vehicular, y la dotacién de combustible del parque vehicular, para mantenerlos en
Optima operacién y funcionamiento.

Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y bajas del
mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

Integrar y tramitar la comprobacion del fondo revolvente, para obtener su revolvencia.
Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los eventos,
reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades administrativas.
Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su correcto
funcionamiento.

Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcién y entrega de materiales de los
almacenes.

Tramitar y dar seguimiento a las 6rdenes de servicio de alimentacién, durante el apoyo
en eventos masivos.

Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de limpieza para
las diversas 4reas que integran la unidad administrativa.

Integrar el diagnéstico de necesidades para la planeacién, programacién y
presupuestacion de los recursos asignados, mediante procesos administrativos
eficientes.

Requisitar los formatos disefiados para la deteccién de necesidades de recursos
necesarios con el fin de que estén a disposicion de las unidades administrativas.
Coordinar e integrar la elaboracién del anteproyecto de presupuestos de egresos para su
tramitacién correspondiente.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
* Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Arjii-Subsecretaria de Administracion de Recursos
e  Coordi snt 1a elab i6n del Tnf de A Tefinestral (f Modernizacion Administrativa
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* Realizar el seguimiento a la programacion, presupuestacién y “Procetimientes Organizacionales.

asignados a la Direccion General para su adquisicién correspon

* Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de las 4reas para el cumplimiento de los programas
autorizados.

* Analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes y recomendaciones que emitan los
diversos Comités que se encuentran en funcionamiento en el Organo Politico
Administrativo, con el fin de que se atiendan satisfactoriamente.

* Las demés que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el Titular de la Direccién General de Gobierno y Proteccién
Ciudadana.

PUESTOQ: Jefatura de Unidad Departamental de Pueblos y Barrios

* Coordinar la atencién de las problematicas de los pueblos y barrios originarios de
Iztapalapa.

* Identificar en coordinacién con el Gobiemo de la Ciudad de México los Pueblos y
Barrios Originarios de Iztapalapa con el objetivo de preservar sus tradiciones.

* Programar acciones efectivas, para lograr una sensibilizacién de la autoridad sobre las
probleméticas de Pueblos y Barrios originarios de Iztapalapa.

* Ejecutar acciones que busquen la transversalidad de las politicas piblicas en el tema de
los derechos y cultura de los Pueblos y Barrios originarios de Iztapalapa para favorecer
efectivamente a estas comunidades.

*  Establecer permanentemente acciones con instituciones a favor de los pueblos y barrlos
originarios para fomentar, preservar y garantizar los derechos y su cultura.

* Planear oportunamente con las 4reas de esta Alcaldia programas de difusién sobre los
derechos y cultura de los Pueblos y Barrios originarios de Iztapalapa para su
conocimiento entre los diferentes sectores de la poblacion.

* Realizar reuniones con los representantes de pueblos y comunidades para canalizar
oportunamente sus demandas a las instancias correspondientes.

* Programar oportunamente un calendario de eventos civicos y tradicionales, para
preservar las costumbres de los Pueblos y Barrios originarios de Iztapalapa.

*  Disefiar talleres, foros y seminarios que consoliden la difusién efectiva del patrimonio
de los Pueblos y Barrios originarios de Iztapalapa.

* Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el Titular de la Direccién General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana.

PUESTO: Subdireceién de Apoyo Técnico

*  Coordinar las acciones que permitan a la Direccién General de Gobierno y Proteccién
Ciudadana atender las solicitudes ciudadanas de manera adecuada.
* Planear las actividades de la Direccién General de Gobierno y Proteccién Ciudadana.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Subsecretaria. de Administracion de Recursos

* Resguardar la documentacién técnico-administrativa conteniy bEA i
y Modernizacion Administrativa

Gobierno y Proteccién Ciudadana relacionados con la misma. Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
* Clasificar e integrar de manera segura la informacién técnico-g Precedimientos Organizacionales.
* Registrar, elaborar respuestas y controlar las solicitudes de Inféumacicn Diblica.

* Integrar la’ documentacion, en su caso, para dar respuesta a las solicitudes de

Informacién Piblica realizadas a través de la Jefatura de Unidad Departamental de la
Unidad de Transparencia.

* Implementar los mecanismos de control para el envio de las respuestas de las
solicitudes de Informacién Publica.

* Proporcionar la atencién a la ciudadania sobre informacién y/o documentacién de
proteccién ciudadana.

* Comunicar a las autoridades que resulten competentes, las irregularidades que en el
gjercicio de sus funciones tenga conocimiento.

* Proporcionar la informacién que le requiera el representante de la Contraloria General,
para que éste practique las investigaciones propias de su cargo.

* Las demés que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como Ia o el Titular de la Direccién General de Gobierno y Proteccién
Ciudadana.

PUESTO: Subdireccién de Seguridad Vial y Prevencion del Delito

* Disefiar actividades, acciones y programas que contribuyan a generar una cultura de
prevencién del delito en los habitantes de Iztapalapa, a través del impulso en la
formulacién y ejecucion de politicas de prevencién.

* Asegurar la elaboracién y actualizacién del atlas de incidencia delictiva en la
demarcacion, con el propésito de detectar el comportamiento de la delincuencia.

* Supervisar la ejecucién e implementacion de las estrategias y lineas de accién
establecidas en materia de prevenci6én del delito, con el propésito de garantizar su
ejecucion.

* Coordinar la instalacién y la realizacién de las sesiones de los Comités de Seguridad
Ciudadana, con el propésito de que se establezcan las estrategias y lineas de accién en
materia de prevencion del delito.

* Asegurar el desahogo y cumplimiento de los acuerdos establecidos en los Comités de
Seguridad Ciudadana, con el propésito de establecer y generar las estrategias en estas
materias.

*  Disefiar actividades, acciones y programas tendientes a combatir el delito en Iztapalapa,
a través del seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas por el personal
designado a prevenir el delito.

* Coordinar acciones para promover la denuncia ciudadana para erradicar los actos de
corrupcién e impunidad en materia de seguridad publica por parte de los servidores
publicos de la demarcacion, con el propésito de contribuir a consolidar un gobierno de
trasparencia.

* Establecer a través de indicadores de impacto, desempefio, eficacia v eficiencia el
impacto real de la politica de seguridad piiblica en la demarcacién, con el propésito de
detectar areas de oportunidad.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
* Asegurar la implementacién de canales de comunicacién ef Subsecrel\zarcria deAdmm:ctlramon de Recursos
ol g : sz y Modernizacion Administrativa
comités ciudadanos de la demarcacién, a fin de atender B e B SV Be Bctaminacion y

ciudadania. Procedimientos Organizacionales.
* Establecer canales de comunicacién eficaces con los enlaces de cc ] :

Direcciones Territoriales, a fin de homologar los métodos y lineas . de acc16n en materia
de seguridad publica.

* Programar la atencién de las necesidades de capacitacién y actualizacién de los
elementos policiacos de la Alcaldia Iztapalapa, en materia de seguridad publica y
procuracién de justicia, derechos humanos, adiestramiento de armas,

. acondicionamiento fisico general y primeros auxilios, a fin de contar con un cuerpo
policial a la altura de las necesidades de la ciudadania.

* Evaluar los proyectos presentados en materia de seguridad vial y movilidad, con el
proposito de determinar su viabilidad y posibilidad de operacién.

»  Las demés que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el Titular de la Direccién General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Control de Seguridad Vial y Prevencién
del Delito

* Desarrollar las actividades, acciones y programas que reduzcan los incidentes delictivos
y consoliden una cultura de prevencién del delito, a través del fomento e impulso de la
denuncia ciudadana y la prevencién social del delito.

* Fomentar la participaciéon de los comités vecinales, asociaciones civiles y
organizaciones sociales y de la ciudadania en general en las politicas de prevencién del
delito, a fin de generar vinculos policia-vecino.

» Difundir entre la ciudadania las actividades, acciones y programas de prevencién del

~ delito con el propésito de fomentar en la sociedad civil Ia cultura de la denuncia.

* Generar la informacién necesaria para la elaboracién y actualizacién del atlas de la
incidencia delictiva de la demarcacién, a fin de contar con informacion actualizada para
la toma de decisiones.

* Llevar a cabo jornadas de seguridad publica y de prevencién del delito en las colonias
de la demarcacién, con el prop6sito de captar las necesidades de la ciudadania.

* Elaborar proyectos de atencion y desahogo a los acuerdos establecidos en los diferentes
comités de seguridad, a fin de fortalecer la relacién y comunicacién con los integrantes
de estos comités.

* Asegurar la participacion de la comunidad y de instituciones y organizaciones piblicas,
privadas y sociales para el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos, politicas
publicas y programas de prevencion del delito, a fin de consolidar una cultura de la
legalidad.

* [Establecer comunicacién con las autoridades pertinentes que generen politicas para la
prevencion, atencion, sancién y erradicacion de conductas delictivas en la ciudadania.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Combate a la Impunidad _—
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denuncia en materia de seguridad, a través de la canalizacid R ERS tYS d&Dictaminacion y
demandas ciudadanas. Procedimientos Organizacionales.

* Participar como miembro activo en el Comité de Segunda

atencion a las sugerencias, peticiones y quejas que en las sesiones se planteen

» Proponer y una vez aprobados, implementar los programas que promuevan la cultura de
la prevencién del delito y la denuncia, que erradique la impunidad en los delitos.

* Realizar asambleas de sensibilizacién y talleres vecinales sobre seguridad publica, para
orientar a los padres de familia y ciudadania en general, sobre las acciones de gobierno
y programas sefialados en el punto anterior.

» Informar a las instancias jerarquicas respectivas y a la ciudadania en general sobre los
avances y evaluaciones de los diferentes programas en materia de seguridad publica,
para mejorar los servicios.

* Coordinar con las 4reas responsables a nivel local y federal, las jornadas de “SI AL
DESARME, SI A LA PAZ”, con €l fin de llevar a cabo un desarme voluntario de la
ciudadania y evitar que estas armas u objetos aptos para agredir, sean utilizados por
algin miembro de la familia para actos ilicitos.

* Como responsable del Centro de Monitoreo “Base Cuitldhuac”, la Unidad
Departamental debe servir como enlace operativo con los distintos cuerpos de
emergencia de la alcaldia y de la CDMX.

» Atender las demandas de apoyo que se generen mediante las alarmas vecinales, botones
de panico, camaras de video vigilancia o cualquier otro método de auxilio con que
cuente la alcaldia, canalizando al 4rea competente. A

* Comunicar con los sectores policiacos de manera pronta y eficaz, las diferentes
demandas de seguridad ciudadana que se susciten en los planteles escolares, edificios,
espacios publicos, atendiendo los principios de prontitud y eficacia.

* Dar seguimiento a los apoyos canalizados, solicitando la informacion correspondiente
para que fluya de manera jerarquica.

* Supervisar la denuncia ciudadana para erradicar los actos de corrupcién e impunidad en
materia de seguridad piblica, por parte de los servidores piiblicos de la demarcacion.

* Realizar los manuales de operacién para el personal que realice sus actividades en el
centro de monitoreo “Base Cuitldhuac” dependiente de la Unidad Departamental de
Operacién y Combate a la Impunidad.

¢ Realizar un reglamento interno, que establezca medidas de control en cuestion de
responsabilidad y disciplina para el personal que realice sus actividades en el centro de
monitoreo “Base Cuitldhuac” dependiente de la Unidad Departamental de Operacion y
Combate a la Impunidad.

* Coadyuvar con los distintos entes de gobierno la operatividad de los mecanismos de
auxilio con que cuenta la alcaldia.

* Analizar, validar y supervisar la aplicacién y seguimiento de las acciones y proyectos
seleccionados del presupuesto participativo, bajo los principios de austeridad y
honradez.

s Participar en el Organo Técnico, Consejo o Comité, gue de acuerdo al marco normativo
aplicable se encargue de analizar, validar y supervisar la ejecucién de los proyectos del
presupuesto participativo en materia de seguridad y/o prevencion del delito. A

» Conducirse y verificar que las areas de gobierno, y empresas ejecutoras se conduzcan
bajo los principios de eficacia, austeridad y honradez.
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Fungir como enlace entre la Ciudadania, Participacion Ciudadpnsubsecretariade’Admiristracion de Recursos

ejecutoras, para conciliar y ejecutar las acciones. ¥ Modermizacion Adminjstrativa
Reali bl - P b 1 . Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
ealizar ‘asambleas informativas, sobre las acciones en 1 Pfdceditnientos Grgahizacionales.
participativo.

Fungir como enlace para la atencién a los Organos Fiscalizadores, en relacion al
Presupuesto Participativo.

PUESTO: Coordinacién de Planeacién y Combate a la Delincuencia

Implementar y coordinar operativos encaminados al combate, de prevencion deteccion
y erradicacién de toda actividad ilicita que ponga en riesgo la seguridad de los
ciudadanos a través de los distintos programas de la Alcaldia.

Analizar los programas que implementa la Alcaldia Iztapalapa, asi como la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a través de los elementos contratados
por la Alcaldia de Iztapalapa con el fin de prevenir, detectar y erradicar las actividades
ilicitas.

Analizar los indices delictivos dentro de Iztapalapa, con el fin de proponmer la
implementacién de programas y acciones para el combate a la delincuencia en el marco
del Comité de Seguridad Ciudadana.

Coordinarse con los sectores policiacos adscritos a la demarcacién para la realizacion
de operativos en las zonas de mayor indice delictivo.

Implementacién de operativos encaminados a la deteccion, erradicacion de trafico y
venta de drogas y de armas, en las inmediaciones de los planteles escolares dentro de la
demarcacién, para la seguridad de los estudiantes

Programar acciones con las diferentes instituciones policiacas federales y locales para
integrar programas de combate a la delincuencia.

Proponer mecanismos de acercamiento entre la comunidad y los mandos policiacos,
para mayor reaccién de combate contra la delincuencia.

Generar acciones coordinadas con los diferentes érdenes de gobierno para el combate a
la delincuencia. v

Procesar y analizar resultados de los programas y acciones estratégicas para mejorar el
combate a la delincuencia.

Coordinar la comunicacién con los enlaces de seguridad publica en las Direcciones
Territoriales que conforman la demarcacion.

Coordinar la supervisién de las zonas de patrullaje con el estado de fuerza de unidades
y elementos en campo de la policia auxiliar adscrita a la administracién para la
inmediata respuesta a la ciudadania.

Coordinar el registro, control y resguardo de la fatiga de los destacamentos de la Policia
Auxiliar, para la administracién de las incidencias y tramite de pago del personal que
proporciona servicios de seguridad ptblica.

Supervisar €l registro y control del parque vehicular, destinado a trabajos de combate a
la delincuencia, ‘con relacién a su mantenimiento, consumo de combustible y
seguimiento en el pago de la reparacién de los dafios por siniestro de las unidades, para
su optimizacion. o
Recomendar procedimientos y mecanismos sobre la evaluacién del desempefio de los i
cuerpos de seguridad publica.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
* Coordinar y supervisar acciones encaminadas a la recuperacior) « Subsecretariade Administracion de Recursos

- - : : 2113 : y Madernizacion Administrativa
medio del retiro de vehiculos de la via piiblica en calidad de al Bloctidn Eidbutiva 46 Dlctaminacion y

un peligro para la salud ptblica y la inseguridad. Procedimientos Organizacionales.

* Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Pol
Iztapalapa, asi como la o el Titular de la Direccién General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Control

* Crear propuestas que permitan obtener mejores resultados en materia de combate a la
delincuencia, a través del andlisis de los distintos indicadores.

* Recabar la informacién necesaria de los 6rganos institucionales en la materia y de la
denuncia ciudadana, para la elaboracién de mapas delictivos con el andlisis y
clasificacion de delitos en Iztapalapa, por zona, colonia, barrio, unidad habitacional, etc.

* Analizar la informacién relacionada con la incidencia delictiva proporcionada por la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México. de la demarcacién para
elaborar estadisticas de la misma.

* Revisar las propuestas de politicas sobre el combate a la delincuencia, donde se
considere el andlisis y estudio de la incidencia delictiva para cubrir la demanda
ciudadana. :

* Actualizar permanentemente los programas aplicados en materia de planeacion y
combate a la delincuencia, pertenecientes a la Coordinacién, para la correcta ejecucién
de los mismos.

* Fortalecer la confianza y comunicacién con la ciudadania a través de la implementacion
de acciones y actividades, para los respectivos comités vecinales formalmente
establecidos y con la ciudadania en general.

e Verificar las diferentes acciones realizadas de los programas aplicados por la
coordinacién de Planeacién y Combate a la Delincuencia, con el fin de mantener su
actualizacién.

e Planear mecanismos de control y evaluacién de la eficiencia y eficacia del desempefio
de los sectores policiacos de la demarcacion, para optimizar su labor.

* Proponer a los elementos de seguridad publica que se hayan distinguido por su
desempefio, para ser incentivados en las sesiones del Comité de Seguridad Ciudadana o
en eventos especiales.

* Realizar el registro, control y resguardo de la fatiga de los destacamentos de la Policia
Augxiliar, para la administracién de las incidencias y trmite de pago del personal que
proporciona servicios de seguridad publica.

e Realizar €l registro y control del parque vehicular con relacién a su mantenimiento,
consumo de combustible y seguimiento en el pago de la reparacién de los dafios por
siniestro de las unidades, para mantener su optimizacién de uso.

* Inspeccionar las diferentes demandas ciudadanas de seguridad publica, presentadas ante
el Comité de Seguridad Ciudadana por comités vecinales, partidos politicos,
asociaciones civiles, diputados, etc., para su respectiva atencién y seguimiento.

* Proponer lineamientos sobre la implementacién eficiente de politicas de combate a la
delincuencia, con base en la informacién captada y en los diagndsticos realizados, con e
el fin de mejorar las acciones de seguridad piblica.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Las demas que le solicite la o el Titular del Organo PoljtiSubsecretania-de-Administracion de Recursos

- . . - r Y, Maodernizacion Administrativa
Iztapalapa, asi como la o el Titular de la Direccién General ds BFERT6N Fidaiaas Bictaminacion y

Ciudadana. Procedimientos Organizacionales.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Combate a la Delincuencia

Organizar una capacitacién para los cuerpos policiacos en forma peribdica donde se
fortalezca la coordinacién interinstitucional en todos los ambitos, a través del
seguimiento a los programas establecidos.

Proponer programas y acciones estratégicas para el combate a la dehncuenma

Planear la coordinacién interinstitucional en el 4mbito de la Alcaldia, local y federal, a
través de la elaboracion y firma de convenios de colaboracion.

Someter los programas y operativos de los convenios de colaboracién para su respectiva
estimulacion o sancién.

Revisar y evaluar los indices delictivos, a través de la eficiencia y eficacia por parte de
los cuerpos de seguridad, para su mejora.

Supervisar en campo las zonas de patrullaje, a fin de verificar el estado de fuerza de
unidades y elementos en su operatividad.

Proponer a la Secretaria de Seguridad Ciudadana puntos estratégicos de revision al
transporte publico, para salvaguarda de los iztapalapenses.

Elaborar operativos permanentes de.prevencién y disuasién en las colonias que
presentan mayor incidencia delictiva de la demarcacién, para seguridad de los
ciudadanos.

Programar la capacitacién y actualizacién en materia juridica de derechos humanos y
policiales, a los cuerpos policiacos en forma peridica, para una preparaciéon modemna.
Las demés que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el Titular de la Direccién General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana. '

PUESTO: Direccion de Gobierno

Autorizar permisos, licencias, espectéculos publicos, uso de la via publica y
estacionamientos, con estricta observancia de los ordenamientos legales y verificando el
cobro oportuno de los derechos correspondientes.

Coordinar y supervisar las acciones y actividades de espectaculos publicos, panteones,
transporte, vialidad, mercados y via publica.

Coordinar la expedicién de placas, tarjetas de circulacion, licencias de conducir y toda
aquella documentacién necesaria para que los vehiculos de servicio particular y los
conductores de los mismos puedan circular.

Vigilar que el otorgamiento de permisos, y/o licencias, especticulos piiblicos, uso de la
via publica y estacionamientos se realice en estricta observancia de los ordenamientos
legales y se verifique el oportuno cobro de los derechos correspondientes.

Pdgina 14 de 126




MANUAL

ADMINISTRATIVO

o

Qﬁ GOB W ‘

iy © ° cup i ‘Y;‘
S W@ %

A

i " CIUDAD DE/MEXICO

‘CAPITAL DE (A FRANSEORMACION

Secretaria de Administracion y Finanzas

Vigilar el debido cumplimiento de las funciones delegac =Subsecretaria deAdministracion de Recursos

Territoriales en materia de administracion de los mercados

- -y.Modernizacion Administrativa
Direction Ejecutiva de Dictaminacion y

Iztapalapa ' Procedimientos Organizacionales.
Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia de panicone ' '
funerarios.

Coordinar, supervisar y evaluar las acciones del reordenamiento del comercio en via

publica.

Autorizar los horarios de espectéculos ptiblicos y vigilar su desarrollo.

Autorizar la circulacién de bicicletas adaptadas y mantener actualizado el registro de las
mismas.

Evaluar los problemas viales que se presenten en la demarcacién, y proponer
alternativas de solucién.

Resolver las obstrucciones viales y de paso de servicio, comiinmente llamados
taponamientos. '

Coordinar el proceso de descentralizacién de facultades a las Direcciones Territoriales
en el ambito de su competencia.

Instrumentar las acciones necesarias para el debido cumplimiento de las politicas
demograficas.

Instrumentar los mecanismos necesarios que permitan una adecuada atencién a las
manifestaciones sociales y sus problemas.

Supervisar la coordinacién, disefio y ejecucién de las actividades necesarias para la
implementacién de las Lineas de Accion del Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México aplicables para Iztapalapa.

Asegurar las demas funciones que les confieran los ordemamientos juridicos y
administrativos, asi como las que expresamente le asigne la superioridad.

Las demds que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el Titular de la Direccién General de Gobierno y Proteccién
Ciudadana.

PUESTO: Subdireccion de Servicios de Gobierno y Movilidad

Implementar las acciones legales pertinentes, para asegurar que los trdmites en materia
de movilidad, especticulos publicos, uso de la via plblica y panteones se realicen con
un enfoque que beneficie a la ciudadania, a través del desarrollo de programas
tendientes al correcto uso y funcionamiento de estos espacios ptiblicos.

Disefiar programas que garanticen el correcto funcionamiento de los panteones y el area
de movilidad con el propdsito de asegurar su éptima utilizacién.

Disefiar canales de comunicacién efectivos con el propésito de asegurar la actualizacion
a los requerimientos, respecto de los permisos, licencias y autorizaciones, emitidos por
esta 4rea.

Establecer mecanismos de control para asegurar el cumplimiento de los horarios en los
panteones, con el propésito de asegurar su cumplimiento.

Asegurar la integracién de los informes por concepto de recursos autogenerados, con el
proposito de emitir la informacién de los ingresos de manera transparente.
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