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RESOLUCION DE CARACTER GENERAL MEDIANTE LA CUAL SE EXIME EL PAGO DE LOS DERECHOS
A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 240 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON
EXCEPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON CIRUGIAS COSMETICAS.

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, en ejercicio de la facultad conferida
en el articulo 44, fraccién | del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México y con fundamento en los articulos 1°, 4°, parrafo
cuarto, 31, fraccion IV y 122, apartado A, bases Il y V, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°,
numerales 1, 2, 4 y 5, 5°, apartado A, numeral 3, 7°, apartado A, numeral 1, 9°, apartado D, 21, Apartados A, numerales 1,
2,4,5y 8,y B, numerales 1, 4 y 5, 23, numeral 2, incisos b) y f), 32, apartado C, numeral 1, incisos b), p) y q) y 33,
numeral 1, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 77 Bis 1 de la Ley General de Salud; 3° y 9° de la Ley de
Salud del Distrito Federal, 1°, 2°, 7°, parrafo primero, 10, fracciones IV, XXI y XXII, 11, 12, 13, primer péarrafo, 14, 16,
fracciones Il y XV, 18, parrafo primero, 20, fraccion V, 27, fracciones 11, VIII y XLIX y 40, fracciones I, IX, XI, XIII,
XVIIy XXIV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 9°, fraccion
111, y 240 del Cdédigo Fiscal de la Ciudad de México; 2°, 7°, fracciones Il y XV, 20, fracciones X1 y XVIII, del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; y de conformidad con el eje 1.2, del
Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, y

CONSIDERANDO

Que el derecho humano a la proteccion de la salud se encuentra consagrado en el articulo 4°, parrafo cuarto de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual dispone que toda persona tiene derecho a la proteccion a la
salud, para lo cual la Ley definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud, establecera la
concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en materia de salubridad general y definira un sistema de salud
para el bienestar, con el fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la
atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social.

Que en términos del articulo 31, fraccidn IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es obligacion de
los mexicanos contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como de los Estados, de la Ciudad de México y del
Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

Que el articulo 9° apartado D, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México establece el Derecho a la Salud y sefiala
que toda persona tiene derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental, con las mejores practicas médicas, lo mas
avanzado del conocimiento cientifico y politicas activas de prevencién, asi como al acceso a servicios de salud de calidad,
asimismo indica que a nadie le sera negada la atencion médica de urgencia.

Que de conformidad con el articulo 23, numeral 2, inciso f) de la referida Constitucién Local, es deber de las personas en la
Ciudad contribuir al gasto publico, conforme lo dispongan las leyes.

Que el articulo 3° de la Ley de Salud del Distrito Federal establece que el derecho a la proteccion a la salud se regira por los
principios de universalidad, equidad y gratuidad, asimismo su articulo 9° establece que los servicios de atencién médica que
ofrezca el Gobierno, asi como los medicamentos asociados, serdn otorgados de manera gratuita a los usuarios, de
conformidad a los términos sefialados en la Ley que establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las personas residentes en el Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral. En el caso de que
apliquen cuotas de recuperacion o algin pago por la prestacion de servicios de salud, su recaudacion se ajustara a lo que
dispongan los instrumentos juridicos aplicables.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 240 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, las personas fisicas que
utilicen los servicios médicos que presta el Gobierno de la Ciudad de México pagaran los derechos correspondientes,
mismos que tendran el caracter de cuotas de recuperacion del costo de dichos servicios.

Que el eje 1.2, del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, establece que hacer efectivo el derecho a la
salud implica, entre otras cosas, garantizar el mas alto nivel de salud fisica y mental, con las mejores practicas médicas, lo
mas avanzado del conocimiento cientifico y politicas activas de prevencion, atencién y rehabilitacion de las enfermedades y
discapacidades mediante la prestacion de servicios médico - sanitarios universales, equitativos, gratuitos, seguros, de
calidad y al alcance de todas las personas, reconociendo su condicion de sujetos de derecho.
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Que el 26 de enero de 2021, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Acuerdo por el que se Modifica el
Tabulador de Cobro de Derechos por los Servicios Médicos que presta la Ciudad de México.

Que con fecha 31 diciembre de 2019, se notifico a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por primera vez en la
Ciudad de Wuhan, China, de la existencia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), mismo que a la fecha se ha extendido a lo
largo del mundo, situacion por la cual el 11 de marzo de 2020 la OMS lo declar6é pandemia mundial.

Que en sesién del 30 de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad General reconocié a la epidemia ocasionada por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19) en México como una emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor.

Que el 31 de marzo de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de Meéxico, en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la
propagacion del COVID-19, con el objeto de estar en correspondencia con la Declaratoria en el ambito nacional, fortalecer
al Comité Cientifico de Vigilancia Epidemioldgica y Sanitaria de la Ciudad e instruir a diversas Dependencias para realizar
las acciones necesarias y pertinentes para la atencién de la misma.

Que el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los indicadores epidemioldgicos de las autoridades
sanitarias de los &mbitos federal y local, principalmente los relacionados con los altos indices de ocupacion hospitalaria por
casos sospechosos o confirmados de COVID-19, determind necesaria la implementacion de medidas de proteccion a la
salud extraordinarias, de aplicacion inmediata, apremiante y obligatoria en la Ciudad, dados los resultados y que en
consecuencia el seméforo epidemioldgico en diversos periodos durante el afio 2020 y como se ha determinado desde el
Trigésimo Sexto aviso por el que se da a conocer el color del Seméaforo Epidemiol6gico de la Ciudad de México y se
establecen diversas medidas apremiantes de proteccion a la salud para disminuir la curva de contagios, derivado de que la
ciudad esta en alerta de emergencia por COVID-19, el cual se mantiene en rojo hasta nuevo aviso, a efecto de contener y
reducir el acelerado nimero de contagios.

Que conforme a lo establecido en el articulo 77 Bis 1 de la Ley General de Salud, todas las personas que se encuentren en
el pais que no cuenten con seguridad social tienen derecho a recibir de forma gratuita la prestacién de servicios publicos de
salud, medicamentos y demas insumos asociados, al momento de requerir la atencion.

Que el articulo 44, fraccién | del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, faculta a la persona titular de la Jefatura de
Gobierno para emitir resoluciones de caracter general mediante las cuales se condone o exima, total o parcialmente el pago
de contribuciones y sus accesorios, cuando se haya afectado o trate de impedir que se afecte la situacion de alguna zona de
la Ciudad de Meéxico, una rama de actividad o su realizacion, asi como en casos de catéstrofe sufridas por fendmenos
naturales, plagas o epidemias, lo que en el presente caso se traduce en aminorar los efectos negativos producidos en la
economia de las personas por efecto de la pandemia originada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) en México,
eximiendo el pago de los derechos a que se refiere el articulo 240 del mencionado Co6digo por concepto de cuotas de
recuperacion del costo de los servicios médicos que presta el Gobierno de esta Ciudad, implementando la gratuidad para la
atencion de pacientes que no sean residentes de la Ciudad de México pero que reciban atencion en los establecimientos que
presten servicios de atencion médica a cargo de la instituciones del Gobierno de la Ciudad de México, a efecto de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 4°, parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
por lo que he tenido a bien expedir la siguiente:

RESOLUCION DE CARACTER GENERAL MEDIANTE LA CUAL SE EXIME EL PAGO DE LOS DERECHOS
A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 240 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON
EXCEPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON CIRUGIAS COSMETICAS.

PRIMERO.- La presente Resolucion tiene por objeto hacer extensiva la gratuidad de los servicios de salud con que ya
cuentan los habitantes de la Ciudad de México, a favor de las personas provenientes de otras entidades federativas que
utilicen los servicios médicos que presta esta Ciudad, eximiendo del pago de los derechos a que se refiere el articulo 240 del
Cadigo Fiscal de la Ciudad de México.
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SEGUNDO.- Se exime el pago de los derechos a que se refiere el articulo 240 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, a
las personas fisicas que utilicen los servicios médicos que presta la Ciudad de México, con independencia del ingreso
familiar, grupo socioeconémico y de la entidad federativa que procedan, exceptuandose del beneficio fiscal los servicios de
cirugia cosmética, cuyos derechos deberan pagarse en los términos del Tabulador de Cobro de Derechos por los Servicios
Médicos que presta la Ciudad de México, vigente.

Para tal efecto, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, instrumentara lo necesario para hacer efectivo el presente
beneficio.

TERCERO.- Quienes soliciten y se acojan a los beneficios establecidos en esta Resolucién y que promuevan algin medio
de defensa contra el pago efectuado o contra el cobro del crédito fiscal correspondiente o que proporcionen documentacion
o informacion falsa o la omitan, con el proposito de gozar indebidamente de dichos beneficios, quedaran sin efectos los
mismos que se les hubieren otorgado, sin perjuicio de las responsabilidades a que haya lugar. Por lo que esta Resolucion no
limita las facultades de verificacion y comprobacion de la autoridad fiscal.

CUARTO.- Cuando se haya controvertido la procedencia del cobro de los créditos fiscales correspondientes promoviendo o
interponiendo algin medio de defensa ante las autoridades administrativas o jurisdiccionales competentes, a fin de que los
contribuyentes puedan obtener los beneficios a que se refiere la presente Resolucion, tendran que desistirse de los medios de
defensa que hayan promovido o interpuesto, y para acreditar lo anterior deberan presentar ante la autoridad fiscal encargada
de aplicar el presente instrumento, copia certificada del escrito y del acuerdo recaido al mismo, en el cual conste el
desistimiento de la accidn intentada.

Asimismo, no procederan dichos beneficios cuando los contribuyentes cuenten con denuncias o querellas presentadas por la
autoridad fiscal a que hace referencia el Titulo Cuarto del Libro Cuarto del Codigo Fiscal de la Ciudad de México.

QUINTO.- Conforme a lo establecido por el articulo 297 del Coédigo Fiscal de la Ciudad de México, no procedera la
acumulacién de los beneficios fiscales establecidos en la presente Resolucién, con cualquier otro beneficio de los previstos
en el Codigo citado, respecto de un mismo concepto y ejercicio fiscal.

SEXTO.- Los beneficios que se confieren en la presente Resolucion no otorgan a los contribuyentes el derecho a
devolucién o compensacion alguna.

SEPTIMO.- Los contribuyentes gozaran de los beneficios fiscales contemplados en la presente Resolucion dentro de su
vigencia, por lo que no podran hacerlos valer con posterioridad.

OCTAVO.- La interpretacion de la presente Resolucidon dentro de sus respectivas competencias corresponderd a la
Secretaria de Administracion y Finanzas y a la Secretaria de Salud, ambas de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida aplicacion y observancia.
SEGUNDO.- La presente Resolucidn surtira efectos a partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2021.
Dado en la residencia oficial de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a los 28 dias del mes de enero de 2021.- LA
JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO .-FIRMA.- LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, LUZ ELENA GONZALEZ ESCOBAR .-FIRMA.- LA
SECRETARIA DE SALUD, OLIVA LOPEZ ARELLANO.-FIRMA.
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DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 1, 4 parrafo cuarto, 122 Apartado A, Base Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4
fraccion 1V, 147, 403, 404 fraccion XIlI de la Ley General de Salud; 9 Apartado D, numeral 3 incisos b), ¢) y d) y 32
Apartado A, numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 7, 12, 20 fraccién V y 21 parrafo primero de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 7 fraccion I, 16 fraccion
XVIII, 79, 80 fracciones I, 11 'y VIII y 108 fraccion VI de la Ley de Salud del Distrito Federal; 11 primer parrafo de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; asi
como 13 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud consideré como pandemia mundial la aparicion y
propagacion del virus Sars-Cov-2 (COVID-19). Que en la Ciudad de México son autoridades sanitarias las personas
titulares de la Jefatura de Gobierno, de la Secretaria de Salud Federal, de la Secretaria de Salud local y de la Agencia de
Proteccién Sanitaria; y que la atencién de las enfermedades transmisibles y no transmisibles comprenderan las demés para
la prevencion, tratamiento y control de los padecimientos que se presenten en la poblacién. Asimismo, dichas medidas
deberan ser observadas por los particulares y estardn obligados a colaborar con las autoridades en la lucha contra las
enfermedades que adquieran caracteristicas epidémicas.

Que el 31 de marzo del 2020, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y
evitar la propagacién de la COVID-19, en cuyo ordinal Cuarto establece que seran asumidas las acciones establecidas en la
Declaratoria de Emergencia Nacional del Consejo de Salubridad General del Gobierno de México.

Que el 17 de abril de 2020 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Acuerdo por el que se expide el
Protocolo de Actuacion Interinstitucional para el manejo de Personas Fallecidas por Sospecha o Confirmacion de COVID -
19 en la Ciudad de México, con el objeto de establecer lineamientos generales de coordinacién entre las areas involucradas
del Gobierno de la Ciudad de México e instituciones coadyuvantes, asi como orientar a la poblacion de la Ciudad de México
en el manejo de personas fallecidas, ante la presencia del deceso de un familiar, conocido o desconocido en casa, via publica
u hospital, con la finalidad de evitar el riesgo de contagio y propagacion de COVID-19.

Que con fecha 29 de mayo de 2020  se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Sexto Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual Hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y
se crea el Comité de Monitoreo.

Que el 18 de diciembre de 2020 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Trigésimo Sexto Aviso por el
que se da a conocer el color del Seméforo Epidemioldgico de la Ciudad de México y se establecen diversas Medidas
Apremiantes de Proteccion a la Salud para disminuir la curva de contagios, derivado de que la Ciudad esta en Alerta de
Emergencia por COVID-19, el cual dispone, entre otras cosas, que la Ciudad de México se encuentra en ROJO.

Que en fecha 15 de enero de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Trigésimo Noveno Aviso por el
que se da a conocer el color del Seméforo Epidemioldgico de la Ciudad de México, asi como las Medidas de Proteccién a
la salud que deberan observarse derivado de la Emergencia Sanitaria por COVID-19, en el que sefial6 que el Comité de
Monitoreo de la Ciudad de México, que el color del Seméaforo Epidemioldgico en la Ciudad de México permaneciera en
ROJO hasta en tanto emita otra determinacion.

Que de acuerdo con las cifras actuales respecto de la situacion que guardan los servicios funerarios en la Ciudad de México,
donde se registra un incremento de los mismos, asi como lentitud en el destino final. Con el propdsito de proteger y
preservar la salud de las personas vecinas, transetntes y habitantes de esta entidad y a efecto de reducir el nimero de
contagios y la propagacion del virus SARS CoV2, se requiere adecuar disposiciones normativas que permitan una mejor
atencion, agilizando los trdmites funerarios correspondientes, mediante la determinacion de medidas extraordinarias
aplicables al contexto de la pandemia; por lo antes expuesto he tenido a bien emitir el siguiente:
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AVISO POR EL QUE SE MODIFICA EL PROTOCOLO DE ACTUACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL
MANEJO DE PERSONAS FALLECIDAS POR SOSPECHA O CONFIRMACION DE COVID-19 EN LA CIUDAD
DE MEXICO

PRIMERO .- Se modifica el numeral 13 del titulo V. CONSIDERACIONES GENERALES para quedar de la siguiente
manera:

“V. CONSIDERACIONES GENERALES

1.a12....

13. Para la autorizacién de los tramites de traslado, inhumacion o cremacion en decesos de mas de 48
horas no sera necesario presentar carta de estancia, carta de refrigeracion, tesis de embalsamamiento o
carta responsiva.

Se autoriza el traslado de personas fallecidas al interior de la Republica Mexicana o al extranjero,
extremando todas las medidas de seguridad sanitaria.

Para la autorizacién de traslados de personas fallecidas que implican tiempos prolongados se autoriza su
embalsamamiento o la aplicacion de cualquier otro procedimiento de conservacién, conforme al
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de la disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos, utilizando el equipo de proteccién personal en términos de lo
establecido en los Lineamientos de Manejo General y Masivo de Cadaveres por COVID-19 (SARS-CoV-2)
en México.

El traslado seré efectuado por las agencias funerarias extremando todas las medidas sanitarias. Cualquier
traslado fuera de las disposiciones legales establecidas sera sancionado por las leyes civiles y penales
aplicables.

14....”

SEGUNDO. Se madifica el inciso a) del apartado A. Agencia de Proteccién Sanitaria, numeral 1. Secretaria de Salud del
titulo IX ACCIONES REALIZADAS DE LAS DEPENDENCIAS Y AREAS INVOLUCRADAS; para quedar de la
siguiente manera:

“IX ACCIONES REALIZADAS DE LA DEPENDENCIAS Y AREAS INVOLUCRADAS

1. Secretaria de Salud

A) Agencia de Proteccién Sanitaria
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a) Otorgar la autorizacion de los tramites funerarios de traslado, inhumacién o cremacién de personas
fallecidas en términos de la normativa aplicable; previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
correspondientes.

b)af)...
2.a24....7
TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién.

TERCERO.- Las medidas contenidas en el presente permaneceran vigentes durante la Declaratoria de Emergencia
Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en concordancia con la Emergencia
Sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la propagacion del COVID-19.

Dado en la Ciudad de México a los 29 dias del mes de enero de 2021.LA JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE GOBIERNO, JOSE
ALFONSO SUAREZ DEL REAL Y AGUILERA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS Y PROTECCION CIVIL, MYRIAM URZUA VENEGAS.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE OBRAS Y
SERVICIOS, JESUS ANTONIO ESTEVA MEDINA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE SALUD, OLIVA LOPEZ
ARELLANO.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA, OMAR HAMID GARCIA
HARFUCH.- FIRMA.- EL CONSEJERO JURIDICO Y DE SERVICIOS LEGALES, NESTOR VARGAS
SOLANO.- FIRMA.
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DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 1, 4 parrafo cuarto, 122 Apartado A, Base |1l de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4
fraccion 1V, 147, 403, 404 fraccion XII1, 411 y 412 de la Ley General de Salud; 9 Apartado D, numeral 3 incisos b), ¢) y d)
y 32 Apartado A, numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 7, 10 fracciones IV y XXII, 12, 16, 20
fraccion V y 21 parrafo primero de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 7 fraccion I, 16 fraccion XVIII, 79, 80 fracciones |1 y VII y 108 fraccidn VI de la Ley de Salud del Distrito Federal;
11 primer parrafo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9 de la Ley Organica de Alcaldias de
la Ciudad de México; asi como 13 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la Ciudad
de México; y

CONSIDERANDO

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud consider6 como pandemia mundial la aparicién y
propagacion del virus Sars-Cov-2 (COVID-19).

Que en la Ciudad de México son autoridades sanitarias las personas titulares de la Jefatura de Gobierno, de la Secretaria de
Salud Federal, de la Secretaria de Salud local y de la Agencia de Proteccion Sanitaria; y que la atencién de las enfermedades
transmisibles y no transmisibles comprenderan las demas para la prevencion, tratamiento y control de los padecimientos que
se presenten en la poblacion. Asimismo, dichas medidas deberan ser observadas por los particulares y estaran obligados a
colaborar con las autoridades en la lucha contra las enfermedades que adquieran caracteristicas epidéemicas.

Que el 31 de marzo del 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y
evitar la propagacién del COVID-19, en cuyo ordinal Cuarto establece que seran asumidas las acciones establecidas en la
Declaratoria de Emergencia Nacional del Consejo de Salubridad General del Gobierno de México.

Que con fecha 29 de mayo de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Sexto Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual Hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se
crea el Comité de Monitoreo, el cual, entre otros, establece que se dara a conocer el color del Seméaforo Epidemiolégico
publicamente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México cada viernes, para su entrada en vigor el lunes inmediato
posterior. Por lo que en cumplimiento a dicho Acuerdo, cada viernes se ha publicado en dicho medio de comunicacion
oficial las determinaciones del Comité de Monitoreo, asi como el color del Seméforo Epidemioldgico de la Ciudad de
México.

Que de conformidad con el Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales,
educativas y econémicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo
epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones
extraordinarias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de mayo de 2020 y su modificatorio de fecha 15 del
mismo mes Y afio; corresponde al Gobierno de México determinar una estrategia Nacional para la reapertura de actividades
de manera gradual, ordenada y cauta considerando diversas etapas en cada entidad. Por lo que en estricto apego, la Ciudad
de México se ajusta y cumple con la semaforizacion establecida por el Gobierno Federal, conforme a los indicadores
epidemioldgicos establecidos para tal efecto.

Que el 21 de diciembre de 2020 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Trigésimo Séptimo Aviso por el
que el Comité de Monitoreo establece Medidas Extraordinarias de Proteccion a la Salud para disminuir la curva de
contagios, derivado de que la Ciudad se encuentra en Seméforo Rojo de Méxima Alerta por la Emergencia de COVID-19,
mediante el cual, el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, determind la implementacion de medidas de proteccién a
la salud extraordinarias y obligatorias en esta entidad, durante el periodo comprendido del 21 de diciembre de 2020 al 10 de
enero de 2021; del cual, se emitio una Nota Aclaratoria publicada al dia siguiente en el mismo medio de difusién oficial.
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Que el 25 de enero de 2021 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Cuadragésimo Aviso por el que se da
a conocer el color del Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México, asi como las medidas de proteccion a la salud
que deberan observarse derivado de la Emergencia Sanitaria por COVID-19, el cual dispone, entre otras medidas, que el
color del Semaforo Epidemiolégico en la Ciudad de México permanece en ROJO hasta en tanto el Comité de Monitoreo
emita otra determinacién; por lo que se emite el siguiente:

CUADRAGESIMO TERCER AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL SEMAFORO
EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO LAS MEDIDAS DE PROTECCION A LA
SALUD QUE DEBERAN OBSERVARSE DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19

PRIMERO. El Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los indicadores epidemioldgicos de las
autoridades sanitarias de los ambitos federal y local, principalmente por los indices de ocupacion hospitalaria y los casos
sospechosos o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, asi como los altos niveles de contagios, ha determinado
que el color del Seméaforo Epidemiolégico en la Ciudad de México permanezca en ROJO hasta en tanto emita otra
determinacion.

SEGUNDO. A partir del 1° de febrero de 2021 podran reanudar actividades en toda la Ciudad los establecimientos
mercantiles con atencion al publico al aire libre, para lo cual podran colocar un mostrador en su entrada, o bien, cuando las
condiciones fisicas lo permitan, colocando enseres frente a su local para la venta de sus mercancias, con excepcion de
centros y plazas comerciales, tiendas departamentales, bares, cantinas, antros u homologos.

TERCERO. Los establecimientos mercantiles referidos en el ordinal SEGUNDO del presente Aviso deberdn observar de
manera estricta las medidas de proteccion a la salud, tanto generales como especificas para cada sector, disponibles para su
consulta en el siguiente enlace electronico http://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx, asi como las siguientes:

I. Los enseres deberan estar contiguos al establecimiento mercantil, ser desmontables, sin que se encuentren fijos a la via
publica;

I. En el caso de que la calle no se haya peatonalizado, debera respetarse el paso peatonal entre los enseres y el arroyo
vehicular;

I11. No se debera obstruir la accesibilidad para personas con discapacidad;

IV. Brindar servicio al publico de martes a sdbado, desde las 11:00 y hasta las 17:00 horas;

V. Queda estrictamente prohibida la atencién al publico en el interior de los establecimientos mercantiles; ésta debera
ocurrir al exterior;

VI. Ademas de los enseres instalados, se debera colocar la sefialética indispensable para asegurar que se mantenga la sana
distancia de 1.5 metros en todo momento;

VII. Uso obligatorio de cubrebocas y careta para el personal;

VIII. Uso obligatorio de cubrebocas para los clientes; y

IX. Colocar en lugares visibles dispensadores de gel antibacterial con 70% de alcohol, disponibles en todo momento.

Las actividades esenciales y aquellas que conforme al color del semaforo se encuentren operando a la fecha del presente
Aviso, cuyo listado se encuentra disponible para su consulta en el siguiente enlace electronico
http://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx, continuaran sus actividades conforme a las medidas establecidas para cada
sector.

CUARTO. A partir del 1° de febrero de 2021, los establecimientos mercantiles con giro de jardin de fiestas podran rentar
sus instalaciones al aire libre para que las actividades que conforme al color del seméforo pueden operar, realicen la venta
de sus mercancia o brinden sus servicios, debiendo observar de manera estricta las medidas generales de proteccion a la
salud, asi como las especificas, disponibles para su consulta en el siguiente enlace electrénico:
https://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/. Asimismo, tienen prohibido realizar cualquier tipo de evento o reunion
social y/o venta de bebidas alcohdlicas.



http://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/
http://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/
http://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/
https://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/
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QUINTO. EI Instituto de Verificacion Administrativa, en coordinacién con las demas autoridades competentes de la
Ciudad de México, realizaran las actividades de supervisién y vigilancia a las actividades que se encuentren operando, a
efecto de comprobar el cumplimiento de las medidas sanitarias generales y especificas de proteccidn a la salud establecidas
para cada sector.

En caso de que en las visitas de supervision y vigilancia se constate algin incumplimiento, la autoridad verificadora
ordenara la suspension temporal total o parcial de la actividad hasta por 15 dias naturales, sin perjuicio de cualquier otra
sancién que corresponda.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQO. El presente Aviso entraré en vigor el dia de su publicacion.

Dado en la Residencia Oficial de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a los 29 dias del mes de enero de 2021.- LA
JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, JOSE ALFONSO SUAREZ DEL REAL Y AGUILERA.- FIRMA.- LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, LUZ ELENA GONZALEZ ESCOBAR.- FIRMA.-EL
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA GENERAL, JUAN JOSE SERRANO MENDOZA.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO, FADLALA AKABANI HNEIDE.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE MOVILIDAD, ANDRES LAJOUS LOAEZA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE SALUD,
OLIVA LOPEZ ARELLANO.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA, OMAR HAMID
GARCIA HARFUCH.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, HAYDEE
SOLEDAD ARAGON MARTINEZ.- FIRMA.- EL CONSEJERO JURIDICO Y DE SERVICIOS LEGALES,
NESTOR VARGAS SOLANO.- FIRMA.
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DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 1°, 4° parrafo cuarto y 122 apartado A base 111 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4
fraccion 1V, 403, parrafo primero, 404 fraccion XIll y 412 de la Ley General de Salud; 4° apartado A numerales 1y 3, 9°
Apartado D numeral 3 incisos ¢) y d) y 32 apartados A numeral 1 y C numeral 1 incisos b), p) y q) de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 7° parrafo primero, 10 fracciones IV, XXI y XXIl, 11, 12, 16, 20 fraccion V y 21 parrafo
primero de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1° fracciones IV y
VI, 2°, 4° fracciones | y IV, 7° fraccidn |, 16 fracciones XVIII y XXIV, 79 y 80 fracciones I, VIl y VIII, 108 fraccion VIy
VIl de la Ley de Salud del Distrito Federal; 3° 5° 11 parrafo primero, 71, 73 y 74 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 9° de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 433 del Cédigo
Fiscal de la Ciudad de México; y 13 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud consider6 como pandemia mundial la aparicién y
propagacion del virus Sars-Cov-2 (COVID-19).

Que corresponde a la persona titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, determinar la suspensién de labores, sefialando los dias que deberan
ser considerados como inhabiles y por tanto, no correran los términos para las actuaciones gubernamentales de la
Administracion Publica local.

Que el 31 de marzo de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y
evitar la propagacion del COVID-19, con el objeto de estar en concordancia con la Declaratoria en el &mbito nacional,
fortalecer al Comité Cientifico de Vigilancia Epidemioldgica y Sanitaria de la Ciudad de México e instruir a diversas
dependencias para realizar las acciones necesarias y pertinentes para la atencion de la misma.

Que el 29 de mayo de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Sexto Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual Hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se
crea el Comité de Monitoreo, el cual, entre otros, establece que se dara a conocer el color del Semaforo Epidemiol6gico
publicamente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México cada viernes, para su entrada en vigor el lunes inmediato
posterior.

Que en el 31 de julio de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Décimo Tercer Aviso por el que se
da a conocer el color del Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México y las medidas de proteccion a la salud que
deberan observarse, asi como la modificacion a los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva
Normalidad en la Ciudad de México, mediante el cual se determind, entre otras cosas, la reanudacion del servicio de las
Areas de Atencion Ciudadana (AAC) para Tramites y Servicios a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico y de las 16 Alcaldias, cuya atencidn deberd realizarse previa cita a través del portal de citas de la Ciudad de México,
consultable en el enlace electrénico: https://citas.cdmx.gob.mx De igual forma sefial6 que para la reanudacion de
actividades, las AAC deberan observar los Lineamientos de proteccién a la salud que deberan cumplir las oficinas de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, en el Marco del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad y la Guia de
Mitigacion y Prevencion de Covid-19 en las Areas de Atencion Ciudadana, disponibles para su consulta en el siguiente
enlace electronico: http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias

Que el 15 de enero de 2021, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Décimo Segundo Acuerdo por el que
se suspenden los términos y plazos inherentes a los Procedimientos Administrativos, Tramites y Servicios de la
Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, para prevenir y controlar la propagacién del COVID-19.
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Que el 25 de enero de 2021 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Cuadragésimo Aviso por el que se da
a conocer el color del Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México, asi como las medidas de proteccion a la salud
que deberan observarse derivado de la Emergencia Sanitaria por COVID-19, mediante el cual, el Comité de Monitoreo de
la Ciudad de México, con base en los indicadores epidemioldgicos de las autoridades sanitarias de los ambitos federal y
local, principalmente por los indices de ocupacion hospitalaria y los casos sospechosos o confirmados de COVID-19 en la
Ciudad de Meéxico, asi como los altos niveles de contagios, determin6 que el color del Semaforo Epidemioldgico en la
Ciudad de México permaneciera en ROJO hasta en tanto emita otra determinacion; por lo que he tenido a bien emitir el:

AVISO POR EL QUE SE MODIFICA EL DECIMO SEGUNDO ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS
TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA
PREVENIR Y CONTROLAR LA PROPAGACION DEL COVID-19; EN LOS TERMINOS QUE SE SENALAN

PRIMERO. Se modifica el numeral PRIMERO del Décimo Segundo Acuerdo por el que se suspenden los términos y
plazos inherentes a los Procedimientos Administrativos, Tramites y Servicios de la Administracion Publica y Alcaldias de
la Ciudad de México, para prevenir y controlar la propagacion del COVID-19; para quedar de la siguiente manera:

“PRIMERO. Por razones de salud publica y con base en los indicadores de las autoridades sanitarias de los d&mbitos
federal y local, asi como los datos epidemiolégicos con los que cuenta actualmente la Ciudad de México, principalmente
por la ocupacidn hospitalaria de casos sospechosos o confirmados de COVID-19, se suspenden los términos y plazos para
la practica de actuaciones y diligencias en los procedimientos administrativos que se gestionan ante las Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica, asi como en las Alcaldias de la Ciudad de México,
por el periodo comprendido del 30 de enero al 15 de febrero de 2021; por lo que para efectos legales y administrativos,
los dias comprendidos en dicho periodo se consideraran como inhabiles.

SEGUNDO. Se madifica el numeral TERCERO del Décimo Segundo Acuerdo por el que se suspenden los términos y
plazos inherentes a los Procedimientos Administrativos, Tramites y Servicios de la Administraciéon Publica y Alcaldias de
la Ciudad de México, para prevenir y controlar la propagacion del COVID-19; para quedar de la siguiente manera

“TERCERO.- Se exceptla de la suspensién prevista en los ordinales PRIMERO y SEGUNDO del presente acuerdo, lo
siguiente:

a)ac) ...

d) El otorgamiento, seguimiento, extincién y revocacion de los Permisos Administrativos Temporales, asi como el
otorgamiento de los Titulos de Concesion en términos de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Pablico;

e)au)..”
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion.

Dado en la Residencia Oficial de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a los 29 dias del mes de enero de 2021.- LA
JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, JOSE ALFONSO SUAREZ DEL REAL Y AGUILERA.- FIRMA.- LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, LUZ ELENA GONZALEZ ESCOBAR.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA GENERAL, JUAN JOSE SERRANO MENDOZA.- FIRMA.- LA
SECRETARIA DE CULTURA, VANNESA BOHORQUEZ LOPEZ.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE
DESARROLLO ECONOMICO, FADLALA AKABANI HNEIDE.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, CARLOS ALBERTO ULLOA PEREZ.- FIRMA.- LA SECRETARIA
DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, ROSAURA RUIZ GUTIERREZ.- FIRMA.- LA
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SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL, MYRIAM VILMA URZUA
VENEGAS.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL, ALMUDENA OCEJO
ROJO.- FIRMA.- LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, MARINA ROBLES GARCIA.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE MOVILIDAD, ANDRES LAJOUS LOAEZA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE LAS
MUJERES, INGRID AURORA GOMEZ SARACIBAR.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS,
JESUS ANTONIO ESTEVA MEDINA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES, LAURA ITA ANDEHUI RUIZ MONDRAGON.- FIRMA.- LA
SECRETARIA DE SALUD, OLIVA LOPEZ ARELLANO.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA, OMAR HAMID GARCIA HARFUCH.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO
AL EMPLEO, HAYDEE SOLEDAD ARAGON MARTINEZ.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE TURISMO,
CARLOS MACKINLAY GROHMANN.- FIRMA.- EL CONSEJERO JURIDICO Y DE SERVICIOS LEGALES,
NESTOR VARGAS SOLANO.- FIRMA.
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SECRETARIA DE GOBIERNO

DECLARATORIA POR LA QUE SE DETERMINA COMO CAUSA DE UTILIDAD PUBLICA LA ATENCION
DE SITUACIONES DE EMERGENCIA DEBIDAS A FENOMENOS NATURALES, DEL INMUEBLE
REGISTRALMENTE IDENTIFICADO COMO CASA TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE DE LA CALLE
AMORES, ANTES PROLONGACION DE LAS DE MEDELLIN CONSTRUIDA SOBRE LOTE QUINCE,
COLONIA DEL VALLE, CUARTEL DECIMO DE ESTA CIUDAD. MEXICO, DISTRITO FEDERAL,
ACTUALMENTE IDENTIFICADO POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA COMO
CALLE MEDELLIN (EJE 3 PONIENTE) NUMERO 393, COLONIA DEL VALLE NORTE, ALCALDIA BENITO
JUAREZ.

DR.H.C. José Alfonso Suarez del Real y Aguilera, Secretario de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en
los articulos 1°, 4°, parrafo séptimo y 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, fraccion XII, 2°,
19, 20 bis, parrafo segundo y 21 de la Ley de Expropiacién; 6, fraccion IX y 10, fracciones 11 y XXVII de la Ley General
de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano; 9, apartado E, 12, 14, apartado A, 16, apartado
I, numeral 1, incisos b) y d), y 33, numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 3 de la Ley de Vivienda
para la Ciudad de México; 67 y 68 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico; 1 y 25 de la Ley para la
Reconstruccion Integral de la Ciudad de México; en ejercicio de las facultades que me otorgan los articulos 2, 11, fraccién I,
16, fraccién |y 26, fraccion XIX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la misma y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo
en los casos y bajo las condiciones que dicha Constitucién establece.

SEGUNDO.- Que el articulo 4°, parrafo séptimo de la Constitucion Federal reconoce el derecho de toda familia a una
vivienda digna y decorosa. Asimismo, el 27 prevé que la nacion tendré en todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad
privada las modalidades que dicte el interés pablico, asi como el de regular, en beneficio social, el aprovechamiento de los
elementos naturales susceptibles de apropiacién, con objeto de hacer una distribucién equitativa de la riqueza publica,
cuidar de su conservacion, lograr el desarrollo equilibrado del pais y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacidn rural y urbana.

TERCERO.- Que en términos de los articulos 1°, fraccién XII, 2°, 19, 20 bis, parrafo segundo y 21 de la Ley de
Expropiacion y 6, fraccion IX y 10, fraccion Il de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano, es causa de utilidad publica la atencién de situaciones de emergencia debidas a fenémenos naturales, y
es atribucion de las entidades federativas promover el cumplimiento y la efectiva proteccion de los derechos humanos
relacionados con el Ordenamiento Territorial de los Asentamientos Humanos, el Desarrollo Urbano y la Vivienda.

CUARTO.- Que los articulos 9, apartado E, 12, 14, apartado A y 16, apartado I, numeral 1, incisos b) y d) de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, reconocen que toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada para si y
su familia, a vivir en un entorno seguro, a la proteccién civil y a la atencion en caso de que ocurran fenémenos de carécter
natural. En ese sentido, las autoridades deben tomar las medidas necesarias para que las viviendas retinan condiciones, entre
otras, de habitabilidad y contar con servicios de proteccion civil; asimismo, deben adoptar las medidas necesarias para
proteger a las personas y comunidades frente a riesgos y amenazas derivados de esos fendmenos, e implementar la
coordinacion interinstitucional para la prevencién, mitigacion, auxilio, atencidn, recuperacion y reconstruccion ante la
ocurrencia de una emergencia, siniestro o desastre, privilegiando la integridad de las personas y su patrimonio. Para ello, el
gobierno de la Ciudad podra expropiar, demoler y rehabilitar inmuebles riesgosos.
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QUINTO.- Que el articulo 3 de la Ley de Vivienda para la Ciudad de México establece que el derecho a la vivienda es un
derecho humano fundamental, el cual se debe reconocer con base en los principios establecidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y en particular en la Constitucién de la Ciudad de México, asi como en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte. Asimismo, considera que una vivienda digna y adecuada es la que
cumple con las disposiciones juridicas aplicables en materia de construccién, habitabilidad, salubridad, que cuente con los
servicios basicos y contemple criterios para la prevencidn de desastres y la proteccion fisica de sus ocupantes ante los
elementos naturales potencialmente agresivos.

SEXTO.- Que con motivo del sismo acontecido en la Ciudad de México el pasado 19 de septiembre de 2017, multiples
familias sufrieron dafios materiales de forma directa en su patrimonio, ya sea como propietarias, legitimos poseedoras o
causahabientes, quienes adquirieron la calidad de personas damnificadas.

SEPTIMO.- Que en cumplimiento de la Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México, corresponde a la Jefa
de Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Comision para la Reconstruccion, establecer las acciones que permitan
alcanzar la reparacion del dafio a las familias que perdieron o sufrieron afectaciones en su patrimonio, garantizando el
acceso a una vivienda digna, segura, asequible y adecuada en los términos estipulados en la Constitucion y demas
normatividad aplicable. De igual manera, restituir las condiciones de vida anteriores al momento del sismo de las personas y
familias damnificadas, a través de la reconstruccion social e integral de sus viviendas.

OCTAVO.- Que la Administracion Puablica de la Ciudad de México es responsable de dictar las medidas necesarias que
garanticen la seguridad de las edificaciones para evitar riesgos en la integridad fisica de las personas y sus bienes, razén por
la que, en términos del articulo 25 de la Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México, el Gobierno de la
Ciudad de México podra intervenir por causa de utilidad publica para realizar una adquisicion por via de derecho publico,
ya sea de manera total o parcial, para garantizar la seguridad juridica a sus habitantes; previo andlisis, valoracion, y en su
caso aprobacion de la Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México, para cada caso en particular.

NOVENO.- Que el 5 de febrero, 25 de febrero, 10 de junio y 20 de agosto de 2019 se publicaron en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el Plan Integral para la Reconstruccién de la Ciudad de México y sus modificaciones, con la finalidad de
ejecutar y acelerar el proceso de reconstruccion y hacerlo mas expedito y transparente. Este Plan refiere como principio de
la reconstruccion “restituir los derechos de las personas damnificadas™, lo cual debe llevarse a cabo en apego a los derechos
humanos, garantizando el derecho a la vivienda digna y adecuada.

DECIMO.- Que la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, conforme a sus atribuciones, emiti6 la Circular que establece
los Lineamientos generales para la integracion y tramitacion de los expedientes de expropiacién para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de junio del 2019.

DECIMO PRIMERO.- Que de conformidad con dichos lineamientos, en fecha 14 de octubre de 2020, mediante oficio
nimero JGCDMX/CRCM/0565/2020, el Comisionado para la Reconstruccion de la Ciudad de México, previo a allegarse
de los elementos técnicos necesarios, solicitd a la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, la Determinacion de
Utilidad Publica respecto al inmueble REGISTRALMENTE IDENTIFICADO COMO CASA TRESCIENTOS
SETENTA Y SIETE DE LA CALLE AMORES, ANTES PROLONGACION DE LAS DE MEDELLIN
CONSTRUIDA SOBRE LOTE QUINCE, COLONIA DEL VALLE, CUARTEL DECIMO DE ESTA CIUDAD.
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, ACTUALMENTE IDENTIFICADO POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA COMO CALLE MEDELLIN (EJE 3 PONIENTE) NU MERO 393,
COLONIA DEL VALLE NORTE, ALCALDIA BENITO JUAREZ.

Por lo anteriormente expuesto, para contribuir con el cumplimiento del Plan Integral para la Reconstruccién de la Ciudad de
México, a efecto de garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas que sufrieron alguna afectacion a causa de
los sismos de septiembre de 2017, y con la finalidad de restituirlos en su entorno, su comunidad y su vivienda, he tenido a
bien expedir la siguiente:
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DETERMINACION

UNICA .- Con fundamento en los articulos 1°, fraccion XII de la Ley de Expropiacion; 6, fraccion IX y 10, fracciones 111 y
XXVII de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano; 1y 25 de la Ley para
la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México, se determina como causa de utilidad publica la atencion de situaciones
de emergencia debidas a fenémenos naturales, con el objetivo de rehabilitar las viviendas de las personas damnificadas que
sufrieron la pérdida de su patrimonio, derivado del sismo del 19 de septiembre de 2017; respecto del siguiente inmueble:

REGISTRALMENTE IDENTIFICADO COMO CASA TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE DE LA CALLE
AMORES, ANTES PROLONGACION DE LAS DE MEDELLIN CONSTRUIDA SOBRE LOTE QUINCE,
COLONIA DEL VALLE, CUARTEL DECIMO DE ESTA CIUDAD. MEXICO, DISTRITO FEDERAL,
ACTUALMENTE IDENTIFICADO POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA COMO

CALLE MEDELLIN (EJE 3 PONIENTE) NUMERO 393, COLONIA DEL VALLE NORTE, ALCALDIA BENITO
JUAREZ.

Ciudad de México, a los veintitn dias del mes de octubre de dos mil veinte.

ATENTAMENTE

SECRETARIO DE GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

(Firma)

DR.H.C. JOSE ALFONSO SUAREZ DEL REAL




Secretaria de Salud de la Ciudad de México

Lic. Jesus Antonio Garrido Ortigosa, Director General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, en cumplimiento a las disposiciones
que establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, lo dispuesto en los articulos 16 y 19 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal y 14 de su Reglamento, asi como las fracciones I11 y V111 del articulo 129 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pdblica de la Ciudad
de México, y el numeral 5.2.1 de la Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos, emite lo siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
ANO 2021
CLAVE: 26C001
UNIDAD COMPRADORA: SECRETARIA DE SALUD

| Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales 0
Capitulo 2000 Materiales y Suministros 2222803598
Capitulo 3000 Servicios Generales 1206534855
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 3116100
Capitulo 5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles 0

TOTAL: 3432454553

Resumen de Procedimientos de Adquisicion Programados
de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Articulo 1 1750000
Acrticulo 30 3425824874
Articulo 54 0
Articulo 55 4879679
SUMAS IGUALES: 3432454553

Diferencia = $ 0.00
TRANSITORIO
UNICO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Ciudad de México, a 29 de Enero de 2021

(Firma)
LIC. JESUS ANTONIO GARRIDO ORTIGOSA



Gobierno de la Ciudad de México
Autoridad del Centro Histérico

La Mtra. Dunia Ludlow Deloya, Coordinadora General en la Autoridad del Centro Histérico, con fundamento en los Articulos 129 del Reglamento Interior del Poder

Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México y 19 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, emito lo siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS

CLAVE: 020D04

ANO 2021

UNIDAD COMPRADORA: AUTORIDAD DEL CENTRO HISTORICO

Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales 1558086
Capitulo 2000 Materiales y Suministros 7572859
Capitulo 3000 Servicios Generales 28321604
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 4000000
Capitulo 5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles 0
TOTAL: 41452549
Resumen de Procedimientos de Adquisicion Programados
de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
Articulo 1 6960573
Articulo 30 30785554
Articulo 54 0
Articulo 55 3706422
SUMAS IGUALES: 41452549

Diferencia = $ 0.00

TRANSITORIO

UNICO. - PUBLIQUESE EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 27 de enero de 2021

(Firma)
Mtra. Dunia Ludlow Deloya

Coordinadora General en la Autoridad del Centro Histérico




ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

DR. HECTOR RAFAEL ARAMBULA QUINONES, Director General de la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México, con fundamento en los
articulos 74, fracciones I, Xl y XX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 32, fracciones | y X1V, de la
Ley Organica de la Escuela de Administracién Publica de la Ciudad de México; y en cumplimiento a la obligacién establecida en el parrafo segundo, del Articulo
19, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 11, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, publico el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

Resumen Presupuestal

Capitulo
Capitulo
Capitulo
Capitulo
Capitulo

1000
2000
3000
4000
5000

Servicios Personales $355,295.00
Materiales y Suministros $255,000.00
Servicios Generales $8,452,057.00
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $0.00
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $0.00

TOTAL $9,062,352.00

| Resumen de Procedimientos de Contratacion Programados de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Total de procedimientos de contratacién proyectados: 75 Articulo 1 $2,815,000.00
Valor total estimado de contratacion: $9,062,352.00 Articulo 30 $3,179,124.98
Valor estimado de compra a Mipymes: $5,795,798.50 Articulo 54 $1,883,685.02
Articulo 55 $1,184,542.00

Articulo 57 $0.00

SUMAS IGUALES $9,062,352.00

Este programa es de carécter informativo. No implica compromiso alguno de contratacion y podra ser adicionado, modificado, suspendido o cancelado, sin
responsabilidad alguna para la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Programa en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 28 de enero de 2021.
(Firma)
DR. HECTOR RAFAEL ARAMBULA QUINONES
Director General de la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México



FIDEICOMISO PUBLICO
FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. GONZALO ALEJANDRO SICILIA SICILIA, Director General del Fideicomiso Piblico denominado “Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México”,
con fundamento en los articulos 2°, 6°, 64 y 66 fraccion Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; Clausulas
Segunda, Sexta y Décima Cuarta del primer Convenio Modificatorio al Contrato del Fideicomiso denominado “Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México”;
y articulos 16 y 19 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; articulo 13 de su Reglamento, se da a conocer lo siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
ARNO 2021
CLAVE: 04P0DS
UNIDAD COMPRADORA: FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

| Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales 677957
Capitulo 2000 Materiales y Suministros 1236416
Capitulo 3000 Servicios Generales 12428441
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0
Capitulo 5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles 0

TOTAL: 14342814

Resumen de Procedimientos de Adquisicion Programados
de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Articulo 1 573780
Acrticulo 30 3675732.77
Articulo 54 7982539
Avrticulo 55 2110762.23
SUMAS IGUALES: 14342814

Diferencia = $ 0.00
TRANSITORIO
UNICO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXIC
Ciudad de México, a 26 de Enero de 2021
(Firma)

GONZALO ALEJANDRO SICILIA SICILIA
DIRECTOR GENERAL DEL FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO



INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 8, 11, fraccion 11, 54, 73, fraccién V11 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica
de la Ciudad de México; 16 y 19 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y numeral Primero del Decreto por el que se crea el Organismo Publico

Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, denominado Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México, se da a conocer
el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS ANO 2021

CLAVE: 33PDIT

UNIDAD COMPRADORA: INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

| Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales 575,549.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros 1,504,871.00
Capitulo 3000 Servicios Generales 5,118,933.97
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0
Capitulo 5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles 0

TOTAL: 7,199,353.97

Resumen de Procedimientos de Adquisicion Programados de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Articulo 1 50,000.00
Avrticulo 30 2,723,483.00
Avrticulo 54 4,305,870.99
Avrticulo 55 119,999.98
SUMAS IGUALES: 7,199,353.97

Diferencia =$ 0.00
TRANSITORIO
UNICO. - PUBLIQUESE EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Ciudad de México, 27 de enero de 2021
(Firma)

Lic. Humberto Kaiser Farrera
Director de Administracién y Finanzas



INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA CIUDAD DE MEXICO “ROSARIO CASTELLANOS”

L.C. Hugo Donovan Moreno Castillo Director de Administracion y Finanzas en el Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “Rosario Castellanos”,
con fundamento en los articulos 129 fracciones VII y XIV de la Ley del Procedimiento de la Ciudad de México y 19 parrafo Il de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, se publica en caracter informativo y sin que este documento implique compromiso alguno de contratacion ya que puede ser adicionado, modificado,
suspendido o cancelado sin responsabilidad alguna para este 6rgano desconcentrado, el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS ANO 2021

CLAVE: 36CDES
UNIDAD COMPRADORA: INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA CIUDAD DE MEXICO "ROSARIO CASTELLANOS"

| Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales 0
Capitulo 2000 Materiales y Suministros 2266333
Capitulo 3000 Servicios Generales 14490000
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0
Capitulo 5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles 719200

TOTAL: 17475533

Resumen de Procedimientos de Adquisicién Programados de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Articulo 1 4400000
Articulo 30 7850000
Articulo 54 810000
Articulo 55 4415533
SUMAS IGUALES: 17475533

Diferencia = $ 0.00

TRANSITORIO
UNICO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 26 de enero de 2021
(Firma)
L.C. HUGO DONOVAN MORENO CASTILLO



ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

MTRO. AARON GARDUNO JIMENEZ, Director General de la Instancia Ejecutora del sistema Integral de Derechos Humanos, Organo Desconcentrado adscrito a la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en cumplimiento a los articulos 16 y 19 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; 13 y 14 de su Reglamento; v,
el numeral 5.2, de la Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de Administracion Piblica de la Ciudad de México, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS

CLAVE: 020D06

ANO 2021

UNIDAD COMPRADORA: INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales 92,349
Capitulo 2000 Materiales y Suministros 42,460
Capitulo 3000 Servicios Generales 1°397,108
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0
Capitulo 5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles 0
TOTAL: 1°531,917
Resumen de Procedimientos de Adquisicion Programados
de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
Articulo 1 335,242
Articulo 30 393,575
Articulo 54 625,000
Articulo 55 178,100
SUMAS IGUALES: 1°531,917

Diferencia = $ 0.00

TRANSITORIO

UNICO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

(Firma)

Ciudad de México, a 26 de Enero de 2021
MTRO. AARON GARDUNO JIMENEZ
DIRECTOR GENERAL DE LA INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS




GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS
PLANTA PRODUCTORA DE MEZCLAS ASFALTICAS

El Mtro. Alfredo Reyna Angel, Director de Administracion y Finanzas en la Planta Productora de Mezclas Asfalticas, con fundamento en los articulos 16, 18 y 19
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal asi como articulos 13 y 14 de su Reglamento, expide el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE

CLAVE: 07CDO01

SERVICIOS ANO 2021

UNIDAD COMPRADORA: PLANTA DE ASFALTO

Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales

Capitulo 2000 Materiales y Suministros

Capitulo 3000 Servicios Generales

Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Capitulo 5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles

TOTAL:

8,297,691.00
1,060,195,256.00
101,785,059.00
0.00

0.00

1,170,278,006.00

Resumen de Procedimientos de Adquisicién Programados
de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Avrticulo 1

Avrticulo 30
Articulo 54
Articulo 55

SUMAS IGUALES:
Diferencia = $ 0.00

TRANSITORIO
UNICO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 29 de Enero de 2021
(Firma)
MTRO. ALFREDO REYNA ANGEL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA PLANTA PRODUCTORA
DE MEZCLAS ASFALTICAS

0.00
1,087,453,769.00
21,049,000.00
61,775,237.00

1,170,278,006.00




SECRETARIA DE CULTURA
SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DE LA CIUDAD DE MEXICO

MTRO. FRANCISCO HERIBERTO VIRGEN CERRILLOS, COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS en el SISTEMA PUBLICO DE
RADIODIFUSION DE LA CIUDAD DE MEXICO, con fundamento en los articulos 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 44, fraccion | de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 2 y SEGUNDO TRANSITORIO de la Ley del Sistema PUblico de Radio Difusién
de la Ciudad de México, y 129 fraccion XIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de México, y en cumplimiento a las
disposiciones que establece el articulo 19, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y numeral 5.2.1 de la Circular Uno 2019 vigente, se emite el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
ARNO 2021

CLAVE: 39PDSR
UNIDAD COMPRADORA: SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DE LA CIUDAD DE MEXICO

| Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales 584,281.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros 1,952,000.00
Capitulo 3000 Servicios Generales 85,045,897.00
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00
Capitulo 5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles 0.00

TOTAL: 87,582,178.00

Resumen de Procedimientos de Adquisicién Programados
de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Articulo 1 974,000.00
Acrticulo 30 72,032,978.00
Avrticulo 54 40,000.00
Avrticulo 55 14,535,200.00
SUMAS IGUALES: 87,582,178.00

Diferencia = $ 0.00

Documento generado en términos de los articulos 15, 16 y 19 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, de caracter informativo, sin implicar compromiso alguno
de contratacion y podra ser adicionado, modificado, suspendido o cancelado sin responsabilidad alguna para la Dependencia, Organo desconcentrado o Alcaldia
Correspondiente.

Ciudad de México, a 27 de enero de 2021
(Firma)
MTRO. FRANCISCO HERIBERTO VIRGEN CERRILLOS
COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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ALCALDIA IZTAPALAPA

CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, ALCALDESA EN IZTAPALAPA DE LA CIUDAD DE MEXICO, con
fundamento en los articulos 122 apartado A, fraccion VI, incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 52, 53 Apartado A, numeral 1 y 12 fracciones | y VIII, Apartado B, numeral 1, inciso a), fracciones I, XXXIV,
XXXV y XXXVII y 55 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 21, 29 fraccién VIII, 30, 31 fraccién I, 35
fracciones I, Il y IV de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 124 Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal 1, 2, 3y
21 de la Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal; 116 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la
Ciudad de México; y al Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el ejercicio 2021, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE QPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“SISTEMA PUBLICO DE CUIDADOS, ALCALDIA DE IZTAPALAPA, 2021~

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
El programa social Sistema Publico de Cuidados, Alcaldia de lIztapalapa 2021 sera operado a través de la Direccion
General de Inclusion y Bienestar Social, para el componente de apoyo integral a cuidadores, tendra como unidad
responsable a la Direccidn de Inclusion a Grupos Prioritarios, a través de Coordinacion de Inclusion Social y la Jefatura de
Unidad Departamental para el Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

Con fundamento en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el articulo 9 Ciudad Solidaria en el inciso B) Derecho
al Cuidado senala que: “las personas tienen derecho al cuidado que les permita vivir, le otorgue elementos materiales y
simbdlicos para vivir en sociedad”. Las autoridades estableceran un sistema integral de cuidado que preste servicios
publicos universales, accesibles, pertinentes, suficientes y de calidad y desarrolle politicas pablicas. El sistema atendera a
personas en situacién de dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital, nifias y nifios, adultos mayores y de las
personas que estan a cargo de su cuidado sin remuneracion.

El mismo texto constitucional sefiala en el articulo 10 Ciudad Productiva el reconocimiento al trabajo del hogar y de
cuidados como generadores de bienes y servicios para la produccion y reproduccién social.

Asi mismo, las personas con discapacidad que se plantean sus derechos y la obligacion de las autoridades para adoptar
medidas necesarias para salvaguardar integralmente el ejercicio de sus derechos y respetar su voluntad, garantizando
principios de inclusion y accesibilidad plasmados en la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal. Ademas, hace referencia a las familias que tengan un integrante con discapacidad y sobre
todo las que posean una condicion de gran dependencia o discapacidad maltiple, recibiran formacion, capacitacion y
asesoria, por parte de las autoridades de la Ciudad de México.

En el caso de las personas mayores se cuenta con la Ley de los derechos de las Personas Adultas Mayores que en el articulo
5°, fraccion Il1; sefiala que las personas adultas mayores tienen derechos a la salud, la alimentacion y la familia; en su
apartado C plantea: “recibir orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion e higiene, asi como a todo aquello
que favorezca su cuidado personal. Las familias tendran derecho a recibir el apoyo subsidiario de las instituciones
publicas para el cuidado y atencion de las personas adultas mayores™.

El programa se alinea a todos principios de la politica social configurados en la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal. Asi mismo, a los ejes, derechos y lineas de accion del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019 - 2024.
La Alcaldia de Iztapalapa impulsa una visién de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la perspectiva de género,
la no discriminacion e igualdad y la articulacion de la politica local con la global; el presente programa también se alinea a
documentos como el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México y a los Objetivos de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
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Otros puntos de la legislacion y de politicas publicas: La Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Plataforma de Accién de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer en
Beijing, el Consenso de Quito; entre otros instrumentos, retoman la relacién entre economia de cuidado como la
distribucion e intercambio de los servicios de cuidado remunerados y no remunerados, desde la necesidad de equilibrar las
responsabilidades con corresponsabilidad social manteniendo un vinculo estrecho con la agenda de igualdad de género.

3. DIAGNOSTICO

3.1 Antecedentes

En el marco de la Constitucion de la Ciudad de México, la Alcandia de Iztapalapa promueve la integracién de un Sistema
Publico de Cuidado como instrumento de intervencion del gobierno para crear las condiciones que garanticen el derecho al
cuidado y los derechos de las personas que cuidan.

Este programa da inicio en el afio 2019, con la finalidad de que el programa integre las acciones que la Alcaldia brinda para
la atencién de los adultos mayores, personas con discapacidad; asi como a las personas cuidadoras, en especial las mujeres
que se encuentran en estado de vulnerabilidad, situacion de pobreza y pobreza extrema.

Se considera al cuidado como el conjunto de bienes y actividades que permiten a las personas alimentarse, educarse, estar
sanas y vivir en un ambiente propicio. Abarca, el cuidado material, que implica un trabajo; el cuidado econémico, que
implica un costo; y el cuidado psicoldgico que implica un vinculo afectivo (Batthyany, 2004).

Para las y los adultos mayores y personas con discapacidad se pretende realizar acciones que permitan atender de manera
integral y complementaria a los programas nacionales y de la Ciudad de México.

La Ciudad de México se encuentra a la vanguardia nacional en el disefio e implementacién de politicas publicas dirigidas a
reconocer y garantizar los derechos de las mujeres y se han dado pasos en el reconocimiento de las politicas de cuidado. La
Alcaldia de lIztapalapa quiere ser la primera en impulsarlo. Este programa pretende ser la punta de lanza para que se
enriquezca su operacién y seguimiento, dando prioridad a las politicas de cuidado como un elemento vital de
transformacion social.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social

La atencion de los adultos mayores, personas con discapacidad; asi como las personas cuidadoras requieren de atencion
integral que reconozcan y garanticen sus derechos a través de politicas de cuidado dirigidas en especial a mujeres que se
desarrollan como cuidadoras de estos grupos de poblacion en la Alcaldia de Iztapalapa.

En México, las mujeres dedican en promedio 43 horas a la semana a actividades de trabajo no remuneradas, en tanto que los
hombres dedican 16 horas. Mas especificamente, las mujeres destinan 15 horas a la semana en la preparacién y servicios de
alimentos para los integrantes del hogar mientras que los hombres dedican cuatro.

En total, las mujeres dedican 23.6% de su tiempo semanal al trabajo no remunerado asociado a actividades domésticas y de
cuidado mientras los hombres destinan el 7.3%.

Hay que mencionar también las diferencias en el uso del tiempo dedicado a labores de cuidado no remunerado en funcion
de los distintos estratos sociales de poblacion, donde numerosos estudios muestran que dicha carga es mucho mayor para las
mujeres en situacion de pobreza, ademéas constituyen una barrera sustantiva para la igualdad de género, en muchos casos
contribuyen a perpetuar el ciclo de pobreza para las mujeres.

Una redistribucién mas equitativa de las actividades de cuidado en el &mbito doméstico que realizan fundamentalmente las
mujeres y las nifias, de manera no remunerada, tendria un impacto decisivo, por ejemplo, dando a las mujeres la posibilidad
de mejorar su autonomia econdémica al poder destinar mas tiempo a su educacién y acceder asi a empleos menos precarios,
mejor remunerados, con acceso a seguridad social y a vivir menos situaciones de discriminacion laboral.

En un proceso de circulo virtuoso, la autonomia econdmica permitird mejores condiciones para tomar decisiones de manera
libre e independiente, estar en una mejor posicion para evitar vivir o para salir de una situacion de violencia. Ademas,
permitira a las mujeres, dedicar tiempo a atender y cuidar su salud, a participar en actividades comunitarias, de ejercicio de
ciudadania, a participar en la vida publica y de la actividad politica.
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Para lograr un cambio de paradigma sobre las responsabilidades del cuidado, se hace necesario el reconocimiento por parte
del Estado y la sociedad de la existencia y el valor del trabajo de cuidado no remunerado, y comenzar a considerar esta
actividad como un bien publico global y no exclusivo de la esfera de lo privado. Reconocerlo y garantizarlo como un
derecho a cuidar y a ser cuidado, como lo establece la Constitucién de la Ciudad de México, a través de politicas publicas.

La nocion del cuidado como un problema publico prioritario es incipiente. Sin embargo, el debate se ha abierto frente a la
necesidad de reconocer las dimensiones especificas en que la cuestion del cuidado se expresa mas alla del trabajo
domeéstico, remunerado o no, y que involucra no solo las relaciones familiares o cercanas en torno al hogar sino las acciones
de instituciones sociales, educativas, de salud y alimentacién. La comprension del cuidado cumple una funcién social.

Se pretende con este programa social brindar elementos para mejorar el cuidado de las personas con discapacidad, adultos
mayores, al recomendar alimentacion mas sana y balanceada, conocer técnicas de cuidado; ademas ofrecer un apoyo
econdmico y elementos para mejorarlo.

En el caso de las personas con discapacidad, los adultos mayores, asi como las personas cuidadores deben disponer de una
atencién y seguimiento médico, recreacion de acuerdo a su edad y condicién, actividades artisticas y deportivas para poder
desarrollarse fisica e intelectualmente de manera adecuada. Por lo tanto, si no se desarrolla el sistema publico de cuidados
en beneficio de las personas adultas y personas con discapacidad impactara de manera negativa en las condiciones de vida
de estos grupos vulnerables y de la comunidad en que se desenvuelve.

En la Ciudad de México el Sistema Publico de Cuidados es un derecho establecido en su Constitucion que iniciara su
ejercicio conforme se implementen politicas y acciones en beneficio de estos grupos poblacionales, en la Alcaldia de
Iztapalapa.

Con base en la informacién disponible en el portal electronico de www.sideso.cdmx.gob.mx se hallaron programas
destinados al apoyo alimentario como la Pensidon Alimentaria para adultos Mayores de 68 afios, residentes en el Distrito
Federal, Comedores Publicos; Comedores Comunitarios, Comedores Publicos y Programa Aliméntate; Programa de
Atencién a Personas con Discapacidad; por lo que se descarta la duplicidad de este programa con otros implementados en la
Alcaldia.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo y estrategia general

Contribuir al desarrollo de un Sistema Publico de Cuidados en la Alcaldia Iztapalapa, mediante la ejecucion de acciones y
programas dirigidos a personas cuidadoras que atiendan a personas con discapacidad y adultos mayores en situacion de
dependencia, identifique sus areas de oportunidad, ofrezca propuestas de articulacién e incorporacion del cuidado con
corresponsabilidad.

4.2 Objetivo y acciones especificos
Proporcionar apoyos econémicos, herramientas y técnicas a personas cuidadoras de grupos de poblacién que lo requieren
por su situacion de dependencia, preferentemente mujeres, con la finalidad de proporcionar bienestar al mejorar el cuidado.

Alcances
Se contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas dependientes, personas con discapacidad, adultos mayores y
cuidadoras; con la finalidad de iniciar la construccion del Sistema Publico de Cuidado en la Alcaldia de Iztapalapa.

5.DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIOS

Desde las politicas de cuidado de la Alcaldia de lztapalapa, los grupos de poblacién que requieren la atencion por su
situacion de dependencia y/o condicion de vulnerabilidad son principalmente:

a) Personas con alguna discapacidad fisica o psicolégica ya sea temporal o permanente.
b) Personas adultas mayores (que no pueden auto cuidarse).
c) Las personas que cuidan, generalmente mujeres.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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Para las personas que cuidan, preferentemente mujeres:

La poblacién potencial son las 267mil 971 personas que realizan actividades no remuneradas en Iztapalapa, segun datos del
INEGI 2015.

La poblacién objetivo del programa social son 251 mil personas que tienen a su cuidado a algin familiar adulto mayor o
persona con discapacidad, segun cifras de la Encuesta Intercensal 2015. INEGI.

La poblacion beneficiaria sera de hasta 2 mil 000 personas que cuidan, preferentemente mujeres; quienes seran las usuarias
finales. Para la atencién de esta poblacion se incorporara al programa personas que prestaran servicios en cursos, talleres,
terapia individual psicolégica, terapia grupal psicoldgica, entre otras actividades formativas.

La poblacién de beneficiarios facilitadores de servicios sera hasta 29 personas (25 talleristas y 4 coordinadores).

Los Facilitadores brindaran orientacion formativa:

Funciones
1)Cumplir con las tareas de formacion de los beneficiarios finales, por lo que deberan planear técnicamente su
labor de facilitador de conocimientos, para provocar el crecimiento y desarrollo de capacidades, habitos y aptitudes
de los beneficiarios directos.
2)Planear las labores de formacion de acuerdo a los lineamientos de la Alcaldia de Iztapalapa, y coordinarlas tanto
con la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social como con la Jefatura de Unidad Departamental para el
Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas con Discapacidad.
3)Presentar a la Direccion General de Inclusién y Bienestar Social el programa anual de actividades, para el
abordaje de atencidn a las beneficiarias del programa social “Sistema Pablico de Cuidados”.
4)Solicitar oportunamente los materiales que requieran para realizar sus actividades. Adecuar el desarrollo de sus
actividades formativas a las caracteristicas de cada grupo de beneficiarias que atienda.
5)Integrar los registros e informes necesarios para informar acerca del aprovechamiento y de los avances de los
beneficiarios.
6)Mantener y presentar oportunamente a la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, los registros de
control de asistencia y de evaluacién del aprovechamiento de los beneficiarios. Informar sobre el resultado de las
evaluaciones del aprendizaje, con la oportunidad que se requiera.

Limites de Autoridad
a)Evaluar permanentemente el aprovechamiento de los beneficiarios.
b)Sugerir a la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social las medidas que considere procedentes para
mejorar la prestacion del servicio educativo.

Responsabilidades
a)Desarrollar el programa anual de estudio en favor de los beneficiarios finales del programa social “Sistema
Publico de Cuidados”.
b)Adecuar el desarrollo del programa al nimero de intervenciones en el afio 2020.
c)Contribuir a la formaciéon de actitudes y habitos a través de recibir apoyo con asesorias psicoldgicas y
herramientas que garanticen el ejercicio del derecho al cuidado.
d)Informar a las autoridades directivas acerca de los problemas graves que se presenten de los beneficiarios a su
cargo y colaborar en la busqueda de la posible solucion.
e)Participar en las reuniones técnico-pedagdgicas y administrativas que promueva la Direccion General de
Inclusion y Bienestar Social.
f)Elaborar y presentar oportunamente al personal directivo los informes y reportes relacionados con su labor
educativa que le sean requeridos.
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6.METAS FISICAS
La cobertura anual del Programa Sistema Publico de Cuidados seré lo siguiente:

Componentes U.M. Cantidad
Apoyo econdmico a personas cuidadoras, Beneficiario | Hasta 2,000
preferentemente mujeres s
Personas Coordinadores Regionales Facilitadore | Hasta 3
s
Personas Talleristas sobre contenidos de salud, Facilitadore | Hasta 12
alimentacion y manejo de conflictos s

7.PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el gjercicio fiscal 2020 se cuenta con un presupuesto de hasta $10, 988,000. 00 (Diez millones novecientos ochenta y
ocho mil pesos 00/100 M.N.).

Componentes U.M. Cantidad Monto
Apoyo econémico a personas Persona Hasta Hasta $10,250,000.00
cuidadoras, preferentemente mujeres 2,000
Personas Coordinadores Regionales Persona Hasta 3 8000 Hasta $192,000.00
Personas Talleristas Persona Hasta 12 Hasta $ 546,000.00

8.REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. Difusién

El Programa Social Sistema Puablico de Cuidados se difundird en el portal de internet de la Alcaldia
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx o via telefénica al nmero 5445 1040 y en la publicacion de la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

La informacion se podra consultar en las oficinas de la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, a través de la
Coordinacion de Inclusién a Grupos Prioritarios, la subdireccién de Inclusion Social y la Jefatura de Unidad Departamental
para el Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas con Discapacidad, que se ubica en Aldama nimero 63,
Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.2 Requisitos de Acceso
Componente Beneficiario: Apoyo econdmico a personas cuidadoras
Se tendra como prioridad a las personas que viven en zonas de pobreza y pobreza extrema en la demarcacion, y no tengan
acceso a un trabajo remunerado, para garantizar que se cumpla la Ley del Sistema Integral de Cuidado, las personas
solicitantes deberéan:
a)Tener a su cuidado a una persona adulta mayor o persona con discapacidad, residente de la Alcaldia de
Iztapalapa.
b)Residir en la Alcaldia de Iztapalapa.

Presentar en la Jefatura de Unidad Departamental para el Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas con
Discapacidad ubicada en Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en un horario de atencién de
lunes a viernes de 09:00 a 18:00, y en las trece Direcciones Territoriales de la Alcaldia Iztapalapa en las fechas que se
establezcan en la difusién del presente programa, la siguiente documentacion en copia y original para cotejo tanto de la
persona cuidadora preferentemente mujeres como de la persona al cuidado:

I Solicitud con firma autografa, directa e individual, se proporciona en la alcaldia.

11 Cédula de la Clave Unica del Registro Poblacional (CURP) de la persona solicitante y persona a su cuidado;

I11 Identificacion oficial con fotografia de la persona solicitante y persona a su cuidado (siempre que sea mayor de
18 afios de edad)


http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/
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IV Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses de la persona dependiente;
V Certificado médico expedido por instancia publica en donde se determine la dependencia de la persona a su
cuidado.

Componente Facilitador: Formacion a personas cuidadoras
En el caso de las personas que deseen participar como talleristas del Sistema Publico de Cuidado deberan:

a)Tener estudios de licenciatura o carrera técnica afines a psicologia, trabajo social, enfermeria, promocion de la
salud, medicina, pedagogia y/o ciencias sociales y de la salud.

b)Residir en la Alcaldia de Iztapalapa, preferentemente

c)No participar como talleristas en otro programa de la alcaldia.

Presentar en la Jefatura de Unidad Departamental para el Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas con
Discapacidad ubicada en Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en un horario de atencion de
lunes a viernes de 09:00 a 17:00, o en las trece Direcciones Territoriales de la Alcaldia Iztapalapa en las fechas que se
establezcan en la difusion del presente programa, la siguiente documentacién en copia y original para cotejo:

| Solicitud con firma autografa, directa e individual, se proporciona en la alcaldia.

Il Cédula de la Clave Unica del Registro Poblacional (CURP);

Il Identificacion oficial con fotografia (credencial expedida por el Instituto Nacional de Electores, cedula
profesional, pasaporte, cartilla);

IV Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses;

V Comprobante de estudios, puede ser certificado, titulo, cédula profesional, diplomas de cursos

VI Curriculum sefialando experiencia en capacitacion

Componente Facilitador: Formacion a personas cuidadoras

En el caso de las personas que deseen participar como coordinadores regionales del Sistema Publico de Cuidado deberan:
a)Tener estudios de licenciatura o carrera técnica afines a psicologia, trabajo social, enfermeria, promocion de
la salud, medicina, pedagogia y/o ciencias sociales y de la salud.
b)Residir en la Alcaldia de Iztapalapa, preferentemente
c)No participar como talleristas en otro programa de la alcaldia.
d)Tener experiencia comprobable como coordinadores de programas de bienestar social.

Presentar en la Jefatura de Unidad Departamental para el Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas con
Discapacidad ubicada en Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en un horario de atencion de
lunes a viernes de 09:00 a 17:00, o en las trece Direcciones Territoriales de la Alcaldia Iztapalapa en las fechas que se
establezcan en la difusion del presente programa, la siguiente documentacién en copia y original para cotejo:

I Solicitud con firma autografa, directa e individual, se proporciona en la alcaldia.

Il Cédula de la Clave Unica del Registro Poblacional (CURP);

Il ldentificacion oficial con fotografia (credencial expedida por el Instituto Nacional de Electores, cédula
profesional, pasaporte, cartilla);

IV Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses;

V Comprobante de estudios, puede ser certificado, titulo, cédula profesional, diplomas de cursos

VI Curriculum sefialando experiencia en capacitacién

Los formatos y trdmites de incorporacidn al programa son gratuitos

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de Meéxico, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.
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8.3 Procedimiento de acceso

Componente Beneficiario: Apoyo econdmico a personas cuidadoras y Formacion a personas cuidadoras

Durante el mes de febrero de 2020, se recibiradn los documentos de las personas interesadas en participar en el presente
programa en la Jefatura de Unidad Departamental Para el Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas con
Discapacidad o a las Direcciones Territoriales que corresponda:

a)Acudir de manera personal, por ninglin motivo se aceptaran documentacidn a gestores o representantes.
b)Presentar la documentacion indicada.

c)Una vez entregados los documentos, se proporcionara un folio que avala la entrega de la documentacion.

d)Se podran revisar los listados de personas aceptadas en la Jefatura de Unidad Departamental para el Desarrollo y
Bienestar de las Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

e)Acudir a las trece Direcciones Territoriales en los tiempos establecidos para firmar la aceptacion del reglamento
y su incorporacidn a la capacitacion correspondiente. En el caso del componente de Formacion a cuidadores sera
obligatorio tomar el curso inicial.

f)Acudir a la Jefatura de Unidad Departamental Para el Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas
con Discapacidad para recoger el mecanismo de pago en la que recibira la transferencia econémica.

El acceso al programa no se limitara por condiciones de raza, sexo, religioso, aspecto fisico, tipo de familia y ningln otro.
Las personas beneficiarias serdn incorporadas al padron de beneficiarios del programa social, conforme a la Ley de
Desarrollo Social para la Ciudad de México sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con
la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para dar ningdn fin distinto al establecido.

En ningln caso se podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa
Social Sistema Publico de Cuidados.

8.4 Requisitos de permanencia, Causales de Baja o suspension Temporal

En todos los casos, permanecerdn como personas beneficiarias del programa todas aquellas que acrediten en tiempo y forma
todos solicitados por la Alcaldia, y conforme a los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion y hayan
entregado en su totalidad la documentacion referida en los Requisitos de acceso.

Seré causal de baja:

a)La defuncion de la persona beneficiaria derivado de la notificacion familiar.
b)Cuando se verifique que fueron ingresadas dos 0 més solicitudes a favor de una misma persona.

9.CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

1)Sera beneficiario del programa toda persona que cumpla con lo establecido en las Reglas de Operacién del
Programa Social Sistema Publico de Cuidados, Alcaldia Iztapalapa, 2021.

2)Asi mismo, podra ser beneficiario del programa social “Sistema Publico de Cuidados” los beneficiarios en la
edicion 2020 de programa social “Sistema Publico de Cuidados”, siempre y cuando cumplan con lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion.

En todos los casos la inscripcion estara sujeta a la disponibilidad de los recursos econémicos.
10.PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1 Operacion
Para la ejecucion del Programa Social Sistema Publico de Cuidados se llevaran a cabo las siguientes actividades

relacionadas con la operacion, supervision y control:

I Difundirlas Reglas de Operacidn del presente programa en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina
electrénica de la Alcaldia de Iztapalapa: www.iztapalapa.cdmx.gob.mx
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Il Recibir Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

Il Revisar la documentacion;

IV Generar del folio de solicitud al programa;

V Informar a los solicitantes, la incorporacién y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud;

VI La Coordinacién de Inclusién Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental Para el Desarrollo y
Bienestar de las Personas Mayores, Personas con Discapacidad formara con el personal especializado mesas de
trabajo que serviran de base para el abordaje de cualquier situacidn que se presente en beneficio de los integrantes
del programa;

VII Integrar el padrén de beneficiarios conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de
Meéxico;

VIl Salvaguardar los datos personales de las personas beneficiarias y la informacion adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México;

IX Realizar una muestra poblacional de las personas beneficiadas para levantar encuesta de satisfaccion

Los formatos y tramites de incorporacion al Programa son gratuitos.

Las areas operativas son la Subdireccion de Inclusion Social, a través de la Jefatura de Unidad Departamental para el
Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México.

De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social de la Ciudad de México y 60 de su Reglamento,
los materiales y formatos que se utilizardn en el presente programa social, deberan contener la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente”

Los tramites que se realizan en el presente programa son gratuitos, asi como los formatos a utilizar para la incorporacion.

Se hara la invitacion a la poblacion beneficiaria del programa a participar en acciones de formacion y orientacién como:
platicas talleres, cursos, encuentros o foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la
capacitacion en materia de derechos de las mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, asi mismo talleres de las
enfermedades crénicas degenerativa: Diabetes Mellitus e Hipertension Arterial, se proporcionardn materiales de difusion,
relacionados con estos temas y la informacidn al respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso para
mayor informacién y atencién en caso necesario.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucién del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, se evitara su utilizacion con fines
electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algln partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.2 Supervision y Control

La Jefatura de Unidad Departamental para el Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y Personas con Discapacidad
elaborara un informe trimestral con el seguimiento de las solicitudes recibidas y el nimero de solicitantes aceptados.

La Unidad Responsable de la supervision y control sera la Coordinacién de Inclusion Social, quien recibiran dicho informe
trimestral.
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11.PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

En la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social, Coordinacion de Inclusién a Grupos Prioritarios, Subdireccion de
Inclusion Social o en la Jefatura de Unidad Departamental para el Desarrollo y Bienestar de las Personas Mayores y
Personas con Discapacidad, todas ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San
Lucas, C.P. 09000, Alcaldia de Iztapalapa, Tel. 5445 1040, quien emitiran una resolucién de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal en un lapso no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la fecha de
ingreso del escrito de inconformidad.

En caso de inconformidad con la resolucion emitida, se puede presentar la queja ante la Contraloria Interna de la Alcaldia,
ubicada en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Alcaldia de Iztapalapa, o
bien ante la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al
teléfono 5627 9739.

Asi mismo, para denunciar cualquier delito electoral en la linea telefonica INETEL al nimero 01800 433 2000.
12.MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los mecanismos de exigibilidad del Programa Sistema Publico de Cuidados se establecen de conformidad con el articulo
70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra dice: “es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir
su cumplimiento a la autoridad responsable, en apego a la normatividad aplicable”.

Los requisitos para el acceso al Programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
beneficiarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en la pagina Web de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx
En caso de que una persona interesada interponga una queja sobre su derecho a los beneficios del programa, el 6rgano
competente sera la Coordinacion de Inclusién a Grupos Prioritarios, quien resolvera las quejas y controversias respecto al
otorgamiento del servicio.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden ser los
siguientes:

a)Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al bien o servicio
que ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b)Cuando la persona beneficiada del programa social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacion.

c)Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y
éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Las Personas beneficiarias del programa social, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a)Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y
garantia de sus derechos;

b)En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en los
términos de la normativa aplicable;

c)Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios
y ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Trasparencia y de Proteccion de Datos Personales;
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d)A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e)Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre
que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f)A solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

g)Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurridos el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos
y base de datos de la Administracidn Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h)Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normatividad
aplicable a cada programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13.MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
13.1 Evaluacién

Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México, considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacién estara a cargo de la Direccién de Inclusidn a Grupos Prioritarios, considerando informacion de gabinete como
son los informes, talleristas y equipos responsables, encuestas de calidad realizada a los familiares o tutores de las y los
beneficiarios.

Se aplicara una muestra del veinte por ciento de la poblacién beneficiaria, para evaluar los resultados del programa; por su
parte, para medir la eficiencia/eficacia se tomaran en cuenta las estadisticas de la linea de base y los resultados cuantitativos
del programa vinculados a la operacién y gestion del mismo.

13.2. Indicadores de Gestién y de Resultados
Para la construccion de los indicadores se sequird la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Calculo | Tipode | Unidadde | Medios de Unidad
Objetivo indicado Medida | Verificacion | Responsable de
r la Medicidn
Fin Contribuir Identificar (PPICA2010 — Eficacia | Porcentaje Informe Coordinacion
mejorar la personas que PPICA2015) mensual de de Inclusion a
calidad de proporcionen PPICA2010: alcance de Grupos
vida de las cuidados en la Porcentaje de metas Prioritarios.
personas Alcaldia. Poblacion en
dependientes, Iztapalapa con
personas con Carencia
discapacidad, econémica en 2010
adultos y PPICA2015:
mayores y Porcentaje de
cuidadoras, a Poblacion en
través de la Iztapalapa con
creacion de un Carencia
Sistema econdmica en 2015.
Publico de
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Cuidados de
la Alcaldia
Propdsit | Proporcionar | Porcentaje de (TNNHAI* Eficacia | Porcentaje Informe Coordinacion de
0 apoyos personas 2015/TBA) *100 mensual de Inclusion a
técnicos y/o cuidadoras TNNHAI: Total de alcance de Grupos
econémicosa | con seguridad | personas cuidadoras metas Prioritarios
las personas econémica que Habitanen la
cuidadoras de Alcaldia de
la Alcaldia Iztapalapa en 2015
TBA: Total de
Beneficiarios
Atendidos Se
considerara el dato
oficial de la
encuesta Intercensal
2015.
Compon Apoyos Porcentaje de (TRESNNIP / Eficienci | Porcentaje Informe Coordinacion de
entes econoémicos apoyo TRP) * 100 a mensual de Inclusion a
entregados a econémico TRESNNIP: Total alcance de Grupos
personas entregados de Apoyos metas Prioritarios
cuidadoras contra lo econémicos
incorporados programado Entregados
al Programa Satisfactoriamente
a los Cuidadores
Incorporados al
Programa TRP:
Total de Apoyos
econémicos
Programadas.
Activida | Proporcionar Porcentaje (TTTNNBPAP / Eficienci | Porcentaj Lista de Coordinacion
des talleres a de asistencia TNNBP) * 100 a e asistencia de Inclusion a
personas de personas TTTNNBPAP: grupos
cuidadoras Cuidadoras Total de personas Prioritarios
participantes cuidadoras
beneficiarias del
programa acuden
a los Talleres
TNNBP: Total de
personas
cuidadoras
beneficiarias del
Programa
registradas en el
Programa.

14.FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Las personas beneficiarias pueden participar en el sondeo de calidad y satisfaccion del programa. La modalidad de
participacion social sera de consulta.

Participante Etapa en la que Participa | Forma de Participacion Modalidad
Personas beneficiarias e Implementacion y A emitir sus opiniones en Informacién y consulta
interesadas seguimiento los diferentes espacios
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15.ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa se puede vincular con algunos otros, en especial con los siguientes:

Programa o Accion social
con el que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que
colaboran

Etapas del Programa
comprometidas

Curso “Hacia la
Profesionalizacion del
Cuidado”

DGIAAM Y STy FE

Tiene como propdsito que
las personas que brindan
cuidado a personas Adultas

La DGIAAM Capacita y
La ST y FE otorga becas
econdmicas.

39

Mayores cuenten con
herramientas para una
mejor atencion

16.MECANISMOS DE FISCALIZACION

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México. La Contraloria General de
la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia, verificara lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de
la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que puedan
realizar las funciones correspondientes.

Si fuera el caso, se proporcionara informacion a la Red de Contralorias Ciudadanas de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del Programa de Contraloria Ciudadana.

17.MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pégina
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx en el que también se podra disponer de esta informacion.

La actualizacion anual de los criterios de planeacion y ejecucién del programa, que especifican las metas objetivas y el
presupuesto publico destinado para ello.

También seré actualizada e informara, si se requiere, los apartados que comprenden estas reglas de operacion: a) Area; b)
Denominacién del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e€) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j)
Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; I)
Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidn, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo; m) Formas de participacién social; n) Articulacion con otros programas
sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva.

El Padron de beneficiarios debera contener los datos que determine el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la
Ciudad de México para su publicacion.

El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa se realizard de manera anual, de acuerdo a los
lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

18.CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE
PERSONAS BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

La Alcaldia de Iztapalapa, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Ultimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2022, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacion territorial.
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Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporado en el “Formato para la Integracion de
Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad,
sexo, unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el numero total de beneficiarios y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado la Alcaldia de lIztapalapa, entregara el
respectivo padron de beneficiarios en medio magnético, 6ptico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de
Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa de la Ciudad de México. Asi como la version electronica de los
mismos a la Secretaria Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la
Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo social para el
Distrito Federal.

La Alcaldia de Iztapalapa, cuando le sea solicitado, otorgard a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

En el sitio de internet www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia se publicard en formato
y bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de
cada uno de sus programas sociales que opera la Dependencia, Organo Desconcentrado, Demarcacion Territorial o Entidad
de la Administracion Publica local, el cual estard conformado de manera homogénea y contendrd las variables: nombre,
edad, sexo, unidad territorial, Demarcacién Territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido
en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal se dara estricto cumplimiento.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidad Administrativas de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

Meéxico.
Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, el 19 de enero de dos mil veintiuno

(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA
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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, ALCALDESA EN IZTAPALAPA, con fundamento en el Articulo 122
Apartado A Base VI Incisos a) y c¢) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52, numeral 1, 53
Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, II, 111, VIII, XI, XII, 12 fraccion VIII, Apartado B numerales 1 y 3 Inciso a)
fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII y 55 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 4°, 6°, 16, 20 fracciones I,
I, 11, VI, VI, Xy X, 21, 29 fraccion VI 30 y 35 fracciones |, 11y 1V de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad
de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34 fraccion 1, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124,
128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México; 128 y 134 del Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y, con
base en los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2021,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de octubre de 2020, tengo a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“AYUDA ECONOMICA Y BIENESTAR INTEGRAL PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES DE 64 A 67
ANOS QUE RESIDEN EN IZTAPALAPA Y NO CUENTAN CON EL APOYO DE ALGUN OTRO PROGRAMA
DE AYUDA ECONOMICA FEDERAL O LOCAL, 2021

1.-NOMBRE DEL PROGRAMA.

1.1. Nombre completo del Programa Social: Ayuda econdmica y bienestar integral para personas adultas mayores de 64 a
67 afios que residen en Iztapalapa y no cuentan con el apoyo de algln otro programa de ayuda econédmica federal o local,
2021

1.2. Entidad Responsable: Alcaldia de Iztapalapa.

1.3. Unidad Administrativa: Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana.
Area Operativa: Direccion de Programas Sociales.
Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales C

2.- ALINEACION PROGRAMATICA.
2.1. Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.

El presente programa se enmarca dentro de uno de los principios rectores del PND 2018-20124 que plantea “No dejar a
nadie atrds, no dejar a nadie fuera” que propugna, entre otras cuestiones, la dignidad de los adultos mayores (p 10). Asi
mismo, en el capitulo Il. Politica Social. Construir un pais con bienestar, donde se sefiala que: “El objetivo mds importante
del gobierno de la Cuarta Transformacion es que en 2024 la poblacion de México esté viviendo en un entorno de
bienestar... El Estado de bienestar no es un concepto nuevo... En el caso de México, los articulos 3, 27, 123 y otros de la
Constitucion de 1917 sentaron las bases para un Estado de Bienestar con caracteristicas propias... En esta nueva etapa de
la vida nacional el Estado no sera gestor de oportunidades, que es como se presentd de manera explicita la politica social
del régimen neoliberal. Serd, en cambio, garante de derechos... Los derechos son inmanentes a la persona, irrenunciables,
universales y de cumplimiento obligatorio” (pp. 34-37). El primer programa incorporado en la Politica Social federal es el
Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, que da un apoyo universal a mujeres y hombres de més de 68
afios en todo el pais; sefialando que la mayor parte de ellos se encuentra en pobreza y sin acceso a un sistema de proteccion
social que les garantice una vejez digna y plena.

2.2. Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024.

Se enmarca, a su vez, en el capitulo 1 del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 sobre Igualdad y
Derechos Humanos, destacando la construccion de la igualdad como eje articulador de la politica de gobierno, para
fortalecer y ampliar las garantias del acceso a los grandes derechos sociales y humanos, para defender, crear y materializar
condiciones mas equitativas de vida en particular para las personas adultas mayores, en este caso de 64 a 67 afios.
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2.3. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Pretende también cumplir el mandato del Articulo 1° de nuestra Constitucion federal que a la letra dice: “En los Estados
Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece”.

2.4. Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Este programa busca promover el acceso a los siguientes derechos y libertades plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México: derechos culturales y derecho al deporte contenidos en el Articulo 8 Ciudad Educadora y del
Conocimiento; derecho a la vida digna en especifico el derecho a un minimo vital, derecho a la alimentacion y derecho a la
salud contenidos en el Articulo 9 Ciudad Solidaria; Grupos de atencion prioritaria y derechos de personas mayores
contenidos en el Articulo 11 Ciudad Incluyente.

Contribuye a garantizar el acceso a la alimentacién, la salud, la asistencia social, la participacién, los servicios. Derechos
que se enmarcan en los principios de que toda persona nace libre e igual en dignidad y derechos, sin distincion alguna
(incluida la edad) y goza de los mismos derechos humanos reconocidos tanto en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos como en los tratados internacionales firmados y ratificados por el Estado mexicano.

2.5. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

El programa promueve los principios de universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva,
diversidad, integralidad, progresividad, territorialidad, exigibilidad, participacion, transparencia y efectividad contenidos en
esta Ley.

2.6. Ley de los Derechos de las personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.

Esta Ley define diversas dimensiones y derechos de este sector de poblacion, entre otros: de la integridad y dignidad; de la
certeza juridica y familia; de la salud y alimentacién; de la educacion, recreacion, formacion y participacion; del trabajo; de
las asistencias sociales; mismas que orientan este programa.

2.7. Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

El Capitulo 24 de este Programa est destinado a los Derechos de las personas adultas mayores, sefialando este enfoque
como un paradigma dominante en la actualidad y planteando como objetivo general el Respetar, proteger, promover y
garantizar, bajo el principio de igual- dad y no discriminacién, los derechos de las personas adultas mayores que habitan
y transitan en la Ciudad de México.

3.- DIAGNOSTICO.
3.1. Antecedentes.

El Programa “Ayuda econdmica y bienestar integral para personas adultas mayores de 64 a 67 afios que residen en
Iztapalapa y no cuentan con el apoyo de algin otro programa de ayuda econémica federal o local”, se constituyd a partir de
los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los programas sociales para el ejercicio 2021, en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 19 de octubre del 2021, siendo el actual, una continuidad del aplicado desde
20109.

3.2. Problema social atendido.

El incremento de la esperanza de vida de la poblacidn se traduce en un cambio en la estructura y dindmica poblacional en la
Ciudad de México y, por ende, en Iztapalapa. La entidad transita de una sociedad de jovenes a una sociedad de adultos y
adultos mayores. Dicha transformacion implica grandes retos para la administracion pablica, por lo que resulta inminente
asumir las medidas necesarias en los &mbitos econdémicos, educativos y culturales, y de manera muy especial en los
sistemas de proteccién social.
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Las actuales tendencias socio demograficas comprueban que la proporcion de personas adultas mayores estan aumentando
rapidamente en nuestro pais, con una esperanza de vida de 75 afios. El envejecimiento de la poblacion es ya un reto para
nuestra sociedad, pues se requiere mejorar al maximo la salud y la capacidad funcional de este sector, asi como su
participacion social, independencia econémica, convivencia social y su seguridad (conapo.gob.mx/en/CONAPO/XXII)

Nuestro pais carece de un sistema de seguridad social que atienda las necesidades de amplios sectores de la poblacién. Las
tendencias del mercado laboral y las demograficas sugieren que en los afios venideros aumentaran el nimero de personas
mayores y esto sucede mientras en paises como el nuestro no existen sistemas basicos de proteccion social para los
mayores. Vivimos la paradoja de tener una proporcion de personas adultas mayores comparable con la de las naciones
desarrolladas, pero sin recursos para enfrentar esta situacion.

Por ejemplo, en el afio 2010 el INEGI sefiala que en la delegacion lztapalapa el 9.1% de la poblacién es adulta mayor y
registra que existen 57 mil hogares con la presencia de adultos mayores de 60 afios, pero de estos sélo en 14% habia una
persona jubilada o pensionada. Ello indica el alto grado de exclusion que existe en los sistemas de seguridad social, debido a
la informalidad de la actividad econémica que desempefiaron en su vida laboral.

Esta proporcion se incrementara en el futuro, dado que 60 % de la poblacién en edad activa de la demarcacion carece
actualmente de seguridad social y por tanto no tendran acceso a una pension o jubilacion que les permita evitar el
empobrecimiento en la vejez.

En el caso de la poblacién que si recibe pension el monto de la misma resulta insuficiente para garantizar una vejez digna,
puesto que el promedio de recursos econdmicos es entre uno y menos de dos salarios minimos. De acuerdo con distintos
calculos actuariales, en sus condiciones actuales los sistemas pensionarios de capitalizacion individual no podran garantizar
los ahorros suficientes de los trabajadores para alcanzar siquiera la pensién minima establecida por la Ley, equivalente a un
salario minimo mensual.

La edad esta relacionada con otras problematicas que afectan a la poblacién de mas de 60 afios. En Iztapalapa son el
principal grupo de edad que presenta la mayor condicién de discapacidad.

En la Ciudad de México, contamos con 303,447 adultos mayores de 64 a 67 afios, en tanto que en lztapalapa tenemos una
poblacion de adultos mayores de 64 a 67 afios que asciende a 62,192 personas, de acuerdo a datos calculados a partir del
porcentaje de su poblacion con respecto a los de la Ciudad de México (Proyecciones 2015, CONAPOQ). Situacién que se ve
reflejada también en la contribucion porcentual de este grupo etario que pasé de un 9.1% a un 12.2% entre el Censo de
Poblacién y Vivienda 2010 y la Encuesta Intercensal de 2015.

Como referencia en cuanto a ingresos, de acuerdo con las estadisticas del Censo de poblacion y vivienda 2010, en México la
distribucion porcentual de los ingresos de las personas adultas mayores de 64 afios y mas ocupadas es como sigue: hasta 2
salarios minimos, el 39.1%; de 2 a 3 salarios minimos, el 12.9%; mas de tres salarios minimos, el 19.5 %; y, 18.9% no
reciben ingresos. Esta circunstancia hace patente que solo el 19.5% recibe mas de tres salarios minimos y que 18.9% son
personas ocupadas, pero no reciben ingresos; cerca del 10% no especifico el monto de sus ingresos. En resumen 52% de las
personas adultas mayores de 64 afios ocupadas reciben menos de tres salarios minimos y 18.9% son personas ocupadas,
pero no reciben ingresos.

Por otro lado, la invisibilizacion de las personas mayores ha obstaculizado su acceso a sus diferentes derechos, lo que
repercute en sus bajos niveles de seguridad econémica, acceso a la seguridad social, servicios socio-sanitarios y otras
dimensiones necesarias para asegurar su calidad de vida y promover un envejecimiento activo y saludable.

En Iztapalapa, el grupo de adultos mayores de 64 a 67 afios, segin la Encuesta Intercensal de 2015, asciende a 49,489
personas. Este grupo poblacional se ve afectado por la falta de inclusion en empleos formales que les permitan vivir de
forma digna, aunado a la falta de un sistema de pensiones que les garantice un ingreso fijo para su manutencion. Ademas, a
pesar de que comparte las caracteristicas socioeconomicas con los grupos de adultos mayores de mayor edad, tiene la
particularidad de que no cuentan con politicas publicas de atencion y en especifico no es destinataria del programa de
pensién econémica del gobierno central.
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Tenemos entonces un grupo de poblacién que crece con rapidez, que por sus caracteristicas empieza a presentar condiciones
de vulnerabilidad, que reduce sus ingresos por falta de acceso a un empleo y a un ingreso remunerador, aumentan sus gastos
médicos y que a la vez no cuenta con politicas pablicas de atencidn integral.

Plantear un apoyo a un sector de la poblacién no cubierta en el rango de edad de 64 a 67 afios residentes en lIztapalapa, es
congruente con la Constitucion de la Ciudad de México, que garantiza el ejercicio pleno de los derechos sociales y combate
la desigualdad a través de politicas amplias, integrales, articuladas y transparentes. En el programa que se expone, se busca
atender a este sector, cuya exposicion a la pobreza por falta de una fuente de ingresos resulta una necesidad que debe
atenderse.

3.2.1. Causas centrales.

Una de las causas principales de los diversos problemas mencionados es el envejecimiento. En los individuos el aumento de
la edad es un proceso cronolégico irreversible que se da en el curso de vida. Aunado a esto, en México, el incremento en la
esperanza de vida y la baja tasa de natalidad estan originando un crecimiento acelerado en el porcentaje de personas
mayores, que tiene como consecuencia un aumento del envejecimiento de la poblacion. Una poblacidn que evidentemente
requiere politicas publicas acordes a sus mdaltiples necesidades, ya que el envejecimiento constituye un proceso de
dimensiones mltiples, que afecta tanto a los individuos que lo experimentan como a la sociedad en su conjunto. En este
sentido, otras causas aunadas a esta es la falta de reconocimiento social de esta situacion y de una cultura que valorice a este
sector de poblacion, aunado a la insuficiencia y precariedad de politicas publicas que atiendan a este sector en forma
integral.

3.2.2. Efectos centrales.

Al disminuir sus posibilidades de empleo e ingresos, el adulto mayor empieza a experimentar carencias no solo relacionadas
con la precariedad econémica sino también con el acceso a los servicios, al entretenimiento, recreacion y cultura. Ademas,
no proveer a las personas adultas mayores de oportunidades de ocupacién e ingreso propio provoca su aislamiento social y
su alejamiento del circulo familiar, merma su salud fisica y mental, deteriorando especialmente su autoestima, y aumenta su
vulnerabilidad haciéndolas objeto de diversos tipos de maltrato e inseguridad. La falta de motivacion, en este caso por falta
de fuentes de empleo e ingresos, asi como de reconocimiento y valoracién social, genera problematicas fisicas y
psicoldgicas perjudicando su calidad de vida.

Esto es més palpable en las mujeres, quienes sufren de mayor maltrato y vulnerabilidad, dado el rol que le ha sido asignado
histéricamente en la familia. En mayor medida, cuando ha quedado sola, sin respaldo familiar alguno y sin mayores
condiciones para su empleabilidad en actividades mejor remuneradas.

3.2.3. Derechos sociales vulnerados.

La falta de oportunidades, los procesos de exclusion social y la precariedad del ingreso vulneran el derecho a una vida digna
que toda persona adulta mayor debe tener, pasando a ser un grupo vulnerable que empieza a ver transgredidos sus derechos
fundamentales al trabajo, a un salario remunerador, a la seguridad social, a la alimentacion, a la salud fisica y mental, a la
educacidn y la cultura, a la cohesidn e integracién familiar y social, a la participacion social y politica.

3.2.4. Poblacién Potencial.

Se contempla como poblacién potencial, al total de personas adultas mayores en un rango de edad de 64 a 67 afios que
habitan en Iztapalapa, cifra que asciende a 62,192 personas de acuerdo a las proyecciones 2015 de Conapo.

3.3. Justificacion.

El rapido crecimiento de la poblacién en proceso de envejecimiento, aunado a la exclusion de poblacion adulta mayor para
acceder a empleos en general, y a empleos bien remunerados en particular, esta generando un creciente problema no sélo
social sino publico, al disminuir condiciones de vida, desarrollo integral y valoracién social a una poblacién adn activa
socialmente, como es el caso de las personas de 64 a 67 afios; situacion que se complejiza con otros factores como la
discriminacion, el aislamiento, la agresion y la violencia intrafamiliar, cuestion que entre la poblacién adulta mayor se vive
a nivel psicoldgico mas duramente dado el transito de una condicion social a otra.
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El programa social busca, mediante el apoyo econémico, que las personas adultas mayores puedan mejorar su nivel de vida,
al contar con recursos econémicos basicos para adquirir alimentos, ropa y articulos para la salud, contribuyendo a su
empoderamiento econémico y, con ello, a elevar su autonomia y autoestima.

Se propone atender a las personas adultas mayores cuya edad oscila entre los 64 y 67 afios porque es un sector que presenta
un grado de pobreza mayor, de igual manera, consideramos al grupo de personas que en 2019 se quedaron fuera del
“programa de 65 y mas” del ejercicio 2018 (mismo que desaparecid) y que no tendran acceso a la pension alimentaria de la
Ciudad de México, ni a la ayuda ofrecida por el gobierno federal hasta en tanto no cumplan la edad de 68 afios.

3.4. Programas sociales analogos.

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social del Gobierno de México con el Programa para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores con edad a partir de los 68 afios de edad, que comparte la misma filosofia que este programa que beneficia
a las personas adultas mayores de menor edad que las del programa federal, ya que aqui se beneficiard a personas de 64 a 67
afios. Sin embargo, la edad minima establecida para recibir el apoyo deja fuera a casi un nimero considerable de adultos
mayores que padecen condiciones de marginacion y rezago social.

4.- OBJETIVOS.
4.1. Objetivo y estrategia general.

Contribuir al cumplimiento progresivo del derecho a un minimo vital para asegurar una vida digna establecido en la
Constitucién de la Ciudad de México, que mejore el bienestar y calidad de vida, asi como la autonomia e integracion social
de los adultos mayores de 64 a 67 afios que residen en lztapalapa y no cuentan con el apoyo de algin otro programa de
ayuda economica federal o local, mediante la entrega de una ayuda econémica bimestral basica.

4.2. Objetivos y acciones especificas.

a) Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida y a atenuar las desigualdades sociales que enfrentan los adultos mayores en
la Alcaldia Iztapalapa mediante un apoyo econdmico basico.

b) Eliminar el clientelismo politico y el control corporativo de las personas adultas mayores en las politicas publicas y en la
relacion con el gobierno de la Alcaldia con este sector de la poblacién, dado el caracter universal del programa, mediante la
inclusion y participacion de todas las personas pertenecientes a este sector poblacional.

5.- DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y BENEFICIARIAS.

Dado el caracter universal de este Programa, que sera aplicado de manera progresiva, la poblacién objetivo a quien se dirige
este programa son las personas adultas mayores que habitan en Iztapalapa cuya edad oscila entre los 64 a 67 afios 11 meses
de edad y no cuentan con el apoyo de algln otro programa de ayuda econémica federal o local.

En 2019, el programa apoyo hasta 22,500 personas con las caracteristicas sefialadas. Para el 2020 se lleg6 a un padron de
33,300 personas, lo que significa la incorporacion del 54% de la poblacién potencial. En 2021, por razones presupuestales,
se mantiene el mismo nimero y padrén de personas beneficiarias del ejercicio 2020, es decir 33,300 personas, que
continuaran en el programa durante 2021 en tanto no causen baja de acuerdo a lo establecido en el numeral 8.4.1 de estas
reglas de operacion. Las personas que sustituyen estas bajas deben cumplir con los requisitos y procedimientos de acceso
especificados en los numerales 8.2 y 8.3, respectivamente, priorizando a quienes habiten en las unidades territoriales de bajo
a muy bajo indice de bienestar social en la demarcacién, preferentemente mujeres.
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6.- METAS FISICAS.

POBLACION DESTINATARIA DEL META DE POBLACION A COBERTURA ALCANZADA
PROGRAMA ATENDER EN EL 2021
Adultos mayores de 64 a 67 afios con 11 meses de edad Hasta 33,300 personas 54% de la poblacion objetivo

que habiten en Iztapalapa y no cuenten con otras
ayudas econémicas gubernamentales

7.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para el ejercicio fiscal 2021, el presupuesto asignado a este Programa es de $89,910,000.00 (OCHENTA Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.)

El Programa presenta la siguiente programacion presupuestal:

AYUDA ECONOMICA A PERSONAS MAYORES DE 64 A 67 ANOS

BIMESTRE DESTINATARIAS/OS MONTO TOTAL
enero - febrero Hasta 33,300 Bimestral $600.00 19,980,000.00
marzo - abril Hasta 33,300 Bimestral $600.00 19,980,000.00
mayo - junio Hasta 33,300 Bimestral $600.00 19,980,000.00
julio - agosto Hasta 33,300 Bimestral $600.00 19,980,000.00
septiembre Hasta 33,300 Mensual $300.00 9°990,000.00
TOTAL 89,910,000.00

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
8.1. Difusion.

El Programa Social “Ayuda econdmica y bienestar integral para personas adultas mayores de 64 a 67 afios que residen en
Iztapalapa y no cuentan con otras ayudas gubernamentales”, se difundird en el portal de internet de la Alcaldia http:
/lwww.iztapalapa.cdmx.gob.mx, en la publicacion de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. La informacién del
Programa se podré solicitar en la Direccién General de Planeacion y Participacion Ciudadana, a través de la Direccién de
Programas Sociales y la Jefatura de Programas Sociales C, que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento,
Barrio San Lucas, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.2. Requisitos de Acceso.

Los beneficiarios que ingresen a este Programa, en sustitucién de quienes causen baja en el padrén, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Tener al momento de la inscripcion al programa 64 afios cumplidos y no méas de 67 afios 11 meses.

b) Residir en Iztapalapa.

c) Solicitud de incorporacion al Programa personal y directa por el interesado, quien la suscribira con firma autdgrafa,

salvo las excepciones de los adultos mayores que, por diagnéstico médico, no puedan, en cuyo caso lo podra realizar un

familiar, un vecino solidario o persona responsable de su cuidado.

d) Presentar original y entregar fotocopia al momento de la inscripcion al programa de la siguiente documentacion, la

cual formara parte integral del expediente:

d.1) Identificacion oficial vigente con fotografia. (Credencial del INE, IMSS, ISSSTE o INAPAM).

d.2) Acta de nacimiento.

d.3) Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).

d.4) Comprobante de domicilio vigente con antigliedad no mayor a tres meses (boleta predial o agua, recibo telefonico,
recibo de luz, contrato de arrendamiento, constancia de residencia emitida por la Alcaldia)

Sin excepcidn, para ser incluido en el presente programa social, los documentos deberan ser entregados en su totalidad. Los
documentos originales Unicamente seran requeridos para verificar la autenticidad de las fotocopias y por ningln motivo
formaran parte del expediente documental.
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8.3 Procedimientos de Acceso.

8.3.1 En el caso de la poblacién destinataria del Programa, la persona adulta mayor que cumpla con los requisitos podra
asistir, para su inscripcion al mismo, de manera directa y personal, a los médulos de atencién y en los periodos, fechas y
horarios que en su caso establezca la Alcaldia para tal propoésito, presentandose con el total de los documentos mencionados
en el numeral 8.2. No se podra solicitar ningin otro documento adicional a los sefialados. Se garantizara que los tramites
sean simples, sencillos, transparentes y razonables. La inscripcidn estara sujeta a la disponibilidad de apoyos econémicos,
de acuerdo a las metas y criterios de priorizacion establecidos en las presentes reglas de operacién. En caso de que sea
necesario, se establecera un esquema de citas para atender su inscripcion para evitar aglomeraciones y asi mantener los
protocolos de seguridad emitidos por la autoridad competente.

Cuando la persona adulta mayor tenga un problema de salud que le impida solicitar personalmente la ayuda econémica,
podréa tramitar la solicitud de incorporacion al Programa a través de un familiar; en caso de carecer de este, podra hacerlo
por medio de un vecino solidario. El personal asignado por la Alcaldia podra realizar una visita domiciliaria a la persona
adulta mayor, para verificar la identificacion del solicitante y residencia. Esta visita sera sin cita previa. En caso de no
encontrar al solicitante en el domicilio que refiere de residencia permanente en lztapalapa, se le programaran dos visitas
mas, de tal forma que después de realizar la tercera visita y no localizarlo, se procedera a cancelar el tramite.

En el supuesto que la cantidad de solicitudes de ingreso al programa sea mayor al recurso destinado para tal fin, se tomaran
los siguientes criterios de priorizacion:

a) Que la persona destinataria habite en una zona de bajo a muy bajo indice de desarrollo social.
b) Que tenga mayor edad.

c) Preferentemente mujeres.

d) El orden de prelacion.

Una vez que se llene la cédula de registro, se procedera a:

a) Entregar a la persona destinataria el comprobante de solicitud para ser incorporado al programa, en donde debera
constar el nimero de registro que le dara identidad, firmando el comprobante de recibido incorporado a su expediente.
b) Actualizar la informacién y la documentacion de expedientes de las personas destinatarias.

c) Dar seguimiento al estado que guardan los destinatarios después de recibir el apoyo.

La informacién relacionada con la operacion del programa, asi como los tramites de solicitud, visita de verificacion, entrega
del instrumento bancario y visitas de seguimiento, son totalmente gratuitos y no estdn sujetos a ningin tipo de
condicionamiento.

Las excepciones y casos no previstos se haran del conocimiento del titular de la unidad operativa del programa para su
resolucidn.

8.3.2. La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales “C” es la responsable de asesorar, acompafiar, subsanar
o corregir cualquier solicitud de acceso al programa que presente algun problema, fallo u omisién. Las personas servidoras
publicas encargadas de esta cuestion realizaran los esfuerzos necesarios para que los potenciales beneficiarios completen de
forma vélida y adecuada sus solicitudes.

8.3.3. Se entregara copia de los documentos establecidos en el punto 8.2. que comprueba el cumplimiento de los requisitos
del programa en los periodos, fechas, horarios y lugares establecidos por la Alcaldia en el punto 8.3.1.

8.3.4. Se seguiran los procedimientos establecidos en el punto 8.3.1.

8.3.5. El tiempo de respuesta de solicitud de incorporacion a este Programa social para la poblacion destinataria del mismo
serd inmediata y se entregard a la persona destinataria el comprobante de solicitud para ser incorporado al programa, en
donde debera constar el nimero de registro que le dara identidad, firmando el comprobante de recibido incorporado a su
expediente, como se establece en el punto 8.3.1.
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8.3.6. El programa incluye acciones afirmativas dando prioridad a las mujeres, que cubran los requisitos de acceso, como se
estipula en el punto 8.3.1.

8.3.7. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. Se garantizaran criterios y procedimientos de acceso adecuados en situaciones de excepcion para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion; cuidando en todo momento la no re-victimizacion de las poblaciones
vulnerables.

8.3.9. En el caso de la poblacion destinataria del Programa se entregara de manera inmediata un documento con el nimero
de folio con el que queda incorporado al mismo. En todo momento los beneficiarios podran acudir a las oficinas de la
Unidad de Programas Sociales “C” para verificar el estado de su tramite.

8.3.10. La institucién entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa
social que contendra su namero de folio.

8.3.11. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.12. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

8.3.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran
emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

8.3.14. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar algin otro documento adicional a los sefialados o
proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.15. Los procedimientos de acceso se basan en el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y sean
comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.4. Requisitos de Permanencia, causales de baja o suspension temporal.

8.4.1. En el caso de la poblacién destinataria del Programa, permanecerd como destinataria del mismo, toda aquella persona
que se acredite en tiempo y forma como residente permanente en la demarcacién y cumpla con los requisitos establecidos en
las presentes Reglas de Operacion.

Seré causal de baja cuando:

a) Cumpla 68 afios.

b) Fallezca la persona apoyada.

c) El domicilio sefialado por la persona adulta mayor como lugar distinto de la demarcacién de Iztapalapa en la Ciudad de
Meéxico.

d) Se verifique que la persona adulta mayor proporcioné informacion o documentos falsos y no cumplan con los requisitos
establecidos.

e) La persona adulta mayor por voluntad propia rechace la ayuda econdémica. En este caso debera firmar el formato
establecido para tal fin.

) No sea posible localizar a la persona adulta mayor, en su domicilio o teléfono que proporcioné.
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En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de Meéxico, los
requerimientos y procedimientos de permanencia en el programa social pueden variar.

8.4.2. Las autoridades de la Alcaldia deberan presentar una Acta de Hechos en donde se haga el balance de los actos
cometidos y que se determine la suspension provisional o su baja definitiva.

8.4.3. La Direccion de Programas Sociales recibira dentro de las primeras 48 horas posteriores a la firma del Acta de
Hechos un escrito de inconformidad y/o apelacién exponiendo la razon tipificada por la que se haya sido excluidos,
suspendidos, o dados de baja del programa social, asi como copia del Acta de Hechos. Se analizara las documentales y se
emitird una resolucion inapelable y fundada al alcance de los beneficiarios.

9.- CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

Para la poblacién destinataria del Programa, al ser de caracter universal, los Unicos criterios son el contar con la edad
establecida, residir en lIztapalapa y no contar con otros apoyos econémicos gubernamentales. Si las solicitudes rebasan las
metas fisicas establecidas, se tomaran los siguientes criterios de priorizacion, ya establecidos en el punto 8.3.2:

a) Que la persona destinataria habite en una zona de bajo a muy bajo indice de desarrollo social.

b) Que tenga mayor edad.

c) Preferentemente mujeres.

d) Orden de prelacion.

10.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
10.1 Operacién.

10.1.1. La unidad administrativa encargada de la implementacién de este programa es la Direccién General de Planeacién y
Participacion Ciudadana a través de su Area Operativa que es la Direccion de Programas Sociales la cual cuenta con una
Unidad Técnico-Operativa que es la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales “C”. Para la instrumentacion
de este Programa se seguiran los siguientes procedimientos:

a) Una vez que la unidad operativa responsable del Programa haya verificado el cumplimiento de los requisitos de
incorporacion, elaborara un padrén de las personas destinatarias de conformidad con lo establecido en los Lineamientos y
Mecanismos de Operacion, con el que se operara la ayuda econémica a las personas adultas mayores de 64 a 67 afios
habitantes de esta demarcacion.

b) La relacion de personas destinatarias apoyadas por el Programa se publicara en la pégina electrénica de la Alcaldia,
www.iztapalapa.gob.mx

c) Se otorgara el instrumento financiero correspondiente personal e intransferible para qué cada persona destinataria
apoyada por el Programa, disponga de las transferencias monetarias, con base en estas reglas de operacion.

d) Para recibir el instrumento financiero, la persona destinataria debera identificarse y firmar el “Acuse de Recibido” con el
que se acreditara la entrega del instrumento financiero correspondiente.

e) La Alcaldia podré realizar visitas de seguimiento, sin previa cita, a las personas destinatarias en el domicilio sefialado en
la solicitud correspondiente. En caso de localizarlas, estas firmaran un formato proporcionado por el personal del Programa
en donde se indique que efectivamente fue visitado.

f) El/la destinataria que asi lo decida podra, mediante un cuestionario, emitir opinion respecto a la evaluacion y percepcion
del programa.

g) Toda la informacion y documentacion comprobatoria del programa quedara bajo resguardo del Area Operativa
responsable del programa.
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10.1.2. Los datos personales de las personas destinatarias del programa social, y la informacién adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites que involucre la inscripcion al programa son totalmente gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular las campafias electorales, el programa no serd suspendido, pero
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad, los apoyos a beneficiarios de este programa social no
seran entregados en ninguna modalidad que afecte el principio de equidad en las contiendas electorales.

10.1.6. La ejecucién de este programa social estara ajustado al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion para fines electorales distintos al desarrollo social, y su vinculacién en su totalidad con algun partido politico,
coalicién o candidatura particular.

10.2. Supervision y Control.

10.2.1. Para la supervisién y control de las actividades del programa se llevaran a cabo reuniones mensuales de monitoreo
que esta Unidad Administrativa llevara a cabo con cada una de las Areas quienes son responsables de la operacion, donde se
analizaran los avances programaticos, asi como para realizar los ajustes necesarios para su buena operacion e
implementacion.

10.2.2. El Organo Interno de Control de la Alcaldia Iztapalapa sera la encargada y tendra a su cargo la supervision y control
de este programa social.

11.- PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

11.1. Las personas destinatarias que consideren que han sido vulnerados sus derechos en el acceso o ejecucion de este
programa podran interponer queja por escrito ante la Unidad responsable de la operacion del programa en la Alcaldia de
Iztapalapa, sefialando sus datos de contacto.

11.2 Todo escrito sera recibido Gnicamente en la Direccion de Programas Sociales o en la Unidad de Programas Sociales
“C”, quienes seran los encargados de darle un seguimiento al proceso de la queja. La resolucion serd dada a conocer
directamente a la persona que interponga la queja en un plazo no mayor a 15 dias habiles. En caso de inconformidad con la
resolucion de su queja puede acudir al Organo Interno de Control de la Alcaldia Iztapalapa ubicado en la calle Aldama
namero 63, esquina Ayuntamiento, Barrio san Lucas, C.P. 09000, Alcaldia de Iztapalapa, o bien ante la Contraloria General
de la Ciudad de México o en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al tel. 56 27 97 39.

11.3. Las personas destinatarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion telefonica, LOCATEL; quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion. De la misma forma a la Contraloria General de la Ciudad de México.
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12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

12.1. Los requisitos para el acceso al Programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
destinatarias puedan acceder a los beneficios, seran publicados en la pagina web de la Alcaldia
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y en Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

12.2. En caso de que una persona exija los beneficios del programa, lo hard por escrito ante la Unidad responsable de su
operacion, quien resolvera y dara respuesta al respecto.

12.3. Las personas destinatarias podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de estos, lo que puede
ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa social y
exija a la autoridad administrativa ser incorporado al mismo.

b) Cuando el destinatario de un programa social exija a la autoridad que se cumpla de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y estas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4 Basado en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas destinatarias de los
programas sociales, tendrén los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia
de sus derechos;

¢) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas destinatarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona destinataria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5 La Secretaria de la Contraloria es el érgano competente para conocer y atender las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6 Todo beneficiario o derechohabiente estara sujeto a un proceso administrativo el cual le permitira ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, para cualquier caso de baja del programa, y para toda aquella situacién en que se consideren
vulnerados sus derechos.

13.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

13.1. Evaluacion.

13.1.1. Tal cual como esté establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion
Externa de este programa social, en su caso, sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de

Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.
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13.1.2. La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacién estard a cargo de la Direccion de Programas Sociales adscrita a la Direccion General de Planeacién y
Participacion Ciudadana, considerando la informacién generada por el programa.

Las fuentes de informacion que se emplearan para la evaluaciéon de este programa, seran instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del programa, tales como encuestas 0 una muestra de entrevistas, dentro de los eventos y
actividades se realizaran muestreos los cuales se veran reflejados en los formatos de evaluacion.

13.2. Indicadores de Gestion y Resultado
De acuerdo con los lineamientos establecidos, para la construccion de los indicadores se utiliza la metodologia de Marco

Logico, donde se incorporan, para efecto de la evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y
cualitativa.
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Los avances de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los

indicadores disefiados, sefialando el &rea responsable de realizarlo.

14.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Cualquier persona puede participar con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar el Programa por medio
presencial, escrito, electrénico o verbal, los cuales seran recibidos en la Unidad operativa del Programa.

Participantes

Etapa en la que

Formas de

Modalidad

Alcance

Beneficiarios.

Programacion.

Individual v colectiva

Participacion

Informacion v

15.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

El programa podra articularse con otras &reas administrativas con el objetivo de gestionar actividades para las personas
destinatarias apoyadas

responsable

Dependencia o entidad

Acciones en las que colaboran

Etapa

en la que participa

Direccion Ejecutiva de Cultura

Programacion de eventos culturales

Ejecucion del programa

Direccién General de Inclusién
y Bienestar Social

Programacion de eventos sociales, recreativos y
deportivos. Programacion de jornadas de salud y
talleres diversos. Servicios de las Casas de Dia y
de Adultos Mayores. Campafias de deteccién de
enfermedades y de dotacion de lentes, aparatos
auditivos, bastones, sillas de ruedas

Ejecucion del programa

Apoyo y colaboracion en actividades diversas

Ejecucidn del programa
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16.- MECANISMOS DE FISCALIZACION.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los
presentes Lineamientos.

Como parte del informe trimestral que se remite a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se incluirdn dentro de éste los
avances de operacion del programa social, la poblacién apoyada, el monto de los recursos otorgados, y la distribucion, segun sea el
caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la
Ley de Austeridad, Transparencia en remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y el Organo
de Control Interno de la Alcaldia de lIztapalapa, a fin de que éstos puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y
verificacion del ejercicio del gasto publico.

El Organo Interno de Control de la Alcaldia de Iztapalapa, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las
leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de
los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica, revisara y
fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion aplicable, para
la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha institucion.

17.- MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, la informacién derivada del Programa se mantendrd impresa para consulta directa en la Unidad responsable, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/ en el que también se podra disponer de esta informacion:

17.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

17.2. También se podra disponer ahi de la siguiente informacion actualizada:

a) Area

b) Denominacion del programa

¢) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacién beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal
h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

J) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las
bases de datos utilizadas para su célculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacion con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizada
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r) Padrén de beneficiarios, mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacidn social de
las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por
unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

17.3. El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18.- CRITERIOS PARA LA INTEGRACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS O
DERECHOHABIENTES.

18.1 La Alcaldia Iztapalapa publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el Ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio 2022, el padron de beneficiarios correspondiente, donde se precisara el nimero total de
beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS. El
manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

18.2. La Alcaldia Iztapalapa a través de la Direccion de Programas Sociales, se coordinara con el Sector Central con el fin de
unificar el padrén de beneficiarios para evitar su duplicidad para maximizar el impacto econémico y social de los mismos.

18.3. La Alcaldia Iztapalapa a través de la Direccion de Programas Sociales entregara el respectivo padron de beneficiarios al
Organo Interno de Control de la Alcaldia de lIztapalapa, a fin de construir en la Ciudad de México un padron unificado y
organizado, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

18.4. La Alcaldia Iztapalapa a través de la Direccion de Programas Sociales otorgard a la Contraloria General de la Ciudad de
México toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de
programas sociales, con la intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre conforme a la Ley, los datos personales de los beneficiarios.

18.5. En el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y la Plataforma Nacional de Transparencia se publicara en formato y bases
abiertas, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de destinatarios del presente programa, el cual debera
estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio
otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

18.6. Si la Alcaldia Iztapalapa a través de la Direccidn de Programas Sociales incumple las obligaciones establecidas en el articulo
34 de la LDS sera sancionada en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

18.7. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos.

18.8. Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusion o
exclusién en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacién definida.

18.9. Se disefiaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacién
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en lIztapalapa, Ciudad de México, el 19 de enero de dos mil veintiuno
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA
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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, Alcaldesa en Iztapalapa, con fundamento en los articulos 122 apartado A base
VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numeral 1, 53 apartado A numerales 1, 2
fraccionesl, 11, VI, XI1,XVI, XVII y 12 fraccién I, VIII,1X, apartado B numerales 1 y 3 inciso a) fracciones XXXIV y
XXXV de la Constitucidon Politica de la Ciudad de México; 4, 6, 16, 20 fracciones XI,XI1I, X1, XVII y XXIl, 29 fracciones
LIy VI, 32 fracciones X y XI, 33, 35 fracciones | y I1, 42 fracciones I, 111, VII, VIII, 43 fraccién V y 52 fraccion Il de la
Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccidn I, 32, 33, 34 fraccion I, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 128 y 134 del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y a los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el Ejercicio 2021, tengo a bien emitir el

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA PREVENCION Y LA ATENCION A EMERGENCIAS, 2021”

1. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

1.1. Denominacidén del Programa Social: Fortalecimiento de la cultura de la prevencién y la atencién a emergencias 2021

1.2. Dependencia responsable de la ejecucion del programa: Alcaldia Iztapalapa. )

1.3. Unidad Administrativa involucrada en la operacion del programa: Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil; Area
Operativa: Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil; Unidad Técnico-Operativa: Direccion Ejecutiva de Proteccion
Civil.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

El Programa de Empleo Temporal se alinea con los derechos y libertades plasmados en la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, siguientes:

Articulo Apartado Numeral

1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que,
progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales y la
pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable que permita alcanzar una
justa distribucion de la riqueza y del ingreso entre personas, familias,

é{ﬁg;éo S A Derecho a lavida | grupos _sociales y émbitos_ territoriales. 3.Las autoridades’ g_arantizarén
Solidaria digna progreswanjen_te la vigencia de los derecho,s, hasta eI_ maximo _Qe los
recursos publicos disponibles. Se asegurara la no discriminacion, la
igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y
servicios sociales de caracter puablico. Su acceso y permanencia se
establecera en las leyes y normas respectivas.
5. Las autoridades de la Ciudad establecerdn, de conformidad con las
leyes aplicables y en el ambito de sus competencias, programas de: a)
Capacitacién, adiestramiento, formacion profesional y de acceso al
. empleo vy a otras actividades productivas, asi como servicios de asesoria y
B. Derecho al trabajo / - ! .
Articulo 10, defen§or|e_1 gratuitos, necesarios para que las personas t,rabajadoras y sus
Ciudad organizaciones conozcan y ejerzan sus der_echos a traves de Ie_l autorldaq
productiva competente. La realizacion de las tareas de inspeccidn del trabajo atendera

los requerimientos de la defensoria laboral. ¢) Fomento a la formalizacion
de los empleos.

1. El Gobierno de la Ciudad de Meéxico, establecerd programas y
D. Inversion social designara presupuesto para el fomento al emprendimiento y el impulso a
productiva las actividades econdmicas tendientes al desarrollo econdmico, social y el
empleo en la Ciudad.
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A. Grupos de 1. La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno
atencion prioritaria ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia
y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades

éirltjgz:cljo H fundamentales.
incluyente 1. Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas necesarias para

promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos, asi como para
eliminar progresivamente las barreras que impiden la realizacion plena de
los derechos de los grupos de atencidn prioritaria y alcanzar su inclusién
efectiva en la sociedad.
Toda persona tiene derecho a vivir en un entorno seguro, a la proteccion
hoal civil, a la atencién en caso de que ocurran fendmenos de caracter natural o
Articulo 14 A. Dgrec ca’a antropogénico, asi como en caso de accidentes por fallas en la
. seguridad urbanaya | . . . , .
Ciudad segura la proteccion civil infraestructura de la ciudad. Las autoridades adoptardan las medidas
necesarias para proteger a las personas y comunidades frente a riesgos y
amenazas derivados de esos fendmenos.
1. El Gobierno de la Ciudad garantizara la seguridad de las personas,
estableciendo medidas de prevencion, mitigacién y gestion integral de
riesgos que reduzcan la vulnerabilidad ante eventos originados por
fendmenos naturales y por la actividad humana. Asimismo: a) Debera
informar y prevenir a la poblacion, en formatos accesibles para todos, ante
los riesgos que amenacen su existencia mediante la elaboraciéon de
diagndsticos y atlas de riesgos, instrumentos de monitoreo, prondsticos,
alerta temprana y los demés que establezca la ley; b) Implantara la
coordinacién interinstitucional para la prevencion, mitigacion, auxilio,
atencion, recuperacion y reconstruccion ante la ocurrencia de una
emergencia, siniestro o desastre, privilegiando la integridad de las
personas, su patrimonio y la proteccion de los animales en su calidad de
seres sintientes; c¢) Realizara programas participativos de reubicacion de
las personas y familias de escasos recursos que habiten en zonas y
edificaciones de riesgo en condiciones que compensen sus pérdidas
patrimoniales, mantengan sus redes sociales de apoyo y mejoren su
calidad de vida; d) Establecera los mecanismos necesarios para garantizar
dichas compensaciones en los casos de responsabilidad de las empresas
inmobiliarias, y podra expropiar, demoler y rehabilitar inmuebles
riesgosos; e) En situaciones de emergencia o desastre, garantizara la
seguridad ciudadana, implementando medidas que tomen en cuenta todas
las caracteristicas de la poblacion, brindard atencion médica
prehospitalaria y hospitalaria, y garantizara la infraestructura disponible;
f) Desarrollara la cultura de la seguridad y la resiliencia, promoviendo la
participacién ciudadana, el voluntariado, la autoproteccion, la
corresponsabilidad, la ayuda mutua y el auxilio a la poblacion; g) A través
de un organismo publico garante de la gestién integral de riesgos, disefiara
y ejecutara, con base en los principios de disefio universal y accesibilidad,
la preparacion y respuesta para la reduccion del riesgo y la prevencion y
atencion de desastres, fortaleciendo el cuerpo de primera respuesta,
conforme a lo que determine la ley en la materia;

B. Disposiciones
comunes

I. Vulnerabilidad,
resiliencia,
prevencion y
mitigacion de riesgos

Articulo 16

De igual manera, el Programa de Empleo Temporal se alinea con los principios de la politica social configurados por la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, siguientes:
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Fraccion

Descripcion

I1l. EQUIDAD DE GENERO

La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacién de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion basada en los
roles de género y una nueva relacién de convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

IV. EQUIDAD SOCIAL

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion social basada
en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia
sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

V. JUSTICIA
DISTRIBUTIVA

Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y
desigualdad social.

VI. DIVERSIDAD

Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la
igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de dmbitos territoriales, de formas de organizacion y participacion
ciudadana, de preferencias y de necesidades.

IX. EXIGIBILIDAD

Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de
las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se
cuente.

X. PARTICIPACION

Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacién de los programas sociales, en el ambito de los
organos y procedimientos establecidos para ello.

XI. TRANSPARENCIA

La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo
social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de
acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad, a la proteccion de los
datos personales y a la prohibicion del uso politico partidista, confesional o
comercial de la informacion.

XII. EFECTIVIDAD

Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con
el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto,
y con una actitud republicana de vocacidn de servicio, respeto y reconocimiento de
los derechos que profundice el proceso de construccién de ciudadania de todos los
habitantes.

XI11. PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los datos personales
proporcionados por la poblacion para acceder a los programas y acciones sociales,
en términos de la normatividad en la materia.

DIAGNOSTICO

La demarcacién de lztapalapa se enfrenta a diversas situaciones de riesgo para la seguridad fisica de sus habitantes, asi
como para su infraestructura. En la demarcacion territorial de Iztapalapa, se han identificado méas de 2 mil 433 grietas de
distintas gradaciones en 66 colonias. A estos riesgos se suman los derivados de las laderas inestables; zonas de
inundacion; incidentes viales; corredores industriales con riesgos de origen quimico; almacenamientos de productos de
madera y PET en zonas urbanas; incendios forestales; incendios en casas habitacién, unidades habitacionales con
situaciones de riesgo y escuelas en zonas de hundimiento de suelo, sin descartar que en cualquier momento puede ocurrir
un sismo de gran magnitud como el del 19 de septiembre del 2017, donde los dafios para Iztapalapa serian mayores, ya
que varias viviendas se encuentran en zonas de alto riesgo, es decir en trayectorias de grietas o en zonas de taludes
inestables.



60 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de enero de 2021

Los incendios forestales suelen presentarse en las reservas ecologicas, en Iztapalapa contamos con el Cerro de la Estrella y
la Sierra de Santa Catarina. También se presentan anualmente concentraciones masivas de poblacion: a) El Viacrucis de
Semana Santa, en el cual se realiza la representacion de la pasion de Jesucristo; atrayendo a millones de personas. B) La
conmemoracién del Dia de Muertos los dias 1 y 2 de noviembre, en la cual se hacinan millones de personas en los 10
panteones de la demarcacion, entre los que se encuentran dos de los panteones mas grandes de la Ciudad de México, San
Nicolas Tolentino y San Lorenzo Tezonco. El riesgo se encadena con otros fenémenos sociales como rifias, lesiones
provocadas por politraumatismos, golpes de calor, entre otros, requiriendo tener un manejo de primeros auxilios y
atencidn pre hospitalaria eficiente y de calidad.

Ademés, la Alcaldia es la demarcacion con mayor ndmero de personas mayores, en 2010 el INEGI registr6 en la
demarcacion 57 mil hogares con presencia de adultos mayores de 60 afios, lo que se traduce en 165,731 personas, 92,917
mujeres (56.1%) y 72,814 hombres (43.9%). Pero de acuerdo con estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion, para
2015 esta poblacién ascendi6 a 22,114, representado ahora el 12% de la poblacion total, lo cual representa un crecimiento
de mas de 56 mil 383 personas si se comparan con las cifras del afio 2010. Poblacién que requiere atencion pre
hospitalaria permanente. Ante estos maltiples riesgos, la Alcaldia, como integrante del Sistema de Proteccion Civil del
Gobierno de la Ciudad de México, ha asumido su corresponsabilidad social con la ciudadania poniendo en marcha un
objetivo: la prevencion de riesgos y la atencion de emergencias a fin de proteger a la poblacién para lograr entornos mas
seguros, mas humanos y resilientes.

3.1. Antecedentes

La Alcaldia Iztapalapa en el 2019, con su accion Social, la “Prevencion de riesgos y la atencion pre hospitalaria”, requirid
los servicios de 93 paramédicos y personas de perfil técnico operativo. Con el objetivo de atender de manera inmediata las
emergencias suscitadas en su territorio con la intencion de resguardar la integridad fisica de los habitantes y su entorno.
Todos los sistemas puestos en practica giraron en torno a la reduccion del tiempo de asistencia y garantizar a la persona
accidentada un trato de calidad humana. Se contemplaron los apoyos para la atencidn a personas enfermas de la tercera
edad, asi como a personas en situacion de calle.

Con esta accion social, la cual no existia en el afio 2018, se dieron grandes pasos en materia de prevencion de riesgos y
atencion de emergencias. A continuacion se muestran las cifras en referencia a los servicios atendidos.

Logrando entornos mas
seguros, mas humanos y 2018 2019 2020
resilientes.
ATENCION
PREHOSPITALARIA 1442 5787 10,350
ATENCION DE
EMERGENCIAS 237 1820 2,516
PREVENCION DE RIESGO 1116 4852 3245
ATLAS DE RIESGOS 60 347 154
TOTAL DE SERVICIOS 2855 12, 806 16, 265

Sélo en el afio 2019 se han atendido 12 806 servicios de emergencias, de los cuales las situaciones mas criticas se han dado
en incendios, zonas de inundacion y de fracturamiento del suelo. En el afio 2020 se realizaron 16, 265 atenciones, con esto
se demuestra el fortalecimiento del programa.

La accidn social del afio 2019, priorizé la atencion pre hospitalaria con 15 ambulancias. Se destaca que la Alcaldia
Iztapalapa es la Unica en la Ciudad de México en tener una accién social para auxiliar a la poblacién e incrementar su
resiliencia ante una emergencia o desastre. El disefio para atender emergencias fue gracias a la accién social
implementada. Ya que en el 2018 solo se contaba con 4 personas en cada turno. Asimismo, con la accién institucional se
reforzaron los turnos matutino, vespertino, nocturno y de fin de semana, a fin de brindar servicios para la poblacion las 24
horas del dia. Para el afio 2021 se pretende seguir fortaleciendo el programa con la operacién de 16 ambulancias.
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I11.2. Problema social atendido por el Programa Social

Iztapalapa cuenta con 1’827,868 habitantes, siendo el municipio con mayor poblacidn a nivel nacional (de los cuales el 9%
son personas mayores). Asimismo, se tienen contextos problematicos de adicciones, violencia y delincuencia en donde se
hace necesario el servicio de una ambulancia.

La Alcaldia Iztapalapa se compone de 13 Direcciones Territoriales, dentro de las cuales, el mayor nimero de poblacion lo
tenemos en la Territorial Acatitla de Zaragoza y en Teotongo Acahualtepec, las cuales son direcciones territoriales afectadas
por sistemas de fracturamiento del suelo, asi como zonas marcadas de taludes.

La necesidad social que atiende el programa social es atender todas las emergencias desprendidas de las particularidades y
necesidades de la poblacion de la demarcacion y ejecutar la prevencién de riesgos, asi como incluir a la poblacién para
construir una respuesta socialmente organizada en las 13 territoriales, a través de los Equipos Comunitarios de Respuesta
Urbana, para estar preparadas ante un sismo de alta magnitud o en inundaciones.

También se prevé, en temporada de Iluvias, estiaje, asi como en invierno, implementar 3 campafias de comunicacion social
del riesgo y difusion de la cultura de la Proteccién Civil. Realizar un programa de capacitacién y simulacros para todos los
inmuebles publicos adscritos a la Alcaldia. Asi como construir 1 sistema de control de la informacién de incidentes y
emergencias. También se proyecta culminar la primera etapa para la actualizacion del atlas de riesgo de la Alcaldia, con el
mayor nimero de capas tematicas, lo cual servird a la plataforma informética para analizar las zonas y proyectar escenarios
de riesgos, de igual manera ayudard al Programa de Proteccion Civil de la Alcaldia con sus respectivos protocolos
operativos en caso de inundacién, sismo o incendio, incluyendo la ejecucion de 50 jornadas de prevencion de incendios
forestales en la Area Natural protegida en el Cerro de la Estrella. EI problema social o necesidad social que atiende la accion
es atender todas las emergencias y ejecutar la prevencion de riesgos en las 13 direcciones territoriales de la Alcaldia.

POBLACION DE IZTAPALAPA POR TERRITORIALES
: POBLACION | POBLACION
NO. | DIRECCION TERRITORIAL | COLONIAS TOTAL TOTAL (%)
1 | ACATITLA DE ZARAGOZA 26 173,283 10
2 | ACULCO 28 143,306 8
3 | ATLALILCO-AXOMULCO 13 72,145 4
4 | AZTAHUACAN 16 124,291 7
5 | CABEZA DE JUAREZ 24 123,734 7
ESTRELLA-
6 HUIZACHEPETL 22 122,059 !
7 | LEYES DE REFORMA 23 138,044 8
LOS ANGELES-
8 AGRARISTA 21 135,278 7
9 | LOS CULHUACANES 32 121,729 7
10 | SAN LORENZO TEZONCO 31 168,941 9
11 | SANTA CATARINA 17 142,498 8
SANTA CRUZ-
12 QUETZALCOATL 21 141,374 8
TEOTONGO
13 | ACAHUALTEPEC 19 211,317 12
TOTAL 293 1,817,999 100
POBLACION TOTAL DE
ADULTOS MAYORES DE 60 165,731 9
ANOS
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I11.3. Definicién de la Poblacién Objetivo del Programa Social.

Poblacién Potencial: Segun los resultados dados a conocer en la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI y sus Tabulados, de
las Alcaldias de la Ciudad de México, Iztapalapa registr6 el mayor nimero de poblacion con 1°827,868. Se beneficiara a
44,371 usuarios finales, de ellos se beneficiard a un maximo de 10,500 a través de atenciones prehospitalarias, 2,600 a
través de atencion a emergencias, 3,400 por medio de acciones de prevencion de riesgos y 200 a través de la actualizacion
del atlas de riesgos de Iztapalapa. Estos usuarios finales seran beneficiados por acciones de 116 facilitadores.

Se daré prioridad a los usuarios que se encuentren en zonas de mayor vulnerabilidad o que su condicion de riesgo los haga
mas vulnerables en cuanto a su integridad fisica o dafio a su patrimonio.

IV. Objetivos y Alcances

IV.1. Objetivo General

Prevenir riesgos y dar atencién pre hospitalaria a toda la poblacion de la demarcacion de Iztapalapa que lo requiera.
IV.2. Objetivos Especificos

Auxiliar a la poblacion en caso de emergencia o desastre, a través de la atencion de emergencias y de la atencion
prehospitalaria.

Prevenir riesgos a través de la capacitacion y simulacros, la evaluacion técnica y el Atlas de Riesgos.
IV.3. Alcances

El presente programa busca prevenir riesgos y dar atencion pre hospitalaria a toda la poblacion de la demarcacién de
Iztapalapa que lo requiera.

V. Metas Fisicas

ACCION SOCIAL PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS Y LA ATENCION PREHOSPITALARIA | Meta anual Usuarios en Facilitadores
EN LA ALCALDIA IZTAPALAPA. Logrando 2021 Iztapalapa
entornos mas seguros, mas humanos y resilientes.
AUXILIAR A LA ATENCION 10500
POBLACION PREHOSPITALARIA ' 20516 93
(atencién de ATENCION DE 2 600 '
emergencias) EMERGENCIAS '
PREVENIR RIESGOS PREVENCION DE 3400
RIESGOS 23,855 23
ATLAS DE RIESGOS 200
TOTAL DE SERVICIOS 16 700 44 371 Hab. 116 personas

V1. Programacion Presupuestal

El monto total a erogar, expresado en unidades monetarias para la prevencion de riesgos y la atencion pre hospitalaria en la
Alcaldia Iztapalapa requiere de: $14,032,000.00 (Catorce millones treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.). Para la presente
accion social, es indispensable contar con perfiles en las ramas de la ingenieria, en la atencion pre hospitalaria y en materia
de atencién de emergencias, que ayuden a la poblacion en caso de emergencias 0 desastre. Se apoyara a personas que
participen en la prevencion de riesgos en lztapalapa con un alto espiritu de servicio, que deseen integrarse como personal
evaluador de inmuebles, personal paramédico, operativo y técnico en labores de proteccion civil, rescate y ayuda
humanitaria. Se otorgaran hasta 116 apoyos, los cuales serdn entregados en 13 ministraciones para las personas que
participen en las acciones de Proteccion Civil, de conformidad con la siguiente distribucion:
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Categoria Apoyo N”.”Fe“’ de Ministraciones Total
mensual | facilitadores

A. Ingenieros,

arquitectos $10,000.00 6 13.00 $780,000.00

B. Personal

Paramédico $10,000.00 78 13.00 $10,140,000.00

C. Radioperadores/as | $8,000.00 7 13.00 $728,000.00

D. Personal Técnico y

operativo $8,000.00 5 13.00 $520,000.00

E.

Accionespreventivas $6,500.00 20 13.00 $1,690,000.00
Total $13,858,000.00

Se realizaran hasta 13 ministraciones, las cuales podran entregarse en dos exhibiciones equivalentes al 50% del monto
estipulado, previa solicitud por escrito de la persona beneficiaria.

—[NUMERO _ DE|TOTAL DEL
CATEGORIA | gENEFICIARIOS | APOYO
APOYO
2 co 116 $13,858,500.00
COSTOS DE o $ 174.000.00
OPERACION

TOTAL $14,032,000.00

Los costos de operacion corresponden a los insumos requeridos por los facilitadores para realizar sus actividades
encomendadas.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VII.1. Difusién

Con la finalidad de dar a conocer a la poblacion objetivo la puesta en marcha del “Programa de La Prevencion de Riesgos y
la Atencion Prehospitalaria en la Alcaldia Iztapalapa”, se emitirda una convocatoria que incluira los procedimientos de
acceso al programa, la cual serd publicada en la pagina electronica de la Alcaldia Iztapalapa
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/. Ademés de ello y en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, estas Reglas seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México antes del 31 de enero de
2021.

Aunado a lo anterior, se brindard informacién del programa en la Direccidn Ejecutiva de Proteccion Civil ubicada en la
calle Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas, Codigo Postal 09000, en la Alcaldia Iztapalapa en dias habiles, en un
horario comprendido de las 09:00 a 18:00 horas y se divulgara a través de publicidad impresa (carteles y volantes) y medios
electronicos (redes sociales oficiales).

El acceso al programa se llevara a cabo por convocatoria, misma que se publicara dentro de los 3 dias siguientes en que
sean aprobadas y publicadas las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

VI11.2 Requisitos de Acceso
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La poblacion interesada en recibir los apoyos de este programa debera cubrir los requisitos generales que a continuacion se
enuncian, debiendo acreditar dichas condiciones con la presentacion de los documentos que se indican:

Requerimientos A. Personal o Licenciados en Ingenieria y Arquitectura.
-Ser persona buscadora de empleo
-Tener 18 afios 0 mas
-Acreditar residencia efectiva en la Alcaldia Iztapalapa
-No beneficiarse de otro programa social ejecutado por la Alcaldia Iztapalapa
-Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa
-Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion
del programa
-Certificado, cédula o titulo profesional que compruebe término de los estudios de licenciatura en ingenieria o
arquitectura.

Requerimientos B. Personal Paramédico
-Ser persona buscadora de empleo
-Tener 18 afios 0 mas
-Acreditar residencia efectiva en la Alcaldia Iztapalapa
-No beneficiarse de otro programa social ejecutado por la Alcaldia Iztapalapa
-Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa
-Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion
del programa
-Certificado, cédula o titulo profesional que compruebe término de los estudios para realizar acciones
prehospitalarias o experiencia comprobable en acciones prehospitalarias.

Requerimientos C. Radioperadores/as
-Ser persona buscadora de empleo
-Tener 18 afios 0 mas
-Acreditar residencia efectiva en la Alcaldia Iztapalapa
-No beneficiarse de otro programa social ejecutado por la Alcaldia Iztapalapa
-Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa
-Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion
del programa
-Experiencia comprobable como radioperador.

Requerimientos D. Personal Técnico y operativo
-Ser persona buscadora de empleo
-Tener 18 afios 0 mas
-Acreditar residencia efectiva en la Alcaldia Iztapalapa
-No beneficiarse de otro programa social ejecutado por la Alcaldia Iztapalapa
-Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa
-Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion
del programa
-Experiencia comprobable como técnico operativo.

Requerimientos E. Acciones preventivas
-Ser persona buscadora de empleo
-Tener 18 afios 0 més
-Acreditar residencia efectiva en la Alcaldia Iztapalapa
-No beneficiarse de otro programa social ejecutado por la Alcaldia Iztapalapa
-Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa
-Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion
del programa
-Experiencia comprobable como técnico operativo.
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Documentacion

Para acreditar que cumplen con los requisitos y formalizar su inscripcidn al programa, las personas solicitantes del apoyo
deberan presentar copia simple legible de los documentos que se enuncian a continuacién (de resultar seleccionados se
solicitara original para cotejo) en los mddulos de atencion que establezca la Direccién Ejecutiva de Proteccidn Civil para tal
propdsito, cuya ubicacién podra ser consultada en la pagina electrénica http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/

1.Solicitud de incorporacién al “Programa de Prevenciéon de Riesgos y la Atencion Prehospitalaria en la Alcaldia
Iztapalapa” con firma autdgrafa, la cual debera contener nombre completo del solicitante, domicilio, nimero telefénico
local de contacto y un correo electrdnico personal.

2.Carta compromiso con firma autografa, donde acepta por escrito las Reglas de Operacion del programa y otras
disposiciones que le apliquen.

3.Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

4.1dentificacién oficial vigente (credencial para votar, expedida por el IFE o INE, Cédula Profesional, Pasaporte o
Cartilla de Servicio Militar)

5.Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo)

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusién de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos que seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en la
pégina electrénica de la Alcaldia Iztapalapa: http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/.

VI11.3. Procedimientos de Acceso

Las presentes Reglas de Operacion podran ser consultadas en la pagina electronica de la Alcaldia Iztapalapa y en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México; asimismo estaran pegadas a la vista de la poblacidon en general en las oficinas de la
Direccion Ejecutiva de Proteccién Civil. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el
programa social son publicos y podran ser solicitados mediante atencion directa de la poblacién interesada que acuda a
alguno de los médulos de atencién que establezca la Direccion Ejecutiva de Proteccién Civil.

El solicitante debera presentarse en los médulos de atencién que establezca la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil para
tal proposito, con la documentacidn sefialada en el apartado V11.2 Requisitos de Acceso de las presentes Reglas.

Sera necesario requisitar el documento “Solicitud de incorporacion al Programa de Empleo Temporal”. De reunir los
requisitos y la documentacion aludidos en las presentes Reglas de Operacion, serd considerada como aspirante para recibir
los apoyos correspondientes, siendo notificada su aceptacion por escrito. El periodo de confirmacion de su seleccion como
beneficiaria o no elegibilidad al programa siempre serd mayor a un dia habil con respecto a la fecha de inicio de su solicitud
justificando, en su caso, los motivos para la negativa de acceso. Para saber el estado que guarda su tramite podra
comunicarse mediante llamada telefonica a las oficinas de la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil.

La entidad responsable entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado registro al programa
social.

En los casos que existan mas solicitudes que el nimero de apoyos disponibles, éstas se resolveran en el orden que se hayan
presentado, dando prioridad a las personas integrantes de grupos de atencién prioritaria (personas mayores, jovenes y
mujeres) reconocidos en el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, que, debido
a la desigualdad estructural, enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstéculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Lo anterior, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestal
y se cubran los requisitos y documentacion sefialados.
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La informacion personal que la ciudadania aspirante a ser beneficiaria del programa entregue a la Alcaldia Iztapalapa esta
protegida en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de
Personas Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso
podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

En ninglin caso las personas servidoras publicas responsables de atender las solicitudes de apoyo y de operar el “Programa
de Empleo Temporal”, podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos que seran
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en la pagina electrénica de la Alcaldia Iztapalapa:
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requerimientos a cumplir para permanecer en el programa

La temporalidad de este programa serd por el ejercicio fiscal 2021. Una vez conformado el padrén de personas
beneficiarias, éstas permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo y se presenten a participar
en los proyectos de ocupacién temporal, bajo la coordinacion del area responsable de operar la modalidad.

Causales de baja o suspension de personas beneficiarias

Supuestos Medida a aplicar
Incumplir con las obligaciones establecidas en las
Reglas de Operacion.

Se daréa de baja del programa

Se suspendera del programa a la persona beneficiaria,

Lograr colocarse en un empleo durante el periodo de - . ; g
g P P pudiendo reincorporarse dentro de los 15 dias hébiles

apoyo. siguientes, de lo contrario causara baja.

Proporcionar datos o documentos falsos. Se daréa de baja del programa

Acumular tres faltas consecutivas sin justificacién | Se dard de baja del programa y se otorgara solo la parte
alguna. proporcional de los dias asistidos.

Se dara de baja del programa y se otorgara solo la parte
proporcional de los dias asistidos.

Incumplir en las actividades asignadas al proyecto. Se dara de baja del programa

Asistir a las actividades del proyecto de ocupacién
temporal en estado de ebriedad o bajo el efecto de | Se dara de baja del programa
sustancias psicoactivas.

Atentar en contra de la Alcaldia Iztapalapa o del
personal que labora en la misma.

Realizar cualquier actividad que implique obtener
indebidamente los apoyos que otorga el Programa,
como: a. Manipular o alterar los registros de asistencia.
b. Firmar los registros de asistencia por anticipado, con
posterioridad o fuera de la Alcaldia lztapalapa. c.
Consentir que acuda alguna persona distinta al
beneficiario a las actividades del proyecto de
ocupacion temporal.

Acumular cuatro faltas en un mes.

Se dara de baja del programa

Se dara de baja del programa
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VIII. Procedimientos de Instrumentacion
VII1.1. Operacién

1. La Alcaldia Iztapalapa a través de la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil emite convocatoria en medios impresos y
digitales, especificando los requisitos de participacion para el programa.

2. La poblacién buscadora de empleo acude a los moédulos de atencion, recibe informacion integral sobre los apoyos,
requisitos y procedimiento para acceder a los beneficios del programa, requisita formato “Solicitud de incorporacion al
Programa de Empleo Temporal” y entrega la documentacion requerida en el apartado VII.2 de las presentes Reglas.

3. Personal Administrativo designado de la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil, recibe solicitudes.

4. La Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil informa a la persona solicitante, el dia y hora asignados para que acuda, sin
excepcidn alguna, con toda la documentacion en original requerida para cotejo, integracién del expediente y entrevista. En
caso de faltar algin documento se le informara que no cumple con los requisitos y se cancelara la solicitud. Se dara una
tolerancia de 15 minutos, de no acudir o llegar después del tiempo de tolerancia su solicitud sera cancelada.

5. Personal de la Direccién Ejecutiva de Proteccidn Civil realiza entrevista a profundidad para conocer los intereses oficios
y habilidades de la persona solicitante y determinar su compatibilidad con el proyecto de ocupacién temporal en la Alcaldia
Iztapalapa.

6. Personal administrativo designado de la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil elabora la propuesta del padrén de
personas beneficiarias, la lista de espera y casos desfavorables; dicha propuesta se presenta a la Direccion Ejecutiva de
Proteccion Civil, quien la revisa y envia al titular de la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil para su validacion,
aprobacion y publicacion correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

7. Una vez integrado el padrén de personas beneficiarias, la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil informa a la persona el
resultado, indicandole fecha, hora y lugar de inicio del proyecto de ocupacién temporal. Se cancelard y dara de baja del
mismo, a toda aquella que no se presente en el tiempo indicado al lugar donde sea asignado para realizar la ocupacion
temporal.

8. A las personas que no fueron electas se les informa la decisién y se les ofreceran alternativas de apoyo para su
vinculacion a otro programa social.

9. La lista de espera se integrara por las solicitantes cuyo trdmite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto
ya no pueden ser beneficiarias del Programa. Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar
al padron de personas beneficiarias cuando, por alguna razén, una de las personas beneficiarias haya cancelado y sea dado
de baja del mismo.

10. Los casos desfavorables se integraran por las solicitudes que no cumplieron todos los requisitos establecidos o no
presentaron la documentacién en tiempo y forma.

11. El padrén de personas beneficiarias sera publico, en lugar visible de las oficinas de la Direccion Ejecutiva de Proteccidn.

12. La Direccién Ejecutiva de Proteccion informara a la Direccion General de Administracion la conformacion del padron
de personas beneficiarias con el fin de generar los trdmites necesarios para la entrega de las ministraciones
correspondientes.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social y la informacion adicional generada y administrada,
se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.
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De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Todos los formatos y trdmites a realizar relacionados con el “Programa de Empleo Temporal” son gratuitos.

La Direccion Ejecutiva de Proteccion podra convocar a las persona beneficiarias a diversas actividades de formacion e
informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusién,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacién y atencion, en caso necesario.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

VII1.2. Supervision y Control

La Direccidn Ejecutiva de Proteccién Civil tendréa la responsabilidad de supervisar al menos una vez al mes las acciones del
“Programa de Prevencion de Riesgos y la Atencion Prehospitalaria en la Alcaldia Iztapalapa™ a través de la base de datos de
las personas beneficiarias y mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padron de beneficiarios, con la finalidad
de evaluar su ejecucion y resultados, con ello realizar recomendaciones o adecuaciones para su cumplimiento.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
Procesos para interponer quejas y denuncias

1) Escrito libre. La persona debera asentar en una papeleta, el programa en el que participa, participd o aspiraba a participar,
el tipo de peticiéon que va a realizar, solicitud, sugerencia, queja y/o denuncia, la fecha en que interpone su queja y/o
solicitud, nombre completo con apellidos, domicilio y nimero de teléfono en que pueda ser localizada, la descripcion
precisa del hecho que motivé la queja y/o solicitud y, si se tuviese, el cargo y nombre con apellidos de la persona servidora
publica involucrada.

2) Correo electrénico. Deberd contener una narracién breve y clara de los hechos, nombre completo de la persona que
presenta la queja y/o solicitud, el programa en el que participa, participd o aspiraba a participar y correo electrénico o
namero telefdnico en que se le pueda localizar.

Areas de recepcion y atencion de quejas y denuncias
En caso de existir quejas, informidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, sobre el

trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, la ciudadania podra interponer una
queja ante las siguientes instancias:
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1) Direccion Ejecutiva de Proteccion ubicada en la calle Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas, Cédigo Postal
09000, en la Alcaldia Iztapalapa.

2) Organo Interno de Control en la Alcaldia Iztapalapa ubicada en la calle Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas,
Codigo Postal 09000, Alcaldia Iztapalapa.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

La Alcaldia Iztapalapa garantizara la difusion de las presentes Reglas de Operacién de acuerdo a lo sefialado en el apartado
“VII.1. Difusioén”, de igual manera, la atencion a la ciudadania en caso de presentar alguna queja de inconformidad segun lo
sefialado en el apartado “IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana”.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por el programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas beneficiarias de los programas sociales, tendrén los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10
dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un
procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacidn, no s6lo para el caso de suspensién
0 baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI.1. Evaluacién
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Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluaciéon Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizarda en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La unidad administrativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social sera la Direccion Ejecutiva
de Proteccidn Civil.

IX.2. Indicadores de Gestién y de Resultados

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico.

Nivel de |Objetivo Indicador Formula de | Unidad de |Frecuencia/ [Meta Medios de
Objetivo Calculo medida Periodo de verificacion
calculo
Fin La Prevencién | Poblacién PB = AP +P | Num. de | Trimestre [Hab. Nlmero  de
de Riesgos y la | beneficiada en | Donde AP. | habitantes Beneficiados | emergencias
/Atencion situaciones de | NUmero de 44 371 Hab.| Numero de
Prehospitalaria riesgo o de | atenciones pre 20516  Hab. | acciones  de
emergencias hospitalarias. para la | prevencién de
FB Prevencion  de atencién  de | riesgos
Riesgos emergencias y
atencion
prehospitalaria
Prevencion
habitantes 23
855
Proposito (116 personas Porcentaje PT= (PBM | Porcentaje Trimestre 116 personas | Padron de
técnico- trimestral ~ de | *100) /PBT beneficiados
operativas.  Para beneficiados Donde PBM.
atender la PT. NUmero
demanda de 13 mensual de
direcciones beneficiados
territoriales PBT. nimero de
beneficiados.
116
Componen| Apoyos Porcentaje  de |PA= (AT*100) | Porcentaje Trimestre 1508 apoyos | Padron de
te mensuales  a fapoyos PA. AA AT. beneficiados
116  personas IApoyos
durante 13 trimestrales AA.
ministraciones Apoyos de la
accion 1508

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados por la Direccion Ejecutiva de
Proteccion Civilde forma acumulada al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.
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XII. Formas de Participacién Social

Se integrara un Consejo de Seguimiento que se conformara por cuando menos cinco personas beneficiarias del “Programa de
Empleo Temporal”, dicho Consejo sera la representacion del total de poblacion beneficiaria ante la dependencia responsable del
programa social. Las funciones de los integrantes del Consejo de Seguimiento consistiran en supervisar la participacion del grupo
en los proyectos de ocupacién temporal, asi como los apoyos econémicos que la Unidad Operativa otorgue a éste, debiendo
recabar, interponer e informar sobre cualquier anomalia detectada y verificar que los apoyos econdmicos se entreguen completos y
en tiempo.

La Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil llevara a cabo de manera mensual una reunion con las personas integrantes del Consejo
de Seguimiento, en la cual se compartirdn opiniones y vivencias entre éstas, asi también se destacaran problematicas y detectaran
anomalias, mismas que se formalizaran como quejas.

Etapa en la que

Participante participa

Forma de participacion Modalidad

Individual y colectiva, interactuando e informando con la poblacion
Evaluacion beneficiaria acerca de las opiniones, vivencias, problematicas y Seguimiento
anomalias respecto al programa social.

Persona
beneficiaria

XIII. Articulacion con otros Programas y Acciones Sociales
El “Programa de Empleo Temporal” no se articula con ningiin otro programa o accion social.
XIV. Mecanismos de Fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de Meéxico, conforme a sus atribuciones, vigilard el cumplimiento de los presentes
Lineamientos del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) segun las Reglas de Operacion
vigentes.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la
operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segln sea el caso, por
Alcaldia y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México.

Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o el 6rgano de control interno, a fin de que éstas puedan
realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica, revisara y
fiscalizard la utilizacién de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos
y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la Alcaldia Iztapalapa en el que
también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico
destinado para ello;
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- La siguiente informacion del programa social seré actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado,
modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i)
Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de
evaluacién y seguimiento de recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida,
dimensién, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo; m) Formas de participacion social; n)
Articulacién con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la
convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padrdn de
beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas
morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial,
en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.
Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias

La Alcaldia Iztapalapa publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2021, el padrdn de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y
Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion
de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo,
unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempeiio de alguna
indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

La Alcaldia Iztapalapa, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informaci6n
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con
la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la
Ley los datos personales de los beneficiarios.

En el sitio de internet de obligaciones de transparencia de la Alcaldia Iztapalapa http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/y el sitio de
la Plataforma Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx se publicard la actualizacion de los
avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de los programas sociales que sean operados por la Alcaldia
Iztapalapa, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, 19 de enero de 2021.
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA DE IZTAPALAPA
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ALCALDIA IZTAPALAPA

CLARA BRUGADA MOLINA alcaldesa de lIztapalapa, con fundamento en los articulos 21 Apartado D, fraccién lll,
incisos b), ¢) y d); 52, numeral 1y 2; 53 Apartado A, numeral 1, 2, 11y 12; Apartado B numeral 1 y 3 inciso a) fracciones
I, I, IX; XXXIX 'y XL; 55, numeral 2, y 56 numeral 1y 2 fraccién Il; 57, 58 y 59 de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; 9, 20 fraccion IX, 21, 29 fraccion IX, 30 y 36 fraccién | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 124, 128, 129 y 130 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad De México; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 116 del Reglamento de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 31 del Reglamento para Someter a la Aprobacion del Comité de
Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Creacion y Operacion de Programas de Desarrollo Social que Otorguen
Subsidios, Apoyos y Ayudas a la Poblacion del Distrito Federal; y al Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2021, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, nim. 454, el 19 de octubre de 2020, le solicito someter a consideracion del Comité de
Planeacion de Desarrollo Social la propuesta de : Reglas de Operacion del Programa Social, “Iztapalapa con Derechos
Plenos, 2021”

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “IZTAPALAPA CON DERECHOS PLENOS 2021”

1. Nombre de Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

Denominacion del Programa Social: “Iztapalapa con derechos plenos 20217,

Dependencia responsable de la ejecucién del programa: Alcaldia de Iztapalapa

Unidad Administrativa involucrada en la operacién del programa: Direccién General de Inclusién y Bienestar Social,
Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana, Direccion General de Gobierno y Proteccion Ciudadana,
Direccion Ejecutiva de Cultura, Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable y Direccion General de Administracion.

Alineacién Programatica

El Programa: “Iztapalapa con derechos plenos 2021 se alinea con los siguientes derechos y libertades plasmados en la
Constitucion Politica de la Ciudad de México:

Articulo Apartado Numeral
4. Las autoridades adoptardn medidas para la disponibilidad,
accesibilidad, disefio universal, aceptabilidad, adaptabilidad y
Articulo 4 A. De la proteccion de los calidad de los bienes, servicios e infraestructura pablicos necesarios
Principios de | derechos humanos para que las personas que habitan en la Ciudad puedan ejercer sus
interpretacion y derechos y elevar los niveles de bienestar, mediante la distribucion
aplicacion de mas justa del ingreso y la erradicacion de la desigualdad.
los derechos 1. La Ciudad de México garantiza la igualdad sustantiva entre todas
humanos C. lgualdad y no las personas sin distincion por cualquiera de las condiciones de
discriminacion diversidad humana. Las autoridades adoptaran medidas de
nivelacidn, inclusion y accién afirmativa.
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2. Se prohibe toda forma de discriminacién, formal o de facto, que
atente contra la dignidad humana o tenga por objeto o resultado la
negacion, exclusion, distincion, menoscabo, impedimento o
restriccion de los derechos de las personas, grupos y comunidades,
motivada por origen étnico o nacional, apariencia fisica, color de
piel, lengua, genero, edad, discapacidades, condicién social,
situacién migratoria, condiciones de salud, embarazo, religidn,
opiniones, preferencia sexual, orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, caracteristicas sexuales, estado civil o
cualquier otra. También se considerara discriminacion la misoginia,
cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, islamofobia, asi como la discriminacion racial y otras
formas conexas de intolerancia. La negacion de ajustes razonables,
proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion

Articulo 7
Ciudad
democratica

A. Derecho a la buena
administracién publica

1. Toda persona tiene derecho a una buena administracién publica,
de carécter receptivo, eficaz y eficiente, asi como a recibir los
servicios publicos de conformidad con los principios de generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

F. Derecho a un gobierno
democratico y a la
participacion politica
paritaria

1. Toda persona tiene derecho a vivir en una sociedad libre y
democratica, fundada en el constante mejoramiento econdmico,
social y cultural de las personas.

Avrticulo 8
Ciudad
educadora y del
conocimiento

D. Derechos culturales

3. Las autoridades, en el dmbito de sus respectivas competencias
protegeran los derechos culturales. Asimismo, favoreceran la
promocion y el estimulo al desarrollo de la cultura y las artes. Los
derechos culturales podran ampliarse conforme a la ley en la materia
que ademas establecera los mecanismos y modalidades para su
exigibilidad.

Atrticulo
9.Ciudad
Solidaria

A. Derecho a la vida digna

1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales y la
pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que permita
alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso entre
personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

3. Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de los
derechos, hasta el maximo de los recursos publicos disponibles. Se
asegurard la no discriminacion, la igualdad sustantiva y la
transparencia en el acceso a los programas y servicios sociales de
caracter publico. Su acceso y permanencia se establecera en las
leyes y normas respectivas.

C. Derecho a la
alimentaciony a la
nutricién

2. Las autoridades, de manera progresiva, fomentaran la
disponibilidad, distribucion, abastecimiento equitativo y oportuno de
alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la seguridad y
sustentabilidad alimentarias; y garantizaran el acceso a este derecho
dando prioridad a las personas en pobreza y a las demas que
determine la ley

D. Derecho a la salud

3. Las autoridades de la Ciudad de México aseguraran
progresivamente, de conformidad con la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y las leyes generales aplicables:




29 de enero de 2021

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 75

c) La existencia de entornos salubres y seguros, espacios publicos,
actividades sociales, culturales y deportivas que mejoren la calidad
de vida y la convivencia, propicien modos de vida saludables,
desincentiven las violencias, las adicciones y las practicas
sedentarias;

d) La prevencion, el tratamiento y el control de las enfermedades
transmisibles, no transmisibles, crdnicas e infecciosas;

f) La prestacion de los servicios locales de salud publica es
competencia del Gobierno de la Ciudad y en lo que corresponda a
las alcaldias.

Articulo 10,
Ciudad
productiva

A. Derecho al desarrollo
sustentable

Toda persona tiene derecho a participar en un desarrollo econémico,
social, cultural y politico en el que puedan realizarse plenamente
todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

B. Derecho al trabajo

5. Las autoridades de la Ciudad estableceran, de conformidad con
las leyes aplicables y en el ambito de sus competencias, programas
de: a) Capacitacion, adiestramiento, formacion profesional y de
acceso al empleo y a otras actividades productivas, asi como
servicios de asesoria y defensoria gratuitas, necesarias para que las
personas trabajadoras y sus organizaciones conozcan y ejerzan sus
derechos a través de la autoridad competente. La realizacion de las
tareas de inspeccién del trabajo atendera los requerimientos de la
defensoria laboral. b) Fomento a la formalizacion de los empleos.

D. Inversion social
productiva

1. El Gobierno de la Ciudad de México, establecera programas y
designard presupuesto para el fomento al emprendimiento y el
impulso a las actividades economicas tendientes al desarrollo
economico, social y el empleo en la Ciudad.

Aurticulo 11,
Ciudad
incluyente

A. Grupos de atencion
prioritaria

La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el
pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusidn,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

B. Disposiciones comunes

1. Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas necesarias
para promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos, asi
como para eliminar progresivamente las barreras que impiden la
realizacién plena de los derechos de los grupos de atencidn
prioritaria y alcanzar su inclusidn efectiva en la sociedad.

C. Derechos de las mujeres

Las autoridades adoptaran todas las medidas necesarias, temporales
y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad de
género y toda forma de violencia contra las mujeres.

D. Derechos de las nifias,
nifios y adolescentes

La actuacion de las autoridades atenderé los principios del interés
superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia
progresiva y de su desarrollo integral; también garantizaran su
adecuada proteccion a través del Sistema de Proteccion Integral de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
Meéxico.
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E. Derechos de las personas
jévenes

Las autoridades adoptaran medidas para garantizar el pleno ejercicio
de sus derechos, en particular a la identidad individual y colectiva,
al libre desarrollo de su personalidad, a la autonomia, independencia
y emancipacion; a la participacién politica, econémica, social,
ambiental y cultural, y a la educacion, al trabajo digno y a la
vivienda. En razén de lo anterior se reconocera” el caracter diverso y
heterogéneo de las personas jovenes, asi como sus necesidades
especificas.

H. Derechos de las
personas LGBTTTI

3. Las autoridades estableceran politicas puablicas y adoptaran las
medidas necesarias para la atencion y erradicacion de conductas y
actitudes de exclusiéon o discriminaciéon por orientacion sexual,
preferencia sexual, identidad de género, expresién de género o
caracteristicas sexuales.

Articulo 13
Ciudad
habitable

A. Derecho a un medio
ambiente sano

1. Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su
desarrollo y bienestar. Las autoridades adoptaran las medidas
necesarias, en el ambito de sus competencias, para la proteccién del
medio ambiente y la preservacion y restauracion del equilibrio
ecolégico, con el objetivo de satisfacer las necesidades ambientales
para el desarrollo de las generaciones presentes y futuras.

2. El derecho a la preservacion y proteccion de la naturaleza sera
garantizado por las autoridades de la Ciudad de México en el &mbito
de

B. Proteccion a los
animales

2. Las autoridades de la Ciudad garantizaran la proteccién,
bienestar, asi como el trato digno y respetuoso a los animales y
fomentaran una cultura de cuidado y tutela responsable. Asimismo,
realizaran acciones para la atencion de animales en abandono.

Articulo 16
Ordenamiento
territorial

A. Medio Ambiente

4. Las autoridades garantizaran el derecho a un medio ambiente
sano. Aplicardn las medidas necesarias para reducir las causas,
prevenir, mitigar y revertir las consecuencias del cambio climatico.
Se crearan politicas publicas y un sistema eficiente con la mejor
tecnologia disponible de prevencion, medicién y monitoreo
ambiental de emisiones de gases de efecto invernadero, agua, suelo,
biodiversidad y contaminantes, asi como de la huella ecoldgica de la
ciudad. Asimismo, estableceran las medidas necesarias y los
calendarios para la transicion energética acelerada del uso de
combustibles fésiles al de energias limpias.

8. Las autoridades garantizardn el derecho de acceso a la
informacién publica sobre el medio ambiente y estableceran
mecanismos de participacion y consulta ciudadana en las
regulaciones y programas ambientales.

Articulo 17
Bienestar social
y economia
distributiva

B. De la politica econémica

2. Las autoridades proveerdn lo necesario para que los
emprendimientos econémicos sean objeto de la proteccion y
acompafiamiento institucional. A la economia concurren los sectores
publico, social, privado y los demas que contribuyan al desarrollo; la
ley la fomentara, protegera y regulara, de acuerdo con el interés
publico y el beneficio general, la inversion, la generacién de empleo
y el ingreso dignos, la innovacién y una distribucion mas justa del
ingreso v la riqueza.

7. Las autoridades de la Ciudad promoveran el fortalecimiento de
micro, pequefias y medianas empresas y de la economia social y
solidaria, asi como de personas jovenes emprendedoras con
programas de fomento que agilicen su constitucion y fortalezcan
capacidades, competencias laborales y acceso al crédito.
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De igual manera, el Programa Social “Iztapalapa con derechos plenos 20217, se alinea con los siguientes ejes, derechos y
lineas de accion del “Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024”

Ejes Linea Descripcion
1.1.2 Apoyar a la | La Constitucion Politica de la Ciudad de México garantiza el derecho a
Secretaria de | la educacidn gratuita, laica y de calidad, y reconoce el derecho de las 'y
Educacién Publica | los nifios a gozar de los cuidados que les permitan crecer y
1. IGUALDAD DE Federal en la mejora | desarrollarse plenamente. Para asegurar el derecho de las y los nifios a
DERECHOS integral de la | la educacion inicial, el Gobierno de la Ciudad de México establece la
educacién basica en la | necesidad de un sistema de cuidados que garantice a las madres
Ciudad trabajadoras que sus hijos estaran protegidos, mientras ellas se
encuentran en el trabajo
2.1.3 Fortalecer la | El objetivo del Gobierno de la Ciudad de México es generar
economia social y el | crecimiento econdmico y empleo incluyente y sustentable a partir de
emprendimiento 2.1.6 | cuatro ejes: apoyo al campo (cuyas acciones se presenta en el tema
Mejorar la proteccion | ambiental para el suelo de conservacién); apoyo a la industria
2. CIUDAD social para el | innovadora y sustentable y la economia circular; apoyo a la micro y
SUSTENTABLE desempleo 2.1.7 | pequefia empresa a partir de la desregulacion normativa; apoyos
Derechos humanos y | econdémicos con tasas de interés menores a las bancarias; promocién de
empleo la economia social y esquemas de formalizacion; promocion del
turismo, en particular la cultura como atractivo turistico; mejora del
abasto popular.
4.2 Memoria vy | El nuevo Gobierno de la Ciudad de México, partird de la obligacién de
patrimonio  cultural | hacer realidad el ejercicio y garantia de los Derechos Culturales
comunitario 4.3 | consagrados en la nueva Constitucion de la ciudad. En apego a este
Educacioén y | principio, la cultura deber& entenderse como un espacio abierto para
4. CIUDAD DE formacion artistica y | todas y todos y un campo para construir y expresarse desde la
MEXICO, CAPITAL cultural 4.5 | autonomia y la libertad creativa. En este sentido, se garantizara el
DE LA CULTURA Promocién y difusion | derecho a elegir y manifestarse sin censura y a que toda identidad
de los Derechos | cultural sea respetada. Se buscara abrir todas las formas de acceso al
Culturales conocimiento de la diversidad cultural y las expresiones artisticas; el
objetivo es que todas y todos, podamos participar en la vida cultural
utilizando el espacio publico como escenario democratico
5.2.3. Enfoque de | El Gobierno de la Ciudad impulsa un nuevo paradigma en la atencion

5. CERO AGRESION
Y MAS SEGURIDAD

atencion a victimas

ciudadana que genere confianza, certidumbre y seguridad juridica a las
victimas. Renovar los modelos de atencién a las victimas desde un
enfoque sistémico, incorporando una perspectiva diferencial (género,
edad, indigenas, migrantes, entre otros)

6. CIENCIA,
INNOVACION Y
TECNOLOGIA

6.3 Gobierno Abierto
6.3.1 Democracia
participativa 6.3.2
Controles al ejercicio
del gobierno 6.4
Atencion  ciudadana
6.4.2 Conexién 'y
acercamiento

ciudadano

Obligaciéon de la autoridad de ejecutar los programas sociales de
manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad,
los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de
vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccién de ciudadania de todos los
habitantes. Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y
proteger los datos personales proporcionados por la poblacién para
acceder a los programas y acciones sociales, en términos de la
normatividad en la materia.
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Diagndstico
Antecedentes
Problema social atendido por el Programa Social

El programa “Iztapalapa con derechos plenos 2021, busca fortalecer el acceso a los derechos sociales de los habitantes de
Iztapalapa a través de talleristas, promotores y especialistas. El objetivo del programa es contar con facilitadores que
permitan promover el desarrollo de las actividades en las areas de la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social
Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana, Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, y Direccion
Ejecutiva de Cultura. permitiendo garantizar y promover los derechos de los habitantes de Iztapalapa.

Respecto a la morbilidad, las cifras oficiales mas recientes corresponden a las publicadas por la Secretaria de Salud en el
Anuario de Morbilidad 2016, presentado por la Direccién General de Epidemiologia, la accesibilidad a los servicios de
salud se ve limitada.

En el perfil epidemiol6gico que caracteriza a la Ciudad de México predominan las enfermedades crénico-degenerativas y
lesiones, que estan determinadas tanto por las condiciones de vida de la sociedad, como por las capacidades de las personas
para tomar decisiones a favor de la salud propia y de los suyos. La demora en la atencién provoca ademas incremento del
costo econdmico, el peso de la discapacidad en personas que viven més afios, y el costo de su tratamiento, manteniendo el
ciclo pobreza-enfermedad-pobreza favorece la desigualdad de oportunidades para el desarrollo adecuado de la poblacion.

La situacién de las Enfermedades de Trasmision Sexual y la trasmision del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) es
una situacion problemética en el grupo de jovenes entre 15 y 25 afios que no usan condones, otro factor es el uso de
sustancias psicoactivas y alcohol, segln datos de la Clinica Condesa de la Secretaria de Salud. Las mujeres que viven con
VIH ni siquiera sabian que estaban en riesgo, entre el 70 y 80 por ciento de las mujeres con el virus lo adquieren con su
pareja estable.

De igual manera, segln la encuesta de discriminacion, una de las principales causas es tu preferencia y orientacién sexual,
identidad de género o cualquier otra caracteristica relacionada con la sexualidad de los ciudadanos en lztapalapa se
contindan presentando discriminacion con las personas LGBTTTIQ+, en la atencion de las personas servidoras publicas, la
obtencion de empleo, educacion, salud, deporte, vivienda, para lograr la igualdad, equidad e inclusion. Y en general, no se
tiene una cobertura importante para la difusion y ejercicio de los derechos sexuales.

En cuanto al uso de sustancias psicoactivas es un fendmeno multifactorial de implicaciones econémicas, sociales, culturales
y personales; es un problema de salud importantes. Las poblaciones de jovenes, nifios, personas con discapacidad y adultos
mayores son las mas vulnerables a sustancias legales como alcohol, inhalables y medicamentos sin prescripcion médica, con
un énfasis en las personas jovenes ya que el 50% de la poblacion tiene 31 afios 0 menos (Sanchez, 2014).

La Consulta Juvenil sobre Adicciones en el Distrito Federal (2012), menciona que las personas jovenes que estudian y viven
en la Alcaldia de Iztapalapa, el 19.3% estudia en secundarias y 13% estudia el nivel bachillerato. Las sustancias de mayor
uso reportadas son alcohol, tabaco e inhalables, lo que muestra la necesidad de aumentar esfuerzos de prevencién e
informacion relacionadas con las sustancias legales en las escuelas. En el Estudio sobre Consumo de Drogas en el Distrito
Federal, percepcion de dafios y regulacién de alcohol, marihuana y otras drogas (2013), el 23% de la poblacion encuestada
es de la Alcaldia de Iztapalapa, el 18% de esta poblacién refiere embriagarse al menos una vez cada mes, ademas de tener
menor percepcidn de riesgo en drogas legales e ilegales.

Por otra parte, la Alcaldia de Iztapalapa ocupa el primer lugar en animales de compafiia; en la Ciudad de México se estima
que existen alrededor de un millén 200 mil canes en situacion de calle, siendo Iztapalapa la que ocupa el primer lugar en el
indices de abandono de perros y gatos es lo que representa un grave problema de salud publica, segin datos publicados por
la Direccion General de Divulgacion de la Ciencia de la Universidad Nacional Auténoma de México. Se estima que un
perro de tamafio promedio, es decir, unos 15 kilos, evacua diariamente cerca de 600 gramos de excremento. Esto significa
un total de 18 kilos al mes, de los que la mayoria son heces que no son recogidas o provienen de animales en situacion de
calle y es que una vez solidificados o evaporados, estos desechos pueden ocasionar graves problemas de salud en las
personas, en especial enfermedades gastrointestinales, ocasionando también un riesgo por agresiones hacia la poblacion de
algunos perros en las calles. Otra de las probleméticas es el maltrato a los animales de compafia, de acuerdo con la
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Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, la Alcaldia Iztapalapa, ocupa el primer lugar en denuncias
ciudadanas por maltrato a animales de compafiia.

Asi bien, de conformidad a la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
Alcaldia Iztapalapa cuenta con 1,827, 868 habitantes, lo que le posiciona como el municipio con mayor poblacién a nivel
nacional (de los cuales el 7.9% son personas mayores). Sin embargo, también se estima que cuenta con uno de los mayores
indices de rezago educativo en la Ciudad de México, lo que se hace notable la necesidad de una mayor calidad de vida en
toda la poblacion, primordialmente en la poblacion juvenil que se encuentran involucrados en contextos de violencia,
delincuencia los jévenes que abandonan los estudios, presentan embarazos a temprana edad y se ven involucrados en
contextos problematicos de adicciones, violencia y delincuencia. La Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México
CONACULTA 2010, INEGI 2012, obtuvo como resultados a nivel nacional que cada 6 de 10 mexicanos asistié a un evento
0 actividad cultural en un afio y solo 4 de 10 ha asistido a una feria o festival cultural, sin embargo, resulta preocupante que
en el area de la formacion creativa artistica solo 1 de cada 10 habitantes ha asistido al menos en una ocasién a cursos,
talleres o actividades culturales durante el afio. En materia de organizacion voluntaria de eventos culturales, ferias,
festivales, cursos y talleres alcanza precariamente el 2.5%.

Asi también dicha encuesta sefiala que en la Ciudad de México el 74.15% de la poblacién no ha asistido a una exposicion de
artes plasticas en el Gltimo afio, 76% no ha visitado un centro cultural en el Gltimo afio, asi como el 53% de la poblacién no
ha leido un solo libro completo en el Gltimo afio. En el campo de la creacién artistica tan solo el 15.8% considera practicar
alguna actividad de manera voluntaria. La insatisfaccion en el acceso, participacion y creacién artistica y cultural de la
poblacion radica en varios aspectos: a) Escasa formacién artistica y estética, b) falta de recursos econémicos, ¢) poco
tiempo libre, d) desconocimiento de las oportunidades de formacion artistica y cultural o para su acceso, lo que en la especie
vulnera el derecho a la formacion artistica y acceso a los bienes y servicios culturales.

La alcaldia Iztapalapa se compone de 13 Direcciones Territoriales dentro de las cuales se localizan 7 casas de cultura, 7
centros culturales y 1 auditorio, asi como espacios publicos que se han ido recuperando donde se realizan actividades
artisticas y culturales en beneficio de la poblacién, sin embargo, es insuficiente para lograr un ejercicio pleno de los
derechos culturales, por ende el desarrollo de actividades artisticas y culturales, dentro y fuera de la educacion formal
constituye una de las estrategias mas probadas en la construccion de una poblacién intercultural, ya que el arte en la
educacidn, contribuye al desarrollo integral de las personas en lo individual y repercute en su familia y como consecuencia
en la comunidad. En tal contexto, la alcaldia Iztapalapa al apoyar la formacion y promocion de la educacion artistica y
cultural promueve los derechos culturales y contribuye al pleno ejercicio de los derechos culturales de la comunidad a
través de una amplia oferta de actividades de formacién artistica y cultural comunitaria de manera gratuita.

En este sentido resulta prioritario fortalecer la politica publica que permita la reconstruccién de imaginarios colectivos
locales a través de experiencias asociadas al patrimonio, la diversidad de expresiones artisticas, que impacten de manera
contundente al descenso de los indices delictivos dentro de la demarcacion, principalmente en las colonias con mayor
reporte de incidencia, siendo que hasta 2018 lztapalapa se sitia con el primer lugar en la apertura de carpetas de
investigacién por diversos delitos (Observatorio Ciudad de México: Reporte anual sobre delitos de alto impacto en la
CDMX, 2018). y de acuerdo al analisis de la incidencia delictiva del primer semestre de 2019 en la alcaldia Iztapalapa, en
su circunscripcion territorial se cuenta con 30 de 323 colonias de mayor indice delictivo en la Ciudad de México.

Por lo cual es prioritario y emergente para la Alcaldia Iztapalapa planificar, disefiar e implementar los medios y recursos
necesarios con el fin de acercar al mayor nimero de colonias y habitantes de la Alcaldia lztapalapa, actividades y
propuestas culturales que fomenten y fortalezcan el pleno acceso y derecho humano y cultural de cada habitante,
priorizando el bienestar social, el sentido de comunidad y el ejercicio de los plenos derechos culturales, sin restriccion de
género, religion, creencias, grupo étnico, color de piel, orientacién o condicion social, etc.

De esta manera la Alcaldia Iztapalapa y su Direccion Ejecutiva de Cultura a través de sus programas y proyectos, promueve
y acerca las diversas expresiones culturales en las diferentes colonias de la demarcacién, no sélo en sus recintos, sino
prioritariamente en los espacios publicos donde la poblacioén encuentra mayor dificultad de acceso a sus derechos culturales,
de esparcimiento, disfrute, formacion y expresion artistica; priorizando la generacion de iniciativas de facil acceso que
fomenten el ejercicio y promocion de derechos humanos, con la intencion de brindar a la poblacién la posibilidad de generar
vinculos afectivos con nuevos panoramas de conocimiento y ser parte de una comunidad que construye imaginarios locales
a través del fortalecimiento de experiencias asociadas con el conocimiento del patrimonio, la historia y el arte, asi como el
acceso a experiencias educativas que pueden mostrar nuevas realidades a los nifios y jovenes de las comunidades.
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En lo que respecta con la participacién ciudadana, en Iztapalapa habita méas de la quinta parte de la poblacién de la ciudad, y
once estados de la repdblica tienen menos habitantes que esta Alcaldia. Iztapalapa mantiene un rezago y una desigualdad
historica y estructural respecto al resto de la ciudad en diversos bienes y servicios basicos, que afectan la vida, la salud, el
bienestar, la seguridad, la movilidad y la convivencia de sus habitantes, como son escasez de agua y areas verdes, movilidad
colapsada, transporte publico insuficiente, desarticulado e inseguro, espacios publicos insuficientes y deteriorados. Mas de
700 mil habitantes se encuentran por debajo de la linea de pobreza y 50.3% de la poblacién econdmicamente activa percibe
menos de dos salarios minimos.

En lztapalapa existe una larga historia de participacion vecinal en la solucién de la problemética relacionada con la
regularizacion de la tenencia de la tierra, en la introduccién, suministro adecuado y de calidad de los servicios, en la gestion
de espacios e infraestructura para la comunidad, en el acceso a la cultura, educacién y esparcimiento social; en los barrios,
los vecinos han generado diversas expresiones organizativas a fin de mantener sus tradiciones y cultura; en la lucha
cotidiana por el acceso a agua suficiente y de calidad y contra las altas tarifas de los servicios basicos. A pesar de contar con
representaciones territoriales, la capacidad organizativa de la comunidad en la gestion de soluciones a su problemaética sigue
siendo una caracteristica fundamental.

Esta amplia participacion no se refleja igual con respecto a los Organos de Representacion Ciudadana, los Comités
Ciudadanos de cada colonia. En este sentido, el analisis de participacion en la integracién de los Comités muestra que el
porcentaje total de participacion fue del 12.80 por ciento, con un amplio margen de abstencionismo del 87.20 por ciento. A
todo ello se suma la grave situacion de ruptura de la convivencia y cohesion social, asi como de la seguridad ciudadana.
Existen datos y problemas alarmantes a atender: del 2015 al 2018, la incidencia delictiva se increment6 en 30.8%; el robo
en sus diversas modalidades se incrementd en 34%; el homicidio doloso paso a ser de 9 a 15 por cada 100 mil habitantes,
una tasa superior a la registrada en la ciudad que se sitla en 13.2 H 100/ha. En ese periodo se increment6 de forma muy
fuerte el delito de narcomenudeo al pasar de 342 registros en 2015 a 1,180 al cierre de 2018; las denuncias presentadas por
robo al 2018 representan 5,398 mas que en 2015. Todo esto ha impactado seriamente el bienestar y la paz de la poblacion
que habita en Iztapalapa, situacion que se pretende recuperar con este Programa.

En la Ciudad de México existen datos que muestran el hecho de que la participacidn ciudadana muestra carencias por
ignorancia o apatia respecto al ejercicio cotidiano de derechos y deberes ciudadanos, que provocan una injerencia escasa,
débil y erratica en los asuntos que interesan a la colectividad. Asi lo indica el Informe sobre Cultura Civica en la Ciudad de
México, que realiz6 en 2017 el Instituto Electoral de la Ciudad de México. En el caso de Iztapalapa, existiendo una amplia
participacion, es aln incipiente la identidad y cultura ciudadana, como sujeto de derechos, asi como su participacién e
incidencia activa en la deliberacion y toma de decisiones respecto a los planes, programas y acciones de desarrollo y en el
ciclo de politicas publicas, basicamente debido a la cultura politica impuesta en la relacién gobierno-ciudadania. Por lo que
sera relevante trabajar duro en la construccion de una verdadera ciudadania, capaz de ejercer y exigir todos sus derechos, en
particular, su derecho a la participacion en los asuntos pablicos, que es la tarea estratégica de este Programa.

En Iztapalapa encontramos que durante mucho tiempo se han visto vulnerados y quebrantados los derechos sociales a los
cuales como individuos somos merecedores, como lo son el derecho a un empleo, a proteccion social, a una vivienda digna
y servicios de calidad, a la educacion, la salud, a un entorno digno. Todo esto debido a que la falta de participacién los ha
llevado hasta ahi, de ahi la aplicacién de este programa que esta destinado a promover la participacién, la cooperatividad y
la unidn de la ciudadania a través de diferentes actividades para asi recuperar los derechos a los cuales somos merecedores.

La alcaldia Iztapalapa, de acuerdo con la Secretaria de trabajo y Fomento al Empleo, se ubica en el segundo lugar sobre el
indice de desempleo en la ciudad de México, ademéas de contar con 68 colonias catalogadas de alta marginacién, lo que
genera que sus habitantes se enfrenten a diversas dificultades asi como situaciones de pobreza y vulnerabilidad

De acuerdo a datos de la Encuesta Intercensal 2015, del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética, en la
Ciudad de México, existian una Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de 4,205,072 personas (considera personas
mayores a 12 afios), de las cuales 4.09% de estos habitantes (171,799) se encontraba desempleada. Del total del personal
desempleado, 65.3% eran hombres, mientras 34.7%, eran mujeres.

En la misma Encuesta Intercensal 2015, en lIztapalapa, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) era de 825,520
personas, de las cuales 4.76% de estos habitantes (39,302) se encontraba desempleada. Del total del personal desempleado
en lztapalapa, 65.2% eran hombres, mientras 34.8%, eran mujeres. Del total de desempleo en la Ciudad de México,
Iztapalapa representd 23% del total
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Objetivos
Objetivo y estrategia general

Generar acciones y estrategias que permitan garantizar y promover el derecho de contar con una ciudad democratica,
educadora y del conocimiento, solidaria, productiva, incluyente, habitable, de bienestar social y de economia distributiva de
los habitantes de la demarcacion de Iztapalapa por medio de beneficiarios facilitadores que se encuentren desempleados y
sean econémicamente activos de la demarcacion de Iztapalapa.

Objetivos y acciones especificas

Proporcionar informacion y herramientas para mejorar los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para que la
poblacién ejerza un mayor control sobre su salud y sobre el ambiente.

Garantizar el derecho a la informacion que requieren las personas consumidores de sustancias psicoactivas y sus familias
que les permita tomar decisiones informadas respecto a sus consumaos, tener elementos para la construccién de un proyecto
de vida y evitar riesgos por consumo y padrones compulsivos o0 problematicos.

Brindar atencidn prioritaria a las poblaciones de la diversidad sexual y garantizar sus derechos a través de acciones de
capacitacion e intervenciones con temas de género, derechos humanos y derechos sexuales y reproductivos.

Atender de manera integral a través de intervenciones grupales en la familia aspectos de convivencia, cultura de la paz,
derechos humanos, género y discriminacion.

Promover la iniciacion y formacién en educacién artistica en los espacios publicos de las 13 Direcciones Territoriales de la
Alcaldia Iztapalapa.

Facilitar e incentivar el acceso al disfrute del libro y la lectura a través de mediadores o promotores en los espacios publicos
de las 13 Direcciones Territoriales de la Alcaldia Iztapalapa.

Promover la creacion de ensambles musicales que permitan la conformacion de orquestas comunitarias mediante programas
de ensefianza musical en las 13 Direcciones Territoriales de la Alcaldia Iztapalapa.

Intervenir el paisaje urbano del espacio publico a través de propuestas plasticas y visuales de creadores y artistas en las 13
Direcciones Territoriales de la Alcaldia Iztapalapa.

Reconocer y preservar los saberes tradicionales indigenas, lenguas originarias, manifestaciones artisticas y culturales a
través de la realizacion de actividades diagnosticas, formativas y de divulgacion en las 13 Direcciones Territoriales de la
Alcaldia Iztapalapa.

Desarrollar acciones de capacitacion y formacion a través de la organizacion y ejecucion de diversas modalidades como
cursos, talleres, foros y asesorias, que permitan el fortalecimiento de capacidades para la generacion y permanencia de
negocios populares: administrativas, fiscales, organizativas, que garanticen su operacién y crecimiento cuantitativo y
cualitativo, considerando ademas la importancia de propiciar valores consecuentes con la Economia Solidaria.

Promover acciones de vinculacién con los sectores publico, privado y social que faciliten el desarrollo de los negocios a
través del conocimiento o acercamiento a diversas fuentes de financiamiento, de fortalecimiento de capacidades y
herramientas administrativas, organizativas, de innovacién de mercado que contribuyan a su permanencia y desarrollo.

Disefiar y aplicar procedimientos permanentes de evaluacion y monitoreo que permitan identificar y atender las necesidades
de los negocios para lograr su sostenibilidad, adecuado funcionamiento y resultados esperados.

Impulsar la organizacion y cohesion comunitarias a través de procesos de planeacion participativa que permitan construir
agendas locales de desarrollo comunitario y definir proyectos de impacto social y urbanistico, favoreciendo el ejercicio del
derecho a la ciudad de los habitantes de Iztapalapa.



82 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de enero de 2021

Fortalecer las capacidades ciudadanas para la construccion de una ciudadania activa, participativa, democratica y
transformadora, a través de la implementacién de espacios formativos y de capacitacién con metodologias innovadoras, que
favorezcan el desarrollo social y comunitario.

Favorecer la cultura de participacion ciudadana y el ejercicio del derecho a formar parte de las acciones de gobierno en
materia de bienestar, transformacién de los espacios publicos y aplicacion del presupuesto publico, a través de la
informacion, organizacion y accién colectiva comunitaria.

Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

Este programa prevé contar con 1,006 beneficiarios facilitadores. Las actividades de estos beneficiarios redundaran en
beneficio del total de la poblacion de Iztapalapa.

Usuarios

A través del programa de derechos plenos se pretender atender a un total de 1, 827, 868 habitantes de Iztapalapa con
1006 facilitadores en acciones culturales, sociales, deportivas, recreativas, de recuperacion del espacio publico, de atencion
ciudadana y de organizacién social.

CATEGORIA USUARIOS BENEFICIARIOS
; Hasta 1, 827, 868 habitantes de manera indirecta.
2 Hasta 20 mil persona de manera directa.
5 Hasta 24 mil personas de manera directa.
6 Hasta de 16 mil personas directamente
7 Hasta 8400 personas de manera directa
8 Hasta 5,040 personas directamente
190 Hasta 5,880 personas de manera directa
11 Hasta 120 mil personas beneficiarias de manera directa
12 Hasta 3,600 personas de manera directa
13 Hasta 2 mil personas de manera directa
14
15 Hasta 10 mil personas de manera indirecta
16
17 Hasta 35 mil personas de manera directa.
18 Hasta 2 mil personas de manera directa.
19 Hasta 875 personas de manera directa
20 Hasta 4 mil personas de manera directa.
21 Hasta 11 mil personas de manera directa
22 Hasta 100 mil personas de manera directa
23
24
25 Hasta 200 mil personas de manera indirecta
26
27
28
29 . .
30 Hasta 468 mil personas directamente
31
32
33 Hasta 180 mil personas de manera directa
34
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35

36 Hasta 200 mil personas de manera directa

37

38

39

40 Hasta 15 mil personas de manera directa

41

42

43

44

45

46

47

48

49 Hasta 30 mil personas de manera directa

50

51

52

53

54

55

56

57

58 Hasta 200 mil personas de manera indirecta

59

60

61

62 . .

63 Hasta 800 mil personas de manera directa

64

CATEGORIA META FISICA

1 Realizar y coordinar acciones de recuperacién del espacio
publico utilizando de manera irregular por particulares,

5 comerciantes, empresas, transporte concesionado Yy
garantizar la libre accesibilidad y disfrute de estos espacios
por parte de los habitantes de la demarcacion.

3 Brindar 20 mil asesorias juridicas y psicolégicas en cada una

4 de las 6 Puertas Violeta de la Brindar 6 mil atenciones a

5 personas adultas mayores en las casas de Dia de la Alcaldia.

6 Brindar 4 mil atenciones en las casas de dia en las diferentes

7 UTOPIAS de la Alcaldia de Iztapalapa, Ofrecer 8400

3 atenciones a personas con discapacidad Ofrecer 5040

9 atenciones de terapias fisicas para personas con alguna

10 discapacidad. Ofrecer 5880 terapias psicologicas Ofrecer

1 5880 atenciones en diferentes terapias alternativas para

12 personas con discapacidad. Realizar 30 mil beneficiarias y

13 beneficiarios de pruebas de deteccion de VIH y Sifilis y

12 platicas de Derechos Sexuales y reproductivos asi como

15 capacitaciones en estos temas. Realizacion de 360 talleres
sobre sustancias psicoactivas, 504 sesiones de terapia y

16 consultas médicas

83
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15 mil esterilizaciones de animales de compafiia, 5, mil
atenciones médicas veterinarias a perros y gatos, 5 mil
platicas sobre la medicina veterinaria preventiva de las

17 principales enfermedades en animales de compafiia, asi
como 5 mil acciones para fomentar la cultura del respeto
hacia los animales de compafiia. .

18 Se realizaran 540 acciones de promocién de la salud.

19 875 Atenciones, terapias alternativas y servicios de masajes

20 a mujeres en las UTOPIAS de la Alcaldia 11 mil atenciones

1 a personas en situacion de calle que sean trasladados a los
albergues de la Alcaldia

29 Se atenderan a 300 personas diarias para recibir solicitudes
de servicios e informacion

gi Acompafiar, apoyar en el registro y disefiar y coordinar las

25 acciones de planeacion y formacion en participacion

26 ciudadana: 186 Procesos y agendas, 600 acciones de

7 formacion, 293 procesos.

28

29 Apoyar, ejecutar y coordinar el establecimiento 13 puntos de

30 venta de productos agricolas en la demarcacion diarios.

31

32 - - .

33 Apoyar, fjar seguimiento, verificar y _coordlnar el

34 funcionamiento de programas de emprendimiento laboral y

35 acciones de atencion a grupos prioritarios en las 13

36 direcciones territoriales de Iztapalapa en acciones

37 administrativas y financieras.

38 . . . . .

39 Impa_rtlr talleres, reallzar_ y dlfundlr.actlvadas cultur_ales, que
contribuyan a la formacién de publicos, y a garantizar a los

40 - - :

a1 hgsta 15 mil habitantes de lztapalapa el acceso a bienes y
disfrute culturales

42

43

44

45

46

47

jg Hasta 1,000 a_ctividades culturales: t_al_leres, presentaciones,

50 eventos artisticos, muestras o0 exposiciones.

51

52

53

54

55

56 . . - L

57 Reallz_ar _qct|V|dades (_je_ auxilio, _apoyo, coordlnaplon y

£g organizacion de las actividades logisticas que se realizan en

59 las 13 direcciones territoriales de la Alcaldia

60

61 Apoyar en la coordinacion de las actividades, espectaculos y

62 mantenimiento de 300 eventos que se realizan en una

63

UTOPIA

29 de enero de 2021
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| 64 |

Programacion Presupuestal

Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social que permita a la administracion pablica
asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, para el ejercicio fiscal 2021 se
aprobd la cantidad total de $72,769,500.00 (setenta y dos millones, setecientos sesenta y nueve mil quinientos 00/100 M.N.)

CATEGORI BENEFICIARIOS MINISTRACIONE APOYO APOYO
A FACILITADORES S MENSUAL TOTAL

1 200 10 $6,000.00 $12’000’000'8
2 2 10 $10,000.00 $200,000.00
3 11 10 $6,500.00 $715,000.00
4 10 10 $6,500.00 $650,000.00
5 9 9 $7,500.00 $607,500.00
6 4 6 $7,000.00 $168,000.00
7 5 10 $7,500.00 $375,000.00
8 5 6 $7,500.00 $225,000.00
9 5 7 $6,000.00 $210,000.00
10 5 7 $5,000.00 $175,000.00
11 7 10 $8,000.00 $560,000.00
12 7 10 $8,000.00 $560,000.00
13 5 6 $7,000.00 $210,000.00
14 14 10 $8,000.00 $1,120,000.00
15 5 7 $8,000.00 $280,000.00
16 4 10 $4,500.00 $180,000.00
17 12 10 $8,500.00 $1,020,000.00
18 8 10 $6,500.00 $520,000.00
19 5 7 $5,000.00 $175,000.00
20 5 7 $4,000.00 $140,000.00
21 8 10 $7,000.00 $560,000.00
22 30 10 $8,000 $2,400,000.00
23 8 20 $4,000.00 $640,000.00
24 13 20 $4,500.00 $1,170,000.00
25 19 20 $5,000.00 $1,900,000.00
26 7 20 $6,000.00 $840,000.00
27 3 20 $7,500.00 $450,000.00
28 15 10 $10,000.00 $1,500,000.00
29 14 10 $9,000.00 $1,260,000.00
30 46 10 $7,000.00 $3,220,000.00
31 39 10 $6,000.00 $2,340,000.00
32 26 10 $3,500.00 $910,000.00
33 26 10 $5,000.00 $1,300,000.00
34 13 10 $3,000.00 $390,000.00
35 1 10 $10,000.00 $100,000.00

36 19 10 $6,000.00 $1,140,000.00
37 13 10 $14,000.00 $1,820,000.00
38 20 10 $5,000.00 $1,000,000.00
39 17 10 $7,000.00 $1,190,000.00
40 34 10 $9,000.00 $3,060,000.00
41 14 10 $12,000.00 $1,680,000.00
42 8 10 $15,000.00 $1,200,000.00
43 29 6 $9,000.00 $1,566,000.00
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44 41 6 $ 12,000.00 $2,952,000.00
45 24 10 $7,000.00 $1,680,000.00
46 4 10 $12,000.00 $480,000.00
47 1 10 $ 15,000.00 $150,000.00
48 4 7 $5,000.00 $140,000.00
49 3 7 $7,000.00 $147,000.00
50 1 10 $ 5,000.00 $50,000.00
51 1 10 $9,000.00 $90,000.00
52 13 10 $5,000.00 $650,000.00
53 39 10 $7,000.00 $2,730,000.00
54 7 10 $9,000.00 $630,000.00
55 2 10 $12,000.00 $240,000.00
56 33 10 $6,000.00 $1,980,000.00
57 50 10 $7,000.00 $3,500,000.00
58 6 10 $8,000.00 $480,000.00
59 5 10 $12,000.00 $600,000.00
60 2 10 $15,000.00 $300,000.00
61 6 13 $12,000.00 $936,000.00
62 2 12 $12,000.00 $288,000.00
63 6 12 $8,000.00 $576,000.00
64 6 12 $6,000.00 $432,000.00

Las ministraciones podran entregarse en dos exhibiciones equivalentes al 50% del monto estipulado, previa solicitud por
escrito de la persona beneficiaria.

CONCEPTO PRESUPUESTO
APOYO A FACILITADORES $70,757,500.00
COSTOS DE OPERACION $2,012,000.00
TOTAL $72,769,500.00

Los costos de operacién corresponden a los insumos de vestuario y proteccion requeridos por los facilitadores para realizar
sus actividades encomendadas.

Requisitos y Procedimientos de Acceso

Difusién

Con la finalidad de dar a conocer a la poblacién objetivo la puesta en marcha del Programa se emitira una convocatoria que
incluira los procedimientos de acceso al programa, la cual sera publicada en la pagina electrénica de la Alcaldia Iztapalapa
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/. Ademas de ello y en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, estas Reglas seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Aunado a lo anterior, se divulgara través de publicidad impresa (carteles y volantes) y medios electronicos (redes sociales
oficiales).

Requisitos de Acceso

CATEGORIA | REQUISITOS DE ACCESO

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en actividades de recuperacion del
1 | espacio publico.

2 | 1. Tener 18 afios 0 méas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
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Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en la coordinacion de actividades de
recuperacion del espacio publico.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa.4. Experiencia comprobable y profesional en la atencion a la
violencia contra las mujeres. Estudios comprobables en las areas de psicologia, trabajo social,
sociologia, medicina y disciplinas afines.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable y profesional en la atencion a la
violencia contra las mujeres. Estudios comprobables en las areas de psicologia, trabajo social,
sociologia, medicina y disciplinas afines.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4 Experiencia comprobable y profesional en la atencion a los
adultos mayores. Estudios comprobables en las areas de psicologia, trabajo social, sociologia,
medicina y disciplinas afines.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable y profesional en la atencion a los
adultos mayores. Estudios comprobables en las areas de psicologia, trabajo social, sociologia,
medicina y disciplinas afines.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable y profesional a terapias fisicas para
rehabilitacion. Estudios comprobables en las &reas de medicina, psicologia, rehabilitacion y
disciplinas afines.

1. Tener 18 afios 0 més. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable y profesional a terapias fisicas para
rehabilitacion. Estudios comprobables en las areas de medicina, psicologia, rehabilitacién y
disciplinas afines.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable y profesional a terapias. Estudios
comprobables en las areas de psicologia o areas afines.

10

. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacién requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable y profesional a terapias alternativas.
Estudios comprobables en las &reas de psicologia, medicina y disciplinas afines.

11

1. Tener 18 afios 0 més. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en atencion a las personas de la
diversidad sexual.

12

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en atencion a las personas de usuarias de
sustancias psicoactivas.

13

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en terapias.

14

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacidn requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia y estudios comprobables en &reas de salud comunitaria:
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médicos, psicologos, promotores de la salud y otras areas afines.

15

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia y estudios comprobables en areas de salud comunitaria:
médicos, psicélogos, promotores de la salud y otras areas afines.

16

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia y estudios comprobables en areas de salud como enfermeria.

17

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia y estudios comprobables en areas de bienestar animal como
veterinaria y areas afines.

18

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia y estudios comprobables en areas de promocion de la salud.

19

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa.4. Experiencia en el &rea de rehabilitacion.

20

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia en el area de rehabilitacion.

21

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia en el area de atencion a personas en situacion de calle.
Preferentemente con estudios en areas de trabajo social y campos afines.

22

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia en el area de atencion ciudadana.

23

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia en el area de participacion ciudadana.

24

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en realizacion de talleres para el fortalecimiento
de la cultura democrética.

25

1. Tener 18 afios 0 més. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4.Experiencia comprobable en la creacion de redes ciudadanas para el
fortalecimiento de la cultura democratica.

26

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en la coordinacion de acciones a favor de la
cultura democratica.

27

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en la articulacion de estrategias de atencién
ciudadana y fortalecimiento a la cultura democratica.

28

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en acciones sobre comercio justo.

29

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa.

30

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
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de difusion del programa.

31

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa.

32

1. Tener 18 afios 0 mas.2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia en actividades administrativas y contables.

33

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusién del programa.

34

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa.

35

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en acciones de coordinacion de fomento al
empleo.

36

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4.Experiencia comprobable de fomento al empleo.

37

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en la creacidn de cooperativas y en el fomento
al empleo.

38

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable o estudios en la realizacidn talleres de arte y
cultura.

39

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusién del programa. 4. Experiencia comprobable o estudios en temas de creacién artistica y
realizacion de eventos culturales.

40

1. Tener 18 afios 0 més. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusién del programa. 4. Experiencia comprobable o estudios en la coordinacion de proyecto
artisticos.

41

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en la creacién de proyectos comunitarios de arte
y cultura.

42

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en el manejo de equipo artisticos y de técnicas
especializadas en arte.

43

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. 4. Experiencia comprobable o estudios en la coordinacién de proyecto
artisticos.

44

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa.4. Experiencia comprobable en la creacion de proyectos comunitarios de arte
y cultura.

45

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable o estudios en temas de creacion artistica y
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realizacién de eventos culturales.

46

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable o estudios en la coordinacion de proyecto
artisticos.

47

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable en el manejo de equipo artisticos y de técnicas
especializadas en arte.

48

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. 4. Experiencia comprobable o estudios en talleres de arte y cultura.

49

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusién del programa. 4.Experiencia comprobable o estudios en temas de creacion artistica y
realizacion de eventos culturales.

50

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. 4. Experiencia comprobable o estudios en talleres de arte y cultura.

51

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable o estudios en la coordinacidn de proyecto
artisticos.

52

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable o estudios en talleres de arte y cultura.

53

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios
de difusién del programa. 4. Experiencia comprobable o estudios en temas de creacion artistica y
realizacion de eventos culturales.

54

1. Tener 18 afios 0 més. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los

medios de difusion del programa. 4. Experiencia comprobable o estudios en la coordinacion de
proyecto artisticos.

55

1. Tener 18 afios 0 més. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4.Experiencia comprobable en la creacién de proyectos
comunitarios de arte y cultura.

56

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia en la realizacion de eventos logisticos.

57

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia en la realizacion de eventos logisticos.

58

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia en la realizacion de eventos logisticos
especializada.

59

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia en la realizacion de eventos logisticos y en la
coordinacion de actividades logisticas.

60

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia en la organizacion, coordinacion y planeacion de
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eventos.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
61 | medios de difusion del programa. 4. Experiencia en la realizacion de eventos sociales y culturales.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia en comprobable en la realizacion de talleres
62 | sociales y culturales.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
medios de difusion del programa. 4. Experiencia en la realizacion de eventos sociales y culturales
63 | especializada.

1. Tener 18 afios 0 mas. 2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa. 3.
Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los
64 | medios de difusion del programa. 4. Experiencia en la realizacion de eventos sociales y culturales.

Documentacion

Para acreditar que cumplen con los requisitos y formalizar su inscripcion al programa, las personas solicitantes del apoyo
deberan presentar copia simple legible de los documentos que se enuncian a continuacién (de resultar seleccionados se
solicitara original para cotejo) en los modulos de atencidon que establezca la Alcaldia Iztapalapa para tal propdsito, cuya
ubicacién podra ser consultada en la pagina electrdnica http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/:

1. Solicitud de incorporacion al programa con firma autografa, la cual deberd contener nombre completo del solicitante,
domicilio, nimero telefonico local de contacto y un correo electronico personal.

2. Carta compromiso con firma autografa, donde acepta por escrito las Reglas de Operacion del programa y otras
disposiciones que le apliquen.

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

4. Identificacion oficial vigente (credencial para votar, expedida por el IFE o INE, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla
de Servicio Militar)

5. Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacién (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo)

6. En su caso presentar la documentacién probatoria de estudios y experiencia previa.

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusién de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos que seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en la
pégina electrénica de la Alcaldia Iztapalapa: http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/.

Procedimientos de acceso

Las presentes Reglas de Operacion podréan ser consultadas en la pagina electronica de la Alcaldia Iztapalapa y en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México; asimismo estaran pegadas a la vista de la poblacion en general en las instalaciones de la
Alcaldia. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y podran
ser solicitados mediante atencion directa de la poblacién interesada que acuda a alguno de los modulos de atencion que
establezca la Alcaldia Iztapalapa.

El solicitante debera presentarse en los médulos de atencion que establezca la Alcaldia Iztapalapa para tal proposito, con la
documentacion sefialada en el apartado Requisitos de Acceso de las presentes Reglas.

Sera necesario requisitar el documento “Solicitud de incorporacion al Programa. De reunir los requisitos y la documentacion
aludidos en las presentes Reglas de Operacidn, sera considerada como aspirante para recibir los apoyos correspondientes,
siendo notificada su aceptacion por escrito. El periodo de confirmacién de su seleccion como beneficiaria o no elegibilidad
al programa siempre sera mayor a un dia habil con respecto a la fecha de inicio de su solicitud justificando, en su caso, los
motivos para la negativa de acceso.
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La entidad responsable entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado registro al programa
social.

En los casos que existan mas solicitudes que el nimero de apoyos disponibles, éstas se resolveran en el orden que se hayan
presentado, dando prioridad a las personas integrantes de grupos de atencion prioritaria (adultos mayores, jovenes y
mujeres) reconocidos en el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, que debido
a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Lo anterior, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestal
y se cubran los requisitos y documentacion sefialados.

La informacion personal que la ciudadania aspirante a ser beneficiaria del programa entregue a la Alcaldia Iztapalapa esta
protegida en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de
Personas Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso
podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

En ningun caso las y los servidores publicos responsables de atender las solicitudes de apoyo y de operar el Programa
podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos que seran
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en la péagina electrénica de la Alcaldia Iztapalapa:
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/.

El acceso al programa se llevara a cabo por convocatoria, misma que se publicara dentro de los 3 dias siguientes en que sean
aprobadas y publicadas las presentes reglas de operacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Requerimientos a cumplir para permanecer en el programa

La temporalidad de este programa sera por el ejercicio fiscal 2021. Una vez conformado el padron de beneficiarios, éstos
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo y se presenten a participar en los proyectos de

ocupacion temporal, bajo la coordinacion del &rea responsable de operar la modalidad.

Causales de baja o suspension de personas beneficiarias

Supuestos
Incumplir con las obligaciones establecidas en las Reglas
de Operacion.

Medida a aplicar

Se dara de baja del programa

Se suspendera del programa a la persona beneficiaria,
pudiendo reincorporarse dentro de los 15 dias habiles
siguientes, de lo contrario causara baja.

Lograr colocarse en un empleo durante el periodo de
apoyo.

Proporcionar datos o documentos falsos.

Se daré de baja del programa

Acumular tres faltas consecutivas sin justificacion
alguna.

Se dara de baja del programa y se otorgara solo la parte
proporcional de los dias asistidos.

Acumular cuatro faltas en un mes.

Se daré de baja del programa y se otorgara solo la parte
proporcional de los dias asistidos.

Incumplir en las actividades asignadas al proyecto.

Se daré de baja del programa

Asistir a las actividades del proyecto de ocupacion
temporal en estado de ebriedad o bajo el efecto de
sustancias psicoactivas.

Atentar en contra de la Alcaldia Iztapalapa o del personal
que labora en la misma Realizar cualquier actividad que

Se daré de baja del programa
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implique obtener indebidamente los apoyos que otorga el
Programa, como:.

a. Manipular o alterar los registros de asistencia.

b. Firmar los registros de asistencia por anticipado, con
posterioridad o fuera de la Alcaldia Iztapalapa

c. Consentir que acuda alguna persona distinta al
beneficiario a las actividades del proyecto de ocupacion
temporal.

Procedimientos de instrumentacion
Operacion

La Alcaldia lztapalapa a través de la coordinacion de la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social Direccion
General de Planeacion y Participacién Ciudadana, Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, y Direccion Ejecutiva de
Cultura. .emitir4d convocatoria en medios impresos y digitales, especificando los requisitos de participacion para el
programa.

2. Los aspirantes deberan acudir a los modulos de atencién, recibir informacion integral sobre los apoyos, requisitos y
procedimiento para acceder a los beneficios del programa, y requisitar el formato “Solicitud de incorporacion al Programa y
entrega la documentacion requerida.

3. Personal de las Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las
Coordinaciones y de las Direcciones asigna un folio a la solicitud, conserva un original y entrega otro a la persona
interesada como acuse.

4. Las Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las Coordinaciones y
de las Direcciones informa a la persona solicitante, el dia y hora asignados para que acuda sin excepcién alguna con toda la
documentacion en original requerida para cotejo, para la integracion del expediente y entrevista. En caso de faltar algun
documento se le informard que no cumple con los requisitos y se cancelard la solicitud. Se dard una tolerancia de 15
minutos, de no acudir o llegar después del tiempo de tolerancia su solicitud sera cancelada.

5. Personal de las Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las
Coordinaciones y de las Direcciones realiza entrevista en profundidad para conocer los intereses oficios y habilidades del
solicitante y determinar su compatibilidad con un proyecto de ocupacién temporal en la Alcaldia Iztapalapa.

6. Personal de las Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las
Coordinaciones y de las Direcciones elabora la propuesta del padron de beneficiarios, la lista de espera y casos
desfavorables; dicha propuesta se presenta a la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social Direccion General de
Planeacién y Participacion Ciudadana, Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, y Direccion Ejecutiva de Cultura. ,
para su validacién, aprobacién y publicacién correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

7. Una vez integrado el padron de beneficiarios, las Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de
Proyectos dependientes de las Coordinaciones y de las Direcciones informa a la persona beneficiaria el resultado,
indicandole fecha, hora y lugar de inicio del proyecto de ocupacion temporal. Se cancelara y dara de baja del mismo a todo
aquel (que no se presente en el tiempo indicado al lugar donde sea asignado para realizar la ocupacion temporal.

8. A las personas que no fueron electas se les informa la decision y se les ofrece alternativas de apoyo para su vinculacion a
otro programa social.



94 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de enero de 2021

9. La lista de espera se integrara por las solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto
ya no pueden ser beneficiarias del Programa. Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar
al padron de beneficiarios cuando, por alguna razén una de las personas beneficiarias se haya cancelado y dado de baja del
mismo.

10. Los casos desfavorables se integraran por las solicitan e que no cumplieron todos los requisitos establecidos o no
presentaron la documentacién en tiempo y forma.

11. El padron de beneficiarios sera publico en un lugar visible de las oficinas de la Direccion General de Inclusién y
Bienestar Social Direccion General de Planeacion y Participacién Ciudadana, Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable, y Direccidn Ejecutiva de Cultura. .

12. La Direccion General de Inclusion y Bienestar Social Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana,
Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, y Direccidon Ejecutiva de Cultura. Informaran a la Direcciéon General de
Administracion la conformacién del padrdn de beneficiarios con el fin de generar los tramites necesarios para la entrega de
las ministraciones correspondientes.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacién adicional generada y administrada,
se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y tramites a realizar relacionados con el “Programa” son gratuitos.

Las Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las Coordinaciones y de
las Direcciones, podrd convocar a los beneficiarios a diversas actividades de formacion e informacién como: pléaticas,
talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion
en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionardn materiales de difusion, relacionados con estos temas y la
informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencion, en
caso necesario.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

Supervision y control

Las Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las Coordinaciones y de
las Direcciones tendra la responsabilidad de supervisar al menos una vez al mes las acciones del “Programa de apoyo para
la promocién y acceso al derecho a la salud, a la buena administracion, al empleo, a la cultura y a la autodeterminacion
personal: “Iztapalapa con derechos plenos 20217a través de la base de datos de las personas beneficiarias y mediante la
aplicacion de encuestas a una muestra del padron de beneficiarios, con la finalidad de evaluar su ejecucion y resultados y
con ello realizar recomendaciones o adecuaciones para su cumplimiento.
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Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana
Procesos para interponer quejas y denuncias

1) Escrito libre. La persona debera asentar en una papeleta, el programa en el que participa, particip6 o aspiraba a participar,
el tipo de peticidon que va a realizar, solicitud, sugerencia, queja y/o denuncia, la fecha en que interpone su queja y/o
solicitud, nombre completo con apellidos, domicilio y nimero de teléfono en que pueda ser localizada, la descripcion
precisa del hecho que motivé la queja y/o solicitud y, si se tuviese, el cargo y nombre con apellidos de la persona servidora
publica involucrada.

2) Correo electronico. Debera contener una narracion breve y clara de los hechos, nombre completo de la persona que
presenta la queja y/o solicitud, el programa en el que participa, participé o aspiraba a participar y correo electrénico o
numero telefénico en que se le pueda localizar.

Areas de recepcion y atencion de quejas y denuncias

En caso de existir quejas, informidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, sobre el
trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, la ciudadania podra interponer una
queja ante las siguientes instancias:

1) Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las Coordinaciones y de
las Direcciones

2) Organo Interno de Control en la Alcaldia Iztapalapa ubicada en la calle Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas,
Cadigo Postal 09000, Alcaldia Iztapalapa.

3) O al numero telefonico de la Alcaldia Iztapalapa5804 4140

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

Mecanismos de exigibilidad
La Alcaldia Iztapalapa garantizara la difusion de las presentes Reglas de Operacion de acuerdo a lo sefialado en el apartado
“Difusion”, de igual manera, la atencion a la ciudadania en caso de presentar alguna queja de inconformidad segin lo

sefialado en el apartado “Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana”.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por el programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;
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b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10
dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la hormativa aplicable a cada programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un
procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension
0 baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

Mecanismos de evaluacién e indicadores
Evaluacion

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados por la Direccion de forma
acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y
caracteristicas de los indicadores disefiados.

14. Formas de participacién social

Se integrard un Consejo de Seguimiento que se conformara por cuando menos cinco personas beneficiarias del “Programa
de apoyo para la promocion y acceso al derecho a la salud, a la buena administracion, al empleo, a la cultura y a la
autodeterminacion personal: “Iztapalapa con derechos plenos 2021” dicho Consejo sera la representacion del total de
poblacion beneficiaria ante la dependencia responsable del programa social. Las funciones de los integrantes del Consejo de
Seguimiento consistiran en supervisar la participacion del grupo en los proyectos de ocupacion temporal, asi como los
apoyos econémicos que la Unidad Operativa otorgue a éste, debiendo recabar, interponer e informar sobre cualquier
anomalia detectada y verificar que los apoyos econémicos se entreguen completos y en tiempo.

Las Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las Coordinaciones y de
las Direcciones llevaré a cabo de manera mensual una reunién con las personas integrantes del Consejo de Seguimiento, en
la cual se compartirdn opiniones y vivencias entre éstas, asi también se destacaran problematicas y detectardn anomalias,
mismas que se formalizaran como quejas.

Participante Etapa en la que | Forma de participativo Modalidad
participativo
Persona beneficiaria evaluacion Individual y colectiva, | Seguimiento
interactuando e informando
con la poblacion
beneficiaria, acerca de las
opiniones, vivencias,
problematicas y anomalias
respecto al programa social.
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Articulacién con otros programas y acciones sociales

El “Programa de apoyo para la promocidn y acceso al derecho a la salud, a la buena administracion, al empleo, a la cultura y
a la autodeterminacion personal: “Iztapalapa con derechos plenos 2021”no se articula con ningn otro programa o accion
social.

Mecanismos de fiscalizacién

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes
Lineamientos.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucidn, segin sea el
caso, por Alcaldia y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o el 6rgano de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendré
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la
Alcaldia Iztapalapa en el que también se podra disponer de esta informacion:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicion, método de
célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacion o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que deberéd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica 0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y El resultado de la evaluacion del
gjercicio y operacion del programa.
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Criterios para la integracion y unificacion del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes

La Alcaldia Iztapalapa publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2022, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad
territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estarn ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato
para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de
identificacioén: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

La Alcaldia lztapalapa, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

En el sitio de internet de obligaciones de transparencia de la Alcaldia Iztapalapahttp://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/y el
sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx se publicara la actualizacién
de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de los programas sociales que sean operados
por la Alcaldia Iztapalapa, el cual deberd estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad,
sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del
articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, el 19 de enero de dos mil veintiuno
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA
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ALCALDIA IZTAPALAPA

LIC. CLARA BRUGADA MOLINA alcaldesa de Iztapalapa, con fundamento en los articulos 8, 11 inciso C, 21 Apartado
D, fraccién I11, incisos b), ¢) y d); 52, numeral 1y 2; 53 Apartado A, numeral 1, 2, 11 y 12; Apartado B numeral 1 y 3 inciso
a) fracciones I, Hl1, IX; XXXIX y XL; 55, numeral 2, y 56 numeral 1 y 2 fraccion Il, de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; 9, 20 fraccion 1X, 21, 29 fraccion X, 30,31 y 36 fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad
de México; 124, 128, 129 y 130 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad De México; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 116 del Reglamento de la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 31 del Reglamento para Someter a la Aprobacion del Comité de
Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, la Creacidn y Operacion de Programas de Desarrollo Social que Otorguen
Subsidios, Apoyos y Ayudas a la Poblacion del Distrito Federal; y a los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2021, he tenido a bien expedir el:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“MUJERES ESTUDIANDO EN LA ALCALDIA DE IZTAPALAPA, 2021”

1. INombre del Programa Social: “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021”
1.2 Dependencia o Entidad Responsable: La Alcaldia Iztapalapa

1.3. Unidad Administrativa: Direccidon General de Inclusién y Bienestar Social

Unidad Operativa: Coordinacion de Bienestar Social en conjunto con la Subdireccion de Desarrollo Educativo
Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos.

2. Alineacién Programatica

El programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021” se apega a lo establecido en el articulo 8° de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, “Ciudad educadora y del conocimiento” se alinea con las libertades y
derechos, en su apartado A, numeral 1, establece que todas las personas tienen derecho a la educacién en todos los niveles,
al conocimiento y al aprendizaje continuo. Tendran acceso igualitario a recibir formacion adecuada a su edad, capacidades y
necesidades especificas, asi como la garantia de su permanencia; en el numeral 9 se suscribe que las personas adultas
tendran derecho a servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, a oportunidades de capacitacion para el
trabajo a lo largo de su vida, y en el numeral 10 establece que las autoridades estableceran acciones afirmativas destinadas a
prevenir o compensar situaciones de desventajas o dificultades de grupos vulnerables, con el fin de procurar su permanencia
en el sistema educativo.

El programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021” se alinea a los Ejes Programaticos del Programa de
Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, en el Eje 1. Igualdad y Derechos, 1.1 Derecho a la educacion que tiene como
Objetivo General: Contribuir a la efectividad del derecho a la educacion desde el nivel inicial hasta el superior; 1.5
Derechos de las mujeres cuyo objetivo general consiste en: Fortalecer politicas publicas que promuevan la igualdad de
género a partir de programas que fortalezcan la autonomia econédmica, fisica y politica de las mujeres y la erradicacion de la
violencia de género.

En el marco de los principios de la politica social configurados por la Ley de Desarrollo Social se alinea a los siguientes:

Igualdad: Mejora continua de la distribucién de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes
publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales; a través
del acceso a Instituciones educativas que permitan a las mujeres terminar y certificar sus estudios contribuyendo a abatir las
diferencias sociales.

Igualdad de Género: El programa contribuye a la plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacién de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacién de
convivencia social entre mujeres y hombres. Con mejor y mayor grado de estudios las mujeres podran encontrar mejores
oportunidades de trabajo.
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Equidad Social: El programa contribuye a superar la desigualdad, exclusion social basada principalmente en la condicién de
vulnerabilidad de una amplia gama de poblacién entre la que se encuentran las mujeres.

A partir de que el Gobierno de la Ciudad de México impulsa una vision de garantia y pleno respeto a los derechos humanos,
la perspectiva de género, la no discriminacion e igualdad y la articulacion de la politica local con la global, es que el
presente programa también se alinea a documentos como el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México y a
los Objetivos de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Otros puntos de la legislacion y de las politicas pablicas internacionales son la Convencion para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Plataforma de Accion de la IV Conferencia Mundial sobre la
Mujer en Beijing, el Consenso de Quito, entre otros instrumentos, retoman la importancia de aumentar la escolaridad de las
mujeres lo que permite disminuir la brecha de desigualdad y abona a la agenda de igualdad de género.

3. DIAGNOSTICO
3.1 Antecedentes

El Programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021, da continuidad al ejercicio realizado en 2019 y 2020,
coadyuva a la diminucion la desigualdad social que viven las mujeres, al no poder terminar sus estudios por diversos
problemas sociales y familiares que enfrentan como: la falta de recursos econémicos, alimentacion precaria, lejania de los
espacios educativos y embarazo a temprana edad son las causas primordiales del rezago educativo.

Durante 2020 el programa se sujetdé a una modificacién presupuestal derivada de la contingencia sanitaria, en la que se
atendi a las medidas de sana distancia y evitar las reuniones que propiciaran algin contagio.

De acuerdo con la Encuesta Intercensal de 2015 realizada por el Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica
(INEGI) en la Alcaldia habitan 521 mil 003 mujeres de 30 afios y mas; asimismo se establece que en la Alcaldia existen
carencias asociadas al rezago educativo que afecta a 205 mil 583 personas, las cuales, representan el 11% de la poblacién
total de la demarcacion.

La realidad de fuertes disparidades y exclusién social del pais se refleja todavia en niveles desiguales de cobertura en
educacién primaria, con brechas fundamentalmente en la secundaria y en la media superior, donde una proporcién
significativa de los sectores pobres no accede y muchos de los que ingresan no pueden concluir. Asimismo, existe
desigualdad en la oferta del servicio que se brinda en las diferentes entidades federativas, tanto en escuelas privadas,
publicas; siendo las mujeres el sector que padece el mayor rezago.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social

El Programa pretende mejorar la calidad de vida de las mujeres de 30 afios en adelante, habitantes de la alcaldia de
Iztapalapa; las acciones del programa buscan ademas disminuir la exclusion e inequidad que padece este grupo social a
través del ejercicio del derecho a la educacion.

Con base en la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, en los Estimadores de la poblacion de 15 afios y mas y su distribucion
porcentual segun nivel de escolaridad, educacién basica, secundaria incompleta y completas y promedio de escolaridad por
delegacion y sexo se elabord y estimaron las poblaciones de niveles escolares de las mujeres de 30 afios y mas, que estan en
rezago educativo y de ello result6 que 4.2 % de mujeres no cuentan con escolaridad lo que representa 21 mil 682 mujeres;
mientras que el 25.3% concluy6 nivel primaria esto es 13 mil 854; no terminaron la secundaria 4.5% de las encuestadas, 23
mil 193 mujeres; la secundaria concluida la tiene el 30.1% de la poblacidn encuestada lo que representa 156 mil 592;
finalmente, 35.8% de las encuestadas cuentan con estudios de bachillerato, lo que significa 186 mil 299 de las mujeres.

Se estima que de las 205 mil 583 personas que padecen carencias asociadas al rezado educativo 106 mil 792 son mujeres y
que de éstas 58 mil 598 se encuentran en la edad de 30 afios y mas, las anteriores cifras se construyeron considerando que la
poblacion total de mujeres en Iztapalapa es de 949 mil 503 lo que representa el 51.9% de la poblacion y que las mujeres de
30 afios y mas representan el 54.9% de la poblacién de referencia.
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Para las mujeres de 30 afios en adelante que abandonaron sus estudios, las consecuencias son importantes ya que se acentla
la problematica de marginacion y exclusion social, derivado de la acotacion de oportunidades laborales bien remuneradas,
asi como las carencias econdmicas que incrementan las condiciones de vulnerabilidad de este grupo poblacional.

Al no poder concluir sus estudios, las mujeres tienen menor oportunidad de introducirse en el mercado laboral, a su vez la
falta de preparacion en areas técnicas y de especialidad merma la oportunidad de que las mujeres puedan competir en
términos de igualdad de condiciones con los hombres; de acuerdo con el estudio “Las mujeres y el trabajo 11 del Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2003) una de las barreras impuestas a ellas es la menor preparacion o su menor
instruccion en oficios y especialidades que permitan potenciar el sector econémico de su entorno.

En este contexto, el Programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021” busca atender el problema social de
rezago educativo; el programa contribuye a que las mujeres de 30 afios y mas que viven en la Alcaldia de Iztapalapa y
deseen incorporarse a un esquema de estudios Unicamente en las escuelas publicas o instituciones educativas como
(Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA; Educacion a Distancia de Secretaria de Educacion, Ciencia
Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México (SECTEI), para garantizar con ello su derecho a la Educacion.

3.2.1 Causas centrales

Con base en la encuesta realizada en 2019 se determind que el 100% de las encuestadas considera que el programa mejora
su vida. El 23% considera que el programa ha mejorado el aspecto socio familiar, el 6% manifesté que su perspectiva de
género, 59% respondié que el programa ha mejorado su autoestima, confianza y seguridad; mientras que 12% consideré que
ha mejorado su conocimiento de sus derechos.

Como consecuencia de la problemética presentada se vulnera el articulo 8° de la Constituciéon de la Ciudad de México
“Ciudad educadora y del conocimiento” en su apartado A numeral 1 que estipula “En la Ciudad de México todas las
personas tienen derecho a la educacion en todos los niveles, al conocimiento y al aprendizaje continuo”.

También el derecho al acceso, uso y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, a disfrutar de sus beneficios y
desarrollar procesos cientificos Se violenta también el derecho a participar en un desarrollo econémico, social, cultural y
politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales y el derecho al
trabajo, asi como la promocion de habilidades para el emprendimiento, que generan valor mediante la produccion de bienes
y servicios, asi como en la reproduccién de la sociedad.

El Programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021 busca contribuir a que las mujeres de 30 afios y mas
que viven en la Alcaldia de Iztapalapa y deseen concluir sus estudios en todos los niveles escolares, lo puedan realizar, al
contar con un apoyo econémico, dirigido a las estudiantes.

Ademas, se proporciona un taller que pretende brindar herramientas y conocimientos para la transformacion de sus
relaciones familiares y sociales con una perspectiva de género y de derechos humanos, con el énfasis de no discriminacion.

La poblacion potencial del Programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021” son mujeres mayores de 30
afios, que no pudieron asistir a la escuela a aprender a leer y escribir, terminar sus estudios de primaria, secundaria o
educacién media superior, preferentemente de colonias con alto indice de marginalidad.

Existen otros programas similares como las Becas de Educacion Media Superior “Benito Judrez” pero excluye a las
personas de mas de 30 afios; las Becas del Sistema de Bachillerato a estudiantes tienen requisitos especificos como
calificaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo y estrategia general

Disminuir el rezago educativo 2 mil 500 mujeres de 30 afios y mas residentes de la Alcaldia de Iztapalapa que desean
iniciar, continuar o concluir alfabetizacion, primaria, secundaria o bachillerato, a través de otorgar apoyo econémico, a las

mujeres que quieran continuar sus estudios; adicionalmente se impartirdn talleres con perspectiva de género que permita
fortalecer su autoestima y se visibilizaran como personas sujetas de derechos.
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4.2 Objetivos y acciones especificas

1. Ofrecer a las mujeres de 30 afios en adelante residentes en la Alcaldia de Iztapalapa, la oportunidad de estudiar y concluir
sus estudios a través de facilitar su ingreso a diversas instituciones educativas y proporcionar un apoyo econémico.

2. Proporcionar a las mujeres de 30 afios y mas que habitan en la Alcaldia de Iztapalapa, herramientas de formacién sobre
derechos humanos y perspectiva de género que permitan fortalecer su autoestima y la certeza de ser sujetas de derechos.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y USUARIA

La poblacion potencial con base en el analisis expuesto en el diagnéstico sefiala que hay 106 mil 792 mujeres residentes en
la Alcaldia de Iztapalapa con carencias asociadas al rezago educativo.

La poblacion objetivo son 58 mil 598 mujeres de 30 afios en adelante. Con base en la asignacién presupuestal la poblacion
beneficiaria final serd hasta 2 mil 500 mujeres de 30 afios y mas residentes de la Alcaldia de Iztapalapa que desean iniciar,
continuar o concluir alfabetizacion, primaria, secundaria o bachillerato. Se priorizara a las mujeres que atiendan a la
convocatoria y residan en las unidades territoriales con mayores indices de rezago social.

Adicionalmente, el programa incorporara hasta 11 personas facilitadoras de servicios, siendo hasta dos coordinadoras y
hasta 9 talleristas. Estas personas proporcionaran los talleres para la vida que se impartiran a todas las mujeres beneficiarias
del programa. Estaran en diversas sedes con la finalidad de acercar los talleres a las mujeres.

Se dard prioridad a mujeres que se encuentren en una situacién de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

6. METAS FISICAS

Apoyar hasta a 2 mil 500 mujeres mayores de 30 afios que vivan en la Alcaldia de Iztapalapa que no concluyeron sus
estudios y quieran continuar en escuelas publicas, con apoyos econdmicos y actividades como cursos y talleres que
permitan otorgar herramientas de formacién.

Los talleres para la vida brindaran herramientas de formacion sobre derechos humanos y perspectiva de género con el fin de
fortalecer su autoestima y la certeza de ser sujetas de derechos, seran impartidos a las mujeres beneficiarias del programa
por hasta 11 personas facilitadoras de servicios.

El siguiente cuadro muestra las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2021:

Componentes UM Cantidad
Apoyos econémicos a mujeres estudiando Beneficiarios Hasta 2,500
Personas coordinadoras Facilitadores Hasta 2

Personas talleristas, facilitadoras de

SeIVicios. Facilitadores Hasta 9

7. Programacion Presupuestal

El monto total del presupuesto para el ejercicio fiscal 2021 es de hasta $6,384,000.00 (seis millones trescientos ochenta y
cuatro mil pesos M.N.) a través del Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”. Los costos de
operacion estaran destinados a proveer a los facilitadores del equipo y proteccion necesarios para realizar sus tareas.

Los apoyos econdmicos seran por un monto de 500 pesos a las mujeres que estudien alfabetizacion, 500 pesos a las mujeres
que estudien la primaria, de 600 pesos a las que estudien la secundaria y 700 pesos a las que cursen el bachillerato y
universidad (estas Ultimas seran beneficiarias siempre y cuando hayan sido beneficiarias en el afio fiscal 2019 y acrediten
mediante constancia el avance académico, distribuido de la siguiente manera:



110

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

29 de enero de 2021

Alfabetizacion Primaria Secundaria Bachillerato Universidad
Minist | Beneficia | Monto Beneficia | Monto Beneficia | Monto Benefic | Monto por
racion | rios por rios por rios por iarios ministracion
es ministra ministra ministra
cion cién cion
Convocato | 6 50 $500.00 | 100 $500.00 | 100 $600.00 | 400 $700.00
ria 1
Convocato | 4 100 $500.00 | 100 $500.00 | 150 $600.00 | 450 $700.00
ria 2
Convocato | 2 100 $500.00 | 250 $500.00 | 250 $600.00 | 450 $700.00
ria 3
Total de | 250 450 500 1300
beneficiarios
Total de apoyo $5,790,000.00
Componentes UM Costo unitario NUmero Cantidad Monto
Personas
coordinadoras Beneficiari Hasta 07
facilitadoras de 0s $10,000 ministraciones Hasta 2 Hasta $140,000
Servicios.
Personas facilitadoras
de servicios de talleres
sobre contenidos de Beneficiar Hasta 06
derechos de las as $8,000 ministraciones Hasta 9 Hasta $432,000
mujeres y vida libre
de violencia.
TOTAL $ 572,000

COSTOS DE OPERACION

Una vez incorporados al programa, los facilitados podran disponer del siguiente equipo de acuerdo con los requerimientos
de sus actividades y de conformidad de con el semaforo epidemiolégico.

TOTAL DESCRIPCION MONTO
UNITARIO
MONTO POR | EQUIPO DE PROTECCION (CUBRE
BENEFICIARIO HASTA | BOCAS, CARETA, OVEROL E $1,278.65
$2,000.00 IMPERMEABLE)
UNIFORME (CHALECO, PLAYERA) $721.35
CONCEPTO PRESUPUESTO

APOYO A BENEFICIARIOS $5,790,000.00

APOYO A FACILITADORES $572,000.00

COSTOS DE OPERACION $22,000.00

TOTAL $6,384,000.00

Los costos de operacion corresponden a vestimenta y proteccién requeridas por los facilitadores para realizar sus
actividades encomendadas en apego a las medidas dictadas por las autoridades sanitarias.
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8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESOS8L1. Difusion

El Programa Social “Mujeres Estudiando en la Alcaldia Iztapalapa, 2021, se difundira en el portal de internet de la
Alcaldia http: //www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, en la publicacion de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. La
informacion del Programa se podra solicitar en la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social, a través de la
Coordinacion de Bienestar Social y la Subdireccion Desarrollo Educativo y de la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Educativos, ubicadas en Aldama ndmero 63, esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas, y a través del teléfono 54-45-11-70.

8.2 Requisitos de Acceso

a) Ser mujeres de mas de 30 afios de edad, qué no hayan cursado o concluido sus estudios de nivel basico, medio superior.
b) Ser residente de la alcaldia de Iztapalapa.

c) Entregar en las 13 Direcciones Territoriales y en la Subdireccion de Desarrollo Educativo en el area de la Jefatura de
Unidad Departamental de Programas Educativos ubicada en Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P.
09000, en un horario de atencién de 09:00a 17:00 hrs., copia y original para cotejo de los siguientes documentos:

1) Solicitud de inscripcion al programa.

2) Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).

3) Acta de Nacimiento.

4) Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses.
5) ldentificacién oficial con fotografia (INE o IFE, credencial oficial).

6) Certificado de ltimo nivel de estudios (si lo tiene).

7) Comprobante de inscripcion o constancia de estudios vigente.

Las mujeres que hayan sido beneficiarias del Programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2020” deberan
comprobar que acreditaron el avance del grado escolar o nivel educativo, a través de una constancia de estudios, tira de
materias o certificado escolar. Si no cuentan con el avance escolar no podra ser beneficiaria del Programa “Mujeres
Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021”.

En este afio 2021, no habra inscripciones de mujeres que estudien la universidad, a excepcion de las mujeres estudiantes de
nivel superior que tuvieron apoyo el afio 2019 y 2020 y que hayan aprobado el semestre que estaba cursando, seran
incluidas con base en el criterio manifestado en el concepto programacién presupuestal.

Las personas facilitadoras de servicios se desagregaran en Coordinadoras y Talleristas cuyas actividades de capacitacion,
difusion, y algunas otras seran determinadas por la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos.

Las personas coordinadoras apoyaran en la programacion de talleres en los espacios designados, disefian propuestas de
programas y cronogramas de trabajo, determinan la asignacion de tareas a las talleristas, participan en la realizacién de
talleres, supervisan las actividades de las talleristas. También elaboran informes sobre la imparticion de talleres, se brinda
seguimiento al establecer comunicacién via telefénica con las mujeres beneficiarias sobre los avances de los talleres,
ademés de cumplir con las actividades que le sean asignadas.

Las funciones de las personas facilitadoras talleristas son la revision, disefio de los programas de capacitacion, preparan
materiales y recursos para la exposicion de los talleres, coordinar los talleres con técnicas que propicien ambientes
participativos, entusiastas y respetuosos. Llevan control de asistencias a los talleres de las beneficiarias, elaboran informes
sobre la imparticion de talleres; asi como cumplir con las actividades que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de
sus funciones.

Los requisitos para participar como personas facilitadoras de servicio son los siguientes:

a) Tener licenciatura de psicologia, pedagogia, trabajo social o carreras afines al ambito educativo y social.

b) Entregar en la Subdireccion de Desarrollo Educativo en el rea de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Educativos ubicada en Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en un horario de atencién de
09:00a 17:00, copia y original para cotejo de los siguientes documentos:
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1) Solicitud de inscripcion al programa, se entregara en las 13 Direcciones Territoriales o en la Subdireccion de
Educacion.

2) Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).

3) Documento comprobatorio de estudios.

4) Comprobante de domicilio con una antigiiledad no mayor a tres meses.

5) Identificacion oficial con fotografia (INE o IFE, credencial oficial).

8.3 Procedimientos de Acceso

Una vez publicadas las reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion del
Bienestar Social y/o en la pagina oficial de la Alcaldia de Iztapalapa se iniciara la recepcién de los documentos para las y
los interesadas en participar en el presente programa. Todos los trdmites son gratuitos. Se realizaran tres convocatorias, las
cuales tendran una diferencia bimestral en su emision.

A efecto de atender las medidas dictadas por las autoridades sanitarias y evitar aglomeraciones, las mujeres que deseen
recibir el apoyo que otorga el presente programa social, asi como las y los candidatos a ser facilitadores coordinadores o
facilitadores talleristas deberan solicitar una cita para la recepcion de su solicitud a la Subdireccion de Desarrollo Educativo
en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos, ubicada en Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San
Lucas, C.P. 09000, en un horario de atencion de 09:00a 17:00, o en su defecto solicitarla al Tel. 54 45 11 70.

La recepcion de documentos, el tramite de registro e incorporacion al programa, se llevara de conformidad con el calendario
de citas estipulado por la Unidad administrativa responsable de la operacion del programa, cuidando siempre que en el
proceso se cumpla con las medidas de sanitaria dictadas por las autoridades en la materia.

La Unidad encargada de la operacion validara las solicitudes y en caso de que éstas cumplan con todos los requisitos,
notificara via telefonica a las beneficiarias, asi como a los facilitadores coordinadores y a los facilitadores talleristas sobre
su incorporacién al programa. La Subdireccion de Desarrollo Educativo informara en su oportunidad, a las beneficiarias,
facilitadores coordinadores y facilitadores talleristas sobre los horarios y mecanismos a través de los cuales podran recibir el
apoyo econémico que ofrece el programa social.

Para salvaguardar la integridad tanto de los beneficiarios y facilitadores del programa, como de los funcionarios publicos
responsables de su operacion, los talleres, charlas y reuniones, asi como las actividades relacionadas con su instrumentacion
del programa se llevaran a cabo por la via remota, a través de medios digitales que las Unidad operativa considere mas
convenientes. La Subdireccion de Desarrollo Educativa instrumentara un programa de seguimiento a distancia de las
actividades académicas de las beneficiarias a efecto de acompafiar su avance, y ofrecérseles asesoria.

Conforme el seméforo epidemioldgico lo permita, los talleres y actividades contemplados por el programa social “Mujeres
Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021 podran realizarse de manera presencial, cuidando siempre que se atiendan
las disposiciones emitidas por las autoridades sanitarias. , a efecto de. En la medida en que el seméaforo los demas tramites
relacionados a la incorporacion de los beneficiarios al programa social.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.

En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y/o discriminacion; se cuidara en todo momento la no re-victimizacion de las poblaciones vulnerables.

A través de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos se asesorard, acompafiara y en su caso se
subsanara o corregira cualquier solicitud de acceso al programa que presente algin problema, fallo u omision; se realizaran
los esfuerzos necesarios para que las potenciales beneficiarias completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

Los requisitos de acceso a los programas sociales serdn transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes
con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio del programético, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del Programa.
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Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
Sera causal de baja del programa social:

Cuando la usuaria del programa no asista a las capacitaciones establecidas tanto académicas como de formacién y
sensibilizacién (talleres).

En los casos en que aun habiendo obtenido folio de solicitud, durante la revision del expediente se evidencie la falsedad en
la documentacion entregada y haya duplicidad de inscripcion.

Por fallecimiento de la beneficiaria.

Para permanecer en el programa se tendra que cubrir los dias de clases que se establezcan de acuerdo a su grado de estudios,
asi como la asistencia a los Talleres para la vida.

Los instrumentos de inconformidad de las beneficiarias seran a través de documentos escritos.
9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

La seleccion de las mujeres beneficiarias sera considerando mujeres que vivan en alguna de las trece direcciones
territoriales de la de marcacion, en particular en las unidades territoriales de méas alto indice de marginacion, siendo la
informacion enunciativa, mas no limitativa.

La cobertura se sujetara a la disposicién del recurso autorizado, siendo con ello beneficiarias las mujeres de 30 afios y mas,
residentes en la alcaldia de Iztapalapa, que estudien cualquiera de los niveles escolares de alfabetizacion, primaria,
secundaria o bachillerato.

Las mujeres que cumplan el punto anterior, y entreguen en tiempo y forma con los documentos de los requisitos enunciados.
En el caso de los facilitadores se dara prioridad a quienes hayan participado en anteriores ediciones de este programa social.
10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

10.1 Operacidn

Para la ejecucion del Programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021 se llevaran a cabo las siguientes
actividades relacionadas con la operacion, supervision, y control:

Difundir las Reglas de Operacién del presente programa en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina
electrénica de la Alcaldia de Iztapalapa;

Entregar solicitud de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados y con la leyenda del
articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Las unidades administrativas encargadas de la ejecucion del programa se encargaran de revisar las solicitudes y la
documentacion requerida. En caso de que la solicitud cubra con todos los requisitos documentales establecidos en las
presentes reglas de operacion, se generara un folio de incorporacién, o en su caso, se informara a la solicitante sobre la
improcedencia de su solicitud. Con la entrega del folio se informard a la solicitante que se integrara al padrén de
beneficiarios conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Los responsables unidades administrativas encargadas de la operacion del programaba se encargaran de salvaguardar los
datos personales de las personas beneficiarias del programa social y la informacién adicional generada y administrada, de
conformidad con lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de Proteccion de Datos
Personales de la Distrito Federal.

Todos los formatos y trdmites de incorporacion a este programa social son gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera el programa social; sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

En todo momento, la operacidn del programa social “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2021 se realizara de
conformidad con las disposiciones y el calendario electoral dispuesto por la autoridad competente, a efecto de que las
actividades del programa no interfieran con el desarrollo del proceso electoral, ni sean contrarias a ninguno de los marcos
normativos aplicables en dicha materia.

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

En virtud de las medidas de distanciamiento social instrumentadas por las autoridades sanitarias para contener la
propagacion de la epidemia, las actividades desarrolladas por el presente programa social se llevaran a cabo tanto a distancia
como de manera, en la medida en que el semaforo epidemioldgico lo permita.

10.2 Supervisién y Control

La Jefatura Departamental de Programas Educativos elaborara informes trimestrales con el seguimiento de las solicitudes
recibidas y el nimero de solicitantes aceptados. La Unidad Responsable de la supervision y control serd la Coordinacién de
Bienestar Social, quien recibira dicho informe trimestral.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

En la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, Coordinacion de Bienestar Social, Subdireccion de Desarrollo
Educativo o en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos, todas ubicadas en la Calle de Aldama
namero 63, Esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas, C.P. 09000, Alcaldia de Iztapalapa, Tel. 54 45 11 70,
quienes emitiran una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal en un
lapso no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la fecha de ingreso del escrito de inconformidad o el reporte realizado
via telefonica.

En caso de inconformidad con la resolucion emitida por la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social podra acudir
ante el Organo de Control Interno de la Alcaldia, ubicada en la Calle de Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Barrio
San Lucas, C.P. 09000, Alcaldia de Iztapalapa, o bien ante la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México en
su paginawww.contraloria.cdmx.gob.mx o al teléfono 56 27 97 39.
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También a las oficinas de la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas de la demarcacion ubicadas en Av.
San Lorenzo namero 220, colonia Paraje San Juan, Alcaldia de Iztapalapa, C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefonica (LOCATEL) Tel. 5658 1111.

Si fuera el caso, se enviaria la informar al mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier
delito electoral, la linea telefénica INETEL 01 800 433 2000.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los mecanismos de exigibilidad del Programa se estableceran de conformidad con el articulo 70 del Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra dice: “es obligacion de los servidores publicos responsables de la
ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las
beneficiarias puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable,
en apego a la normatividad aplicable”.

En caso de que una interesada interponga una queja sobre su derecho a los beneficios de un programa, el 6rgano competente
sera la Subdireccion de Desarrollo Educativo, quien resolverd las quejas y controversias respecto al otorgamiento del
servicio.

“Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente o usuaria final de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativa, sin favoritismos, ni discriminacion.”

Las personas usuarias del programa, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podréan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10
dias hébiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.”

La Secretaria de la Contraloria es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.
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13. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
Evaluacion

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizarda en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacion estara a cargo de la Subdireccion de Desarrollo Educativo, considerando informacion de gabinete.

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico (MML) se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacidn del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores: Programa, los
indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.

14. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

De acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacién y evaluacion de los
programas y acciones de desarrollo social. Por lo anterior, la Alcaldia de lIztapalapa pondra a consideracion estas reglas de
operacion para su revision, comentarios y observaciones a las integrantes del Observatorio de las Violencias contra las Mujeres en
Iztapalapa, 6rgano que tiene como propdsito asesorar, brindar seguimiento y exigibilidad de rendicidn de cuentas a la Alcaldia de
Iztapalapa en relacion a las medidas y actividades para una vida libre de violencia contra las mujeres y el feminicidio en esta
demarcacion. La modalidad de participacion social serd una consulta.

Participante Etapa en la gue participa Forma de Modalidad Alcance
Observatorio de las Planeacion. realizacion., Observaciones. De manera individual Participan
Beneficiarias del Planeacion. realizacion. Observaciones. De manera individual Participan

15. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

El padrén generado por el presente programa social se confronta con la base de datos de los programas internos que opera la
demarcacion para evitar duplicidad en la entrega de apoyos sociales que contribuyan a lograr el objetivo especifico de este
programa.

Programa o Accion social
con el que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que
colaboran

Etapas del Programa
comprometidas

Programa Educacion para
Adultos

INEA

Contribuir en la
disminucion del rezago
educativo en las mujeres

Seleccidn de las posibles
beneficiarias. Integracion
del padrdn de beneficiarios.

16. MECANISMOS DE FISCALIZACION

Este programa social fue aprobado por el Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE). La
Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, verificara lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México. Se proporcionara la informacion
que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos internos de control, a fin de que puedan realizar las funciones
correspondientes.

16.2. Como parte del informe trimestral que se remite a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se incluiran dentro de
éste los avances de operacion del programa social, la poblacién apoyada, el monto de los recursos otorgados, y la distribucidn,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.
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16.3. La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

16.4. Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y el
Organo de Control Interno de la Alcaldia de Iztapalapa, a fin de que éstos puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

16.5. El Organo Interno de Control de la Alcaldia de Iztapalapa, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos
en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas
de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio
de los recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa.

16.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha institucion

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos
y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pagina www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, en el que
también se podra disponer de esta informacion. La actualizacion anual de los criterios de planeacion y ejecucion del programa, que
especifican las metas objetivas y el presupuesto publico destinado para ello. En tanto que la siguiente informacion del programa
social ser4 actualizada bimestralmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y
alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios
de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de
medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros
programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva. El
Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica, el monto, transferencia
monetaria otorgada para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Y lo que determine el
Evalla para su publicacion. El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa se realizara de manera anual, de
acuerdo a los lineamientos que emita el Evalua.

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

La Alcaldia de lIztapalapa publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2022, el padrdn de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y
demarcacioén territorial. Considerando que dicho padrén estaran ordenado alfabéticamente e incorporado en el” Formato para la
Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre,
edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el niimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores
de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. A
efecto de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y organizado la Alcaldia de lIztapalapa, entregara el respectivo
padrén de beneficiarios en medio magnético, éptico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas
Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la version electronica de los mismos a la Secretaria del
Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e
iniciar el proceso de integracion del padrdn unificado de beneficiarios de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en la
fraccion 1l del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo social para el Distrito Federal.
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La Alcaldia de Iztapalapa, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencion de
presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los
datos personales de los beneficiarios.

En el sitio de internet www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia se publicard en formato y bases
abiertas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal se dara estricto
cumplimiento.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley de Responsabilidad Administrativas de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS
Primero. - Publiquese en la Gaceta Oficial la Ciudad de México.
Segundo. - El presente aviso entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, a 21 de enero de 2021.
(Firma)

Lic. Clara Marina Brugada Molina
Alcaldesa de Iztapalapa
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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, Alcaldesa en Iztapalapa, con fundamento en los articulos 122 apartado A base
VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numeral 1, 53 apartado A numerales 1, 2
fraccionesl, 11, VI, XII,XVI, XVII y 12 fraccién Il, VIII,IX, apartado B numerales 1 y 3 inciso a) fracciones XXXIV y
XXXV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4, 6, 16, 20 fracciones XI,XII, X1, XVII y XXII, 29 fracciones
LIy VI, 32 fracciones X y XI, 33, 35 fracciones | y 11, 42 fracciones I, 111, VII, VIII, 43 fraccién V' y 52 fraccién 11 de la
Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccién I, 32, 33, 34 fraccion I, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 128 y 134 del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y a los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién
de los Programas Sociales para el Ejercicio 2021, le solicito someter a consideracion del Comité de Planeacién de
Desarrollo Social la propuesta de Reglas de Operacion del Programa Social “Ponte guapa Iztapalapa, 2021

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“PONTE GUAPA IZTAPALAPA, 2021”.

1.-NOMBRE DEL PROGRAMA.

1.1. Nombre completo del Programa Social: Denominacion del Programa Social: “Ponte Guapa Iztapalapa, 2021

1.2. Entidad Responsable: Unidad Administrativa involucrada en la operacion del programa: Direccion General de Obras
y Desarrollo Urbano. Areas Operativas: Coordinacion de Servicios y Mantenimiento, Coordinacion de Obras y Desarrollo
Urbano, Unidad técnico operativa: Subdirecciones, Jefaturas de unidades departamentales y lideres coordinadores,
dependientes de las coordinaciones; y la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

2. Alineacién Programatica

El Programa “Ponte guapa Iztapalapa 2021”’se alinea con los derechos y libertades plasmados en la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, siguientes:

Articulo Apartado Numeral
Articulo 9, A. Derecho a la vida 1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para
Ciudad Digna que progresivamente, se erradiquen las desigualdades
Solidaria estructurales y la pobreza, y se promueva el desarrollo

sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de
la riqueza y del ingreso entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales.
3. Las autoridades garantizardn progresivamente la
vigencia de los derechos, hasta el maximo de los recursos
publicos disponibles. Se asegurara la no discriminacion, la
igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los
programas Yy servicios sociales de caracter publico. Su
acceso y permanencia se establecera en las leyes y normas
respectivas.
Articulo 10, B. Derecho al trabajo 5. Las autoridades de la Ciudad estableceran, de
Ciudad conformidad con las leyes aplicables y en el &mbito de sus

productiva competencias, programas de:
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a) Capacitacidn, adiestramiento, formacion profesional y de
acceso al empleo y a otras actividades productivas, asi
como servicios de asesoria y defensoria gratuitas,
necesarias para que las personas trabajadoras y sus
organizaciones conozcan y ejerzan sus derechos a través de
la autoridad competente. La realizacion de las tareas de
inspeccion del trabajo atendera los requerimientos de la
defensoria laboral.

D. Inversién social ¢) Fomento a la formalizacion de los empleos.

Productive 1. El Gobierno de la Ciudad de México, establecera
programas y designara presupuesto para el fomento al
emprendimiento y el impulso a las actividades econémicas
tendientes al desarrollo econémico, social y el empleo en la

Ciudad.
Articulo 11, A. Grupos de atencion La Ciudad de México garantizard la atencion prioritaria
Ciudad prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que
incluyente debido a la desigualdad estructural enfrentan

discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y
mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos
y libertades fundamentales.

B. Disposiciones comunes | Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas
necesarias para promover, respetar, proteger y garantizar
sus derechos, asi como para eliminar progresivamente las
barreras que impiden la realizacion plena de los derechos
de los grupos de atencion prioritaria y alcanzar su inclusion
efectiva en la sociedad.

De igual manera, el Programa Social “Ponte guapa Iztapalapa 2021 se alinea con los principios de la politica social
configurados por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, siguientes:

Fraccion Descripcion
I11. EQUIDAD DE La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
GENERO eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en

los roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre mujeres y
hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.
1V. EQUIDAD SOCIAL Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion social
basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

V. JUSTICIA Obligacién de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas

DISTRIBUTIVA sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion y desigualdad social.

VI. DIVERSIDAD Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la

extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir
la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de &mbitos territoriales, de formas de organizacion y participacion
ciudadana, de preferencias y de necesidades.

IX. EXIGIBILIDAD Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el
marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal
con que se cuente.
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X. PARTICIPACION Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el
disefio, seguimiento, aplicacién y evaluacion de los programas sociales, en el
ambito de los drganos y procedimientos establecidos para ello.

XI. TRANSPARENCIA La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de
desarrollo social serad publica con las salvedades que establece la normatividad
en materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la privacidad, a la
proteccion de los datos personales y a la prohibicién del uso politico partidista,
confesional o comercial de la informacion.

XIl. EFECTIVIDAD Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera
austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores
resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio,
respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de
construccidn de ciudadania de todos los habitantes

3. DIAGNOSTICO
3.1Antecedentes

El presente es un programa busca fortalecer los esfuerzos de la Alcaldia para atender las necesidades de obra publica en
Iztapalapa, asi como para atender los servicios urbanos que requiera toda la poblacién de la demarcacion.

3.2 Problema social atendido por el Programa Social

La Alcaldia Iztapalapa esta ubicada al oriente de la Ciudad de México. Esta demarcacién presenta una posicion geografica
de especial relevancia dentro de la urbe, ya que es el punto de entrada y salida hacia el oriente y sureste del pais, ademas de
ser limitrofe con el Estado de México. Esta cercania genera una interrelacion de servicios, equipamiento, transporte y
actividad econdmica cotidiana con los municipios de Nezahualcdyotl, Los Reyes-La Paz y Chalco Solidaridad, cuyas
poblaciones suman cercana de tres millones de habitantes. Dentro del contexto de la Ciudad de México, tanto el
equipamiento, como los servicios y las vialidades de Iztapalapa presentan una continuidad efectiva con lztacalco, Benito
Juarez y Coyoacén; no obstante, estas continuidades no se mantienen con Tlahuac y Xochimilco, donde tanto los servicios
como la estructura vial son escasos y deficientes.

Iztapalapa ha tenido un desarrollo urbano acelerado desde la mitad del siglo XX, a pesar de los esfuerzos realizados existen
carencias en la dotacion de agua potable, ampliacion de redes de drenaje y pavimentacion de la zona suroriente de la
demarcacion, areas verdes y deportivos, equipamiento a nivel local, y alumbrado publico. Los procesos de urbanizacion en
la ciudad aunados al crecimiento de la poblacién de los municipios conurbados y la migracién han configurado una
dinamica demogréafica compleja, lo cual ha impuesto una fuerte presion sobre la demandad tanto de la cantidad de servicios
urbanos como de la calidad de éstos.

Poblacion potencial

Igual que en las demarcaciones que conforman la Ciudad de México, la garantia al derecho a la ciudad es un derecho que
poseen los 1, 827, 868 habitantes de Iztapalapa, es una obligacion tanto de gobierno interior de la demarcacién como del de
la Ciudad de México realizar las acciones tendientes a su garantia; en especial en las zonas donde existe un mayor rezago de
los servicios urbanos y de obras de caracter social.

3.2.1 Causas centrales

El abandono de los servicios publicos favorecio el crecimiento de la inseguridad, se traiciono el camino de la democracia y
se olvidé tomar en cuenta a los ciudadanos provocando un rezago impresionante en el bacheo, balizamiento, luminarias,
mitigacion de grietas, olvidando la recuperacién de los espacios publicos, provocando una inseguridad en cada calle,
colonia de la Alcaldia.
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4. OBJETIVOS
Objetivo y estrategia general

Dar continuidad la labor para, incrementar, revertir, mitigar, mejorar y mantener., el espacio publico, infraestructura y
equipamiento urbano, asi como aminorar la degradacion ambiental y vulnerabilidad de las condiciones del subsuelo en la
demarcacidn territorial y para fortalecer a través del recurso humano en diversas especialidades en materia de proyeccion,
disefio y creacidn de inmuebles varios que ocupan los espacio en rescate. al reconocer estos elementos en su importancia
estratégica y prioritaria como base de los sistemas estructurales en la Ciudad; con el fin de que estos incidan en el
mejoramiento de las condiciones de seguridad ciudadana, habitabilidad, cohesion y funcion social existente en el territorio.

Planteamos como estrategia a aplicar; atender la infraestructura urbana, parques, jardines, camellones, alumbrado publico,
mantenimiento y sustitucion de vialidades y mitigar grietas. Atendiendo con estas acciones el rezago aun existente en la
atencidn a los servicios urbanos ademas de realizar obras para el beneficio de la comunidad habitante de esta alcaldia.

Objetivos y acciones especificas

Efectuar acciones que reviertan el deterioro de la imagen urbana, asi como el mantenimiento de los espacios recuperados y
generados recientemente, mediante el fortalecimiento de la participacion y atencién a las demandas de los ciudadanos en
material de construccidn, rehabilitacion, mantenimiento de espacios y vialidades dentro de la demarcacion.

Mediante el fortalecimiento de la participacion y la atencion a las demandas de los ciudadanos en material de recuperacion
de los espacios publicos, recuperacion y apropiacién de calles y vialidades mediante caminos seguros y la sustitucion,
ampliacién de infraestructura en materia de alumbrado publico, mitigacion de grietas mediante acupuntura urbana,
embellecimiento de calles, camellones, plazas, parques, jardines, escuelas publicas y demas edificios publicos, asi como
mantenimiento de los espacios e inmuebles recientemente generados como parte de rescate del espacio publico.

Integrar un equipo basto, multidisciplinario que colabore con la alcaldia en la recuperacion de la funcidn politica, social,
educativa, cultura, ludica y recreativa del espacio publico

Garantizando a todas las personas el derecho a usar, disfrutar ya provechar todos los espacios publicos para la convivencia
pacifica y el ejercicio de las libertades politicas y sociales reconocidas por esta.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVAS Y BENEFICIARIAS

Se beneficiara como usuarios finales a 1 827 868 de habitantes de Iztapalapa a través de las acciones realizadas por 1628
facilitadores en pro de la infraestructura, los parques y jardines, el alumbrado publico, el mantenimiento de espacios
publicos, las obras viales, la mitigacidn de grietas y los programas de recuperacion.

CATEGORIAS.
Infraestructura urbana.

Realizacion de diagndsticos y levantamientos fisicos de calles, andadores, camellones y vialidades a recuperar, actividades
que deberan realizarse con facilitadores técnicos que haran funciones de organizacion, programacion y coordinacion de
ejecucion., para posteriormente realizar los trabajos relativos al rescate y mantenimiento, mediante trabajos de limpieza,
demoliciones, preparacion de terreno para la construccion, excavaciones necesarias, colocacion de elementos y medidas
necesarias de precaucion y seguridad, preparacion de materiales necesarios para ejecutar banquetas, guarniciones y
adecuaciones en cruceros, limpiezas generales de areas de trabajo y retiros de materiales producto de demoliciones,
excavaciones y trabajos realizados. Estos trabajos seran realizados por brigadas integradas por facilitadores de procesos en
diversas categorias con funciones de oficiales y ayudantes en el oficio.
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Para lograr llevar a cabo estas actividades se requiere de un total de dos equipos técnicos cada uno conformado por un
organizador de procesos y un auxiliar técnico

Ademas de veinte y un brigadas de trabajo conformadas por un facilitador de procesos A y cinco auxiliares A de facilitador
cada una, para realizar trabajos fisicos que involucra el proceso de ejecucion en la reconstruccion de guarniciones y
banquetas.

Parques y Jardines

Se requiere en primer lugar brigadas de supervisores con conocimientos en jardineria y/o arbolistas para realizar actividades
de verificacion, diagndstico y determinacion de actividades a realizar en los espacios de rescate, para posteriormente
supervise la ejecucion y buen término de dichas actividades, posteriormente se realizaran los trabajos de poda, jardineria,
talas, extracciones de tocones, plantacion de pasto, arboles y plantas de ornato, papeleo, limpieza y acarreos de producto de
poda y producto del papeleo.

Para lograr llevar a cabo estas actividades se requiere de un total de dos equipos técnicos cada uno conformado por un
organizados de procesos y un auxiliar técnico

31 equipos de colaboradores integrados por un facilitador de procesos A y seis auxiliares A de facilitador cada una.

Y 5 equipos para realizar labores con requerimientos de mayor complejidad se consideran cinco equipos de facilitadores de
procesos B CADA UNA.

Alumbrado Publico.

Para logar la sustitucion, ampliacion y mejoramiento eficiente del alumbrado publico, deberan realizarse realizar los
trabajos relativos a corte de carpeta y/o concreto hidraulico, excavacion de cepa para alojar la canalizacion de instalaciones
para nuevas luminarias, relleno de cepas, acarreos de materiales producto de demoliciones, limpieza general en calles
atendidas., movimiento de materiales y accesorios necesarios para la instalacién y conexion de luminarias nuevas, trabajos
de sustitucion de luminarias existentes y colocacién y conexion de nuevas luminarias en postes. Estos trabajos seran
realizados por brigadas integradas por facilitadores que deberan incluir categorias de ayudantes y/o facilitadores de proceso
de obra y oficiales con experiencia en varias actividades.

Para lograr llevar a cabo estas actividades se requiere de un total de 2 equipos técnicos cada uno conformado por un
organizador de procesos y un auxiliar técnico.

Ademas de 17 brigadas de apoyo conformadas por un facilitador de procesos Ay tres auxiliares A de facilitador cada una.
Mantenimiento y servicios urbanos.

Realizacion de diagnésticos y levantamientos fisicos de inmuebles y espacios publicos a recuperar y mantener, actividades
que deberan realizarse con facilitadores técnicos que haran funciones de organizacién, programacién y coordinacién de
ejecucion., posteriormente realizar los trabajos relativos al rescate y mantenimiento de dichos inmuebles y/o espacios.,
mediante trabajos de remozamiento general, rehabilitacion y mantenimiento del equipamiento existente dentro de cada
inmueble a intervenir. Una vez determinados los estudios y diagndéstico previo se llevaradn a cabo los trabajos varios los
cuales se ejecutaran con brigadas de trabajo que realizaran actividades de pintura general, herreria, realizacion de murales,
trabajos varios de mantenimiento general dentro de inmuebles incluyendo limpiezas generales en los lugares de
intervencion. Estos trabajos seran realizados por brigadas integradas por facilitadores que deberan incluir categorias de
ayudantes y/o facilitadores de proceso de obra y oficiales con experiencia en diversas actividades.

Para lograr llevar a cabo estas actividades preliminares y de diagndstico se requiere de un total de dos equipos técnicos cada
uno conformado por un organizador de procesos y un auxiliar técnico.
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Treinta y seis brigadas de apoyo conformadas por un facilitador de procesos A y seis auxiliares A de facilitador cada una,
para cumplir con los procesos de ejecucion en remozamiento general en inmuebles, espacios y redes de drenaje y agua
pluvial.

Diez y ocho equipos de apoyo conformados cada uno por 1 facilitador de procesos A y dos auxiliares A de facilitador.
Ademas de ocho equipos conformados por un facilitador de procesos B y ocho auxiliares B de facilitador cada uno.
Obras Viales

Realizacion de diagnosticos y levantamientos fisicos de vialidades, callejones y andadores a recuperar, actividades que
deberan realizarse con facilitadores técnicos que hardn funciones de organizacion, programacion y coordinacién de
ejecucion., para posteriormente realizar los trabajos relativos al rescate y mantenimiento, mediante trabajos de colocacion
de elementos y medidas necesarias de precaucidn y seguridad, re nivelacién de brocales, fresado de carpeta asfaltica
existente, mejoramiento de base en casos necesarios, bacheo, tendido de carpeta asfaltica, , control de trafico vehicular
durante la ejecucién de los trabajos ( bandereo), limpiezas generales de areas de trabajo y retiros de materiales producto de
demoliciones, excavaciones y trabajos realizados. Estos trabajos seran realizados por brigadas integradas por facilitadores
que deberan incluir categorias de ayudantes y/o facilitado de proceso de obra y oficiales con experiencia en esta actividad.

Otra actividad relacionada al mejoramiento y mantenimiento de vialidades dentro del territorio requiere trabajos de
colocacion de elementos y medidas necesarias de precaucion y seguridad, demolicién de carpeta asfaltica, retiro de material
en base contaminado y/o saturado, relleno de area de retiro, aplicacion de riego de liga, colocacion de carpeta asfaltica en
area, limpiezas generales de &reas de trabajo y retiros de materiales producto de demoliciones, excavaciones y trabajos
realizados.

Para lograr llevar a cabo estas actividades preliminares y de diagndstico se requiere de un total de 2 equipos técnicos cada
uno conformado por un organizador de procesos y un auxiliar técnico.

Tres brigadas de pavimentacion conformadas por un organizador de procesos, cinco apoyos técnicos, dos auxiliares de
procesos técnicos, cinco facilitadores de procesos B, cuatro facilitadores de procesos A y 15 auxiliares de facilitador B,
cada una.

Diez y siete brigadas de trabajo conformadas cada una de ellas por un facilitador de procesos A y seis auxiliares A de
facilitador.

Acupuntura Urbana

Realizacion de diagnosticos, estudios y levantamientos fisicos de calles, andadores, camellones, vialidades y espacios
publicos que presentan la problematica de fracturamiento en el suelo, actividades que deberan realizarse con facilitadores
técnicos que haran funciones de planeacion, organizacion, y programacion de atencion de la mitigacion de grietas., para
posteriormente realizar los trabajos relativos al atencién de grietas, mediante trabajos de corte de carpeta asfaltica de
acuerdo a la trayectoria de la grieta, para continuar con demolicién de la misma, posteriormente realizaran la excavacién
en el éarea identificada, continuando con la carga, acarreo manual y retiro de material existente en el &rea de la grieta,
posteriormente iniciar el proceso de mitigacion de grieta mediante el acarreo al sitio y colocacion de arena y/o grava en
capas dentro del cajon disipador y asi continuar con el relleno de tepetate que hard funcion de base para recibir carpeta
asfaltica, consecuentemente se realizaran los trabajos de bacheo y/o aproche de carpeta asfaltica en trayectoria de grieta,
para finalizar con el balizamiento de la misma de acuerdo a los disefios autorizados.

Para lograr llevar a cabo estas actividades preliminares y de diagndstico se requiere de un total de 3 equipos técnicos cada
uno conformado por un organizador de procesos, un apoyo técnico y dos facilitadores de procesos A.

Para cubrir la parte de atencién a la mitigacion de grietas se consideran 6 equipos de trabajo conformados cada uno de estos
por un organizador de procesos, un apoyo técnico, un auxiliar de procesos, un facilitador de procesos A, Dos facilitadores
de procesos B y diez y seis auxiliares B de facilitador.



29 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 127

Doce brigadas de apoyo conformadas cada una por un facilitador de procesos B y doce auxiliares B de facilitador.
Fortalecimiento Técnico del rescate a los espacios publicos

Para garantizar los derechos de los ciudadanos de esta alcaldia a espacio recreativos, culturales, de esparcimiento,
convivencia y salud se requiere de varios equipos técnicos de trabajo que brinden fortalecimiento a diversas areas
administrativas, técnicas y operativas que se encargan del estudio de zonas urbanas, levantamientos, estudios de aforo,
movilidad, accesibilidad y desarrollo de proyectos., ejecucion de obras de gran envergadura dentro de las areas con
funciones técnico administrativas de la alcaldia con actividades de supervision, control, administracion, seguimiento,
integracion documental , revision de estimaciones entre otras muchas actividades inherentes al control de ejecucion de
obras y programas institucionales de obra y mantenimiento y dada la falta de recurso humano con perfil en la diversas
disciplinas que permitan garantizar el buen fin de estos proyectos y obras se requieren diversos equipos técnico para
garantizar el mejor resultado de los proyectos a realizar en las espacios publicos, asi mismo se requiere también de varios
equipos de profesionista y técnicos que brinden apoyo técnico y administrativo para la correcta ejecucion y buen término de los
inmuebles a generar dentro de los espacios a rescatar.

Para garantizar el buen proceso y términos de todas y cada una de las etapas que culmina en la puesta y marca de cada uno de los
programas, proyectos y planes de trabajo planteados como programas de trabajo por esta alcaldia se considera una plantilla de
personal técnico y profesionista multidisciplinario que brinde apoyo a cada una de las areas técnico administrativas que conforma
la direccion general de obras, por lo que se contempla una plantilla general de quince coordinadores, setena y seis organizadores,
cuarenta y seis apoyos técnicos administrativos, veinte y nueve auxiliares de procesos técnicos administrativos, treinta y cuatro
facilitadores de procesos A y cuatro facilitadores de procesos B.

6. METAS FISICAS.

Se pretende atender 16,500 acciones de poda y mantenimiento de areas verdes, y colocacion de cubre suelos, con una poblacién
beneficiada de 1,206,000 habitantes

Se plantaran 5,000 arboles dentro del territorio de la Alcaldia, logrando con ello incrementar la infraestructura verde, con el fin de
favorecer las condiciones de habitabilidad en la demarcacion territorial, beneficiando a 1,206,000 habitantes

Sustitucion de 20,000 luminarias dentro de las trece direcciones territoriales para una poblacion beneficiada de 1,218,570
habitantes.

Se realizardn 200 acciones de mantenimiento a inmuebles y espacios publicos dentro de las trece direcciones territoriales con una
poblacién beneficiada de 680,120 habitantes.

Se mejorardn 300,000 metros cuadrados de carpeta asféaltica dentro de las trece direcciones territoriales, con una poblacion
beneficiada de 565,560 habitantes.

Se mitigaran 700 grietas dentro de los poligonos de mayor prioridad que comprenden 66 colonias, con lo cual se beneficiara a
531,972 habitantes.

Se lograré el mantenimiento y conclusion de 13 espacios denominados UTOPIAS y programas de reconstruccion de banqueta,
caminos seguros, proyecto especial, rescates de espacios publicos, programa de reencarpetado, programa de acupuntura urbana,
programa de recuperacion de areas verdes y reforestacion y sustitucion y ampliacion de alumbrado publico.

En conjunto se beneficiarad a 1 827 868 de habitantes de Iztapalapa.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Considerando el principio de orientacién del presupuesto con responsabilidad social que permita a la administracion publica

asegurar la aplicacién del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, para el ejercicio fiscal 2021 se aprobd la
cantidad total de $$ 127,146,000 (ciento veintisiete millones ciento cuarenta y seis mil pesos 00/100 M.N)
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Este presupuesto se destinara al otorgamiento directo de los apoyos econémicos de la siguiente manera:

Descripcion de Total de Monto unitario
. ; i Presupuesto total anual
Categoria categoria facilitadores mensual
AUXILIAR “A” DE
A FACILITADOR 761 $6,000 $45,660,000
AUXILIAR “B” DE
B FACILITADOR 383 $7,000 $26,810,000
FACILITADOR DE
c PROCESOS “A” 198 $8,000 $15,840,000
FACILITADOR DE
D PROCESOS “B” 52 $9,000 $4,680,000
AUXILIAR DE
E PROCESOS TECNICOS 51 $10,000 $5,100,000
APOYO TECNICO
F OPERATIVO/ 70 $12,000
ADMINSTRATIVO $8,400,000
G ORGANIZADOR 98 $15,000 $14.700,000
H COORDINADOR 15 $18,000 $2.700,000
TOTAL 1,628 $123.890,000

Se realizaran hasta 10 ministraciones, las cuales podran entregarse en dos exhibiciones equivalentes al 50% del monto

estipulado, previa solicitud por escrito de la persona facilitadora.

CONCEPTO PRESUPUESTO
APOYO A FACILITADORES $123,890,000.00
COSTOS DE OPERACION $ 3,256,000.00
TOTAL $ 127,146,000

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Difusién

Con la finalidad de dar a conocer a la poblacion objetivo la puesta en marcha del Programa se emitird una convocatoria que
incluird los procedimientos de acceso al programa, la cual serd publicada en la pagina electronica de la Alcaldia Iztapalapa
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/. Ademas de ello y en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social

para el Distrito Federal y en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, estas Reglas seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Requisitos de Acceso

CATEGORIA A-Auxiliar A de Facilitador
1. Tener 18 afios 0 mas.

2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.

3. Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusién del

programa.

4. Hombres y mujeres de 18 afios 0 mas, sin experiencia, con habilidades para mantenimiento en general, que tenga

disposicion de realizar actividades fisicas para el desempefio de la actividad encomendada.

CATEGORIA B-Aucxiliar B de Facilitador
1. Tener 18 afios 0 més.

2. Presentar la documentacién requerida de forma personal y directa.

3. Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion del

programa.
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4. Hombres y mujeres de 18 afios 0 mas, con experiencia en la actividad del area por la que opta, con habilidades para
mantenimiento en general, con disposicion de realizar actividades fisicas de mayor rendimiento para el desempefio de las
actividades y la correcta ejecucion de los trabajos

CATEGORIA C-Facilitador de Procesos A

1. Tener 18 afios 0 mas.

2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.

3. Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion del
programa.

4. Hombres y mujeres de 18 afios 0 mas, con experiencia en oficios varios y manejo de personal para la correcta ejecucion
de los trabajos encomendados, ademas de contar con conocimiento de las actividades del area.

CATEGORIA D-Facilitador de Procesos B

1. Tener 18 afios 0 mas.

2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.

3. Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusién del
programa.

4. Hombres y mujeres de 18 afios 0 mas, con experiencia en oficios especificos y/o conocimientos especificos de las areas
donde se ocupara.

CATEGORIA E-Aucxiliar de proceso técnicos

1. Tener 18 afios 0 mas.

2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.

3. Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion del
programa.

4. Hombres y mujeres de 18 afios 0 mas, con conocimientos especificos sobre: operacion de equipo y/o maquinaria menor.,
procesos auxiliares administrativos, con facilidad para manejo de personas, organizar y dar posibles soluciones durante los
procesos de ejecucion de los trabajos.

CATEGORIA F-Apoyo Técnico

1. Tener 18 afios 0 mas.

2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.

3. Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion del
programa.

4. Hombres y mujeres de 18 afios 0 mas, con conocimientos técnicos y administrativos en: operacion de maquinaria
especializada., en procesos de control administrativo en desarrollo de proyectos, supervision y ejecucion de obra., con
comprobante de conocimientos en operacién de maquinaria especializada en los casos de aplicacién o con estudios minimo
de educacion media superior o carrera técnica con facilidad para el manejo de personas, organizacién y solucién durante los
procesos de trabajo, que se encuentren desocupados, que tengan interés por desarrollar el aprendizaje obtenido en la etapa
escolar, con la finalidad de organizar propuestas de atencion.

CATEGORIA F-Apoyo administrativo

1. Tener 18 afios 0 mas.

2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.

3. Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion del
programa.

4. Hombres y mujeres de 18 afios 0 méas, con experiencia comprobable, de las carreras de arquitectura, ingenieria civil,
arquitectura de paisaje, urbanismo, derecho, administracion, geologia, geografia, biologia o de carreras afines que se
encuentren desocupados, que tengan interés por supervisar, organizar, y administrar personal y equipos de trabajo que
intervienen en la organizacion, proyeccion y ejecucion de obra publica, con la finalidad de organizar propuestas de
atencion.
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CATEGORIA G-Coordinador de acciones

1. Tener 18 afios 0 mas.

2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.

3. Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusion del
programa.

4. Hombres y mujeres de 18 afios 0 mas, con experiencia profesional comprobable, de las carreras de arquitectura,
ingenieria civil, arquitectura de paisaje, urbanismo, derecho, administracién, geologia, geografia, biologia o de carreras
afines que se encuentren desocupados, que tengan interés por coordinar, dirigir y administrar equipos multiple de trabajo
dentro de obras de gran envergadura, generando propuestas de atencion de proyectos encaminados a la solucion de
problemas que detonen la recuperacion del entorno de Iztapalapa.

CATEGORIA H-Coordinador de acciones

1. Tener 18 afios 0 mas.

2. Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.

3. Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos publicados en los medios de difusién del
programa.

4. Hombres y mujeres de 18 afios 0 mas, con experiencia profesional especializada comprobable, de las carreras de
arquitectura, ingenieria civil, arquitectura de paisaje, urbanismo, derecho, administracién, geologia, geografia, biologia o de
carreras afines que se encuentren desocupados, que tengan interés por coordinar, dirigir y administrar equipos multiple de
trabajo dentro de obras de gran envergadura, generando propuestas de atencion de proyectos encaminados a la solucion de
problemas que detonen la recuperacién del entorno de ztapalapa.

Documentacion

Para acreditar que cumplen con los requisitos y formalizar su inscripcion al programa, las personas solicitantes del apoyo
deberan presentar copia simple legible de los documentos que se enuncian a continuacién (de resultar seleccionados se
solicitara original para cotejo)en los modulos de atencidn que establezca la Alcaldia Iztapalapa para tal propdsito, cuya
ubicacidn podra ser consultada en la pagina electrdnica http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/:

a)Solicitud de incorporacién al programa con firma autografa, la cual debera contener nombre completo del solicitante,
domicilio, nimero telefonico local de contacto y un correo electrénico personal.

b)Carta compromiso con firma autografa, donde acepta por escrito las Reglas de Operacion del programa y otras
disposiciones que le apliquen.

c)Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

d)ldentificacion oficial vigente (credencial para votar, expedida por el IFE o INE, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla
de Servicio Militar)

e)Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo)

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos que seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en la
pégina electrénica de la Alcaldia Iztapalapa: http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/.

Procedimientos de Acceso

Las presentes Reglas de Operacion podran ser consultadas en la pagina electronica de la Alcaldia Iztapalapa y en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México; asimismo estaran pegadas a la vista de la poblacion en general en las instalaciones de la
Alcaldia. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y podran
ser solicitados mediante atencion directa de la poblacion interesada que acuda a alguno de modulos de atencion que
establezca la Alcaldia Iztapalapa.

El solicitante debera presentarse en los médulos de atencion que establezca la Alcaldia Iztapalapa para tal proposito, con la
documentacion sefialada en el apartado Requisitos de Acceso de las presentes Reglas.
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Sera necesario requisitar el documento “Solicitud de incorporacion al Programa. De reunir los requisitos y la
documentacion aludidos en las presentes Reglas de Operacion, sera considerada como aspirante para recibir los apoyos
correspondientes, siendo notificada su aceptacion por escrito. El periodo de confirmacion de su seleccién como facilitador o
no elegibilidad al programa siempre serd mayor a un dia habil con respecto a la fecha de inicio de su solicitud justificando,
en su caso, los motivos para la negativa de acceso. La entidad responsable entregara a las personas solicitantes un
comprobante de haber completado registro al programa social.

En los casos que existan mas solicitudes que el nimero de apoyos disponibles, éstas se resolveran en el orden que se hayan
presentado, dando prioridad a las personas integrantes de grupos de atencion prioritaria (adultos mayores, jovenes y
mujeres) reconocidos en el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, que debido
a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Lo anterior, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestal
y se cubran los requisitos y documentacion sefialados. La informacién personal que la ciudadania aspirante a ser facilitador
del programa entregue a la Alcaldia Iztapalapa esta protegida en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa
social, formaran parte de un Padrén de Personas Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion.

En ningun caso las y los servidores publicos responsables de atender las solicitudes de apoyo y de operar el Programa
podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos que seran
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, asi como en la pagina electronica de la Alcaldia Iztapalapa:
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/.

El acceso al programa se llevara a cabo por convocatoria, misma que se publicara dentro de los 3 dias siguientes en que
sean aprobadas y publicadas las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal Requerimientos a cumplir para permanecer
en el programa

La temporalidad de este programa ser& por una porcién de 10 meses que ocupa el ejercicio fiscal 2021 (enero — octubre
2021). Una vez conformado el padrén de facilitadores, éstos permanecerdn dentro del programa hasta que concluya la
vigencia del mismo y se presenten a participar en los proyectos de ocupacién temporal, bajo la coordinacién del area
responsable de operar la modalidad.

Causales de baja o suspensidn de personas facilitadoras

Supuestos

Medida a aplicar

Incumplir con las obligaciones establecidas en las Reglas de
Operacion.

Se dara de baja del programa

Lograr colocarse en un empleo durante el periodo de apoyo.

Se suspendera del programa a la persona facilitadoras,
pudiendo reincorporarse dentro de los 15 dias habiles
siguientes, de lo contrario causara baja.

Proporcionar datos o documentos falsos.

Se dard de baja del programa

Acumular tres faltas consecutivas sin justificacion alguna.

Se dara de baja del programa y se otorgara solo la parte
proporcional de los dias asistidos.

Acumular cuatro faltas en un mes.

Se dara de baja del programa y se otorgara solo la parte
proporcional de los dias asistidos.

Incumplir y/o ignorar las actividades asignadas al proyecto.

Se dara de baja del programa

Asistir a las actividades del proyecto de ocupacién temporal
en estado de ebriedad o bajo el efecto de sustancias
psicoactivas.

Se dara de baja del programa

Atentar en contra de la Alcaldia Iztapalapa o del personal que

Se dara de baja del programa
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labora en la misma.
Realizar cualquier actividad que impliqgue obtener | Se dara de baja del programa
indebidamente los apoyos que otorga el Programa, como: a.
Manipular o alterar, registros de asistencia, comprobantes de
ausencia, b). Firmar los registros de asistencia por anticipado,
con posterioridad o fuera de la Alcaldia Iztapalapa., c).
Consentir que acuda alguna persona distinta al
facilitador a las actividades del proyecto de ocupacion
temporal. d) Incurrir en alguna falta que ocasione dafio al
personal y/o bienes propiedad de la alcaldia.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10. 1 Operacion

1. La Alcaldia Iztapalapa a través de la coordinacion de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano emitird
convocatoria en medios impresos y digitales, especificando los requisitos de participacion para el programa.

2. La poblacién acude a los mddulos de atencidn, recibe informacion integral sobre los apoyos, requisitos y procedimiento
para acceder a los facilitadores del programa, requisita formato “Solicitud de incorporacion al Programa y entrega la
documentacion requerida.

3. Personal de las Coordinaciones, Subdirecciones, Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de
Proyectos dependientes de la Direccion asigna un folio a la solicitud, conserva un original y entrega otro a la persona
interesada como acuse.

4. Las Subdirecciones y Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las
Coordinaciones y de la Direccion informa a la persona solicitante, el dia y hora asignados para que acuda sin excepcion
alguna con toda la documentacién en original requerida para cotejo, para la integracion del expediente y entrevista. En caso
de faltar algin documento se le informara que no cumple con los requisitos y se cancelara la solicitud. Se dara una
tolerancia de 15 minutos, de no acudir o llegar después del tiempo de tolerancia su solicitud sera cancelada.

5. Personal de las Subdirecciones, Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos
dependientes de las Coordinaciones y de la Direccion realiza entrevista en profundidad para conocer los intereses oficios y
habilidades del solicitante y determinar su compatibilidad comdn proyecto de ocupacién temporal en la Alcaldia Iztapalapa.

6. Personal de las Subdirecciones, Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos
dependientes de las Coordinaciones y de las Direcciones elabora la propuesta del padrdn de facilitadores, la lista de espera y
casos desfavorables; dicha propuesta se presenta a la Coordinacion de Servicios y Mantenimiento y/o Coordinacion de
Obras y Desarrollo Urbano, quien la revisa y envia a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano para su validacién,
aprobacion y publicacion correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

7. Una vez integrado el padrén de facilitadores, las Subdirecciones, Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres
Coordinadores de Proyectos dependientes de las Coordinaciones y de la Direccién informa a la persona facilitador el
resultado, indicandole fecha, hora y lugar de inicio del proyecto de ocupacion temporal. Se cancelara y dara de baja del
mismo a todo aquel que no se presente en el tiempo indicado al lugar donde sea asignado para realizar la ocupacion
temporal.

8. A las personas que no fueron electas se les informa la decision y se les ofrece alternativas de apoyo para su vinculacion a
otro programa social.

9. La lista de espera se integrara por las solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto
ya no pueden ser beneficiarias del Programa. Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar
al padron de facilitadores cuando, por alguna razon una de las personas facilitadoras se haya cancelado y dado de baja del
mismo.
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10. Los casos desfavorables se integraran por las solicitantes que no cumplieron todos los requisitos establecidos o no
presentaron la documentacion en tiempo y forma.

11. El padron de facilitadores seré publico en un lugar visible de las oficinas de la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano.

12. La Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano informara a la Direccion General de Administracion la
conformacion del padrén de facilitadores con el fin de generar los trdmites necesarios para la entrega de las ministraciones
correspondientes.

Los datos personales de las personas facilitadores del programa social, y la informacion adicional generada y administrada,
se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y tramites a realizar relacionados con el “Programa” son gratuitos.

Las Subdirecciones, Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las
Coordinaciones y de la Direccion, podra convocar a los facilitadores a diversas actividades de formacién e informacion
como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como
la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencion, en caso necesario.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los facilitadores del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.2 Supervisién y Control

Las Subdirecciones, Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las
Coordinaciones y de la Direccion tendra la responsabilidad de supervisar al menos una vez al mes las acciones del
“Programa para el Fortalecimiento y Rescate del Espacio Piblico, la Atencién a Grietas y la Atencion Ambiental “a través
de la base de datos de las personas facilitadores y mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padrén de
facilitadores, con la finalidad de evaluar su ejecucion y resultados y con ello realizar recomendaciones o adecuaciones para
su cumplimiento.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
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11.1 Procesos para interponer quejas y denuncias

a)Escrito libre. La persona deberd asentar en una papeleta, el programa en el que participa, particip6 o aspiraba a participar,
el tipo de peticidon que va a realizar, solicitud, sugerencia, queja y/o denuncia, la fecha en que interpone su queja y/o
solicitud, nombre completo con apellidos, domicilio y nimero de teléfono en que pueda ser localizada, la descripcion
precisa del hecho que motivo la queja y/o solicitud v, si se tuviese, el cargo y nombre con apellidos de la persona servidora
publica involucrada.

b)Correo electronico. Debera contener una narracion breve y clara de los hechos, nombre completo de la persona que
presenta la queja y/o solicitud, el programa en el que participa, participé o aspiraba a participar y correo electrénico o
numero telefénico en que se le pueda localizar.

Areas de recepcion y atencion de quejas y denuncias

En caso de existir quejas, informidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, sobre el
trato, acto, hecho u omisidn de las o los servidores publicos responsables del programa, la ciudadania podra interponer una
queja ante las siguientes instancias:

1)Subdirecciones, Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las
Coordinaciones y de la Direccién.

2)Organo Interno de Control en la Alcaldia Iztapalapa ubicada en la calle Aldama niimero 63, Colonia Barrio San Lucas,
Cadigo Postal 09000, Alcaldia Iztapalapa.

3)A través del nimero telefonico de la Alcaldia Iztapalapa: 5804 4140

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La Alcaldia Iztapalapa garantizara la difusion de las presentes Reglas de Operacion de acuerdo a lo sefialado en el apartado
“Difusion”, de igual manera, la atencion a la ciudadania en caso de presentar alguna queja de inconformidad segin lo
sefialado en el apartado “Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana”.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a)Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por el programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b)Cuando la persona facilitadores de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢)Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas facilitadores de los programas sociales, tendréan los siguientes derechos y obligaciones:

a)A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b)En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;

c)Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal;

d)A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberéan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;
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e)Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f)A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g)Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas facilitadoras, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10
dias habiles de anticipacién.

h)Toda persona facilitadora queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Todo facilitador o solicitante es sujeto de un
procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension
o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

13. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
13.1 Evaluacién

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Las unidades administrativas responsables de llevar a cabo la evaluacién interna del programa social seran las siguientes:
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, Direccion General de Servicios Urbanos y Direccién Ejecutiva de
Desarrollo Sustentable

13.2 Indicadores de Gestion y de Resultados

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccién de los indicadores se seguiré la Metodologia de Marco Légico.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados por la Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano y la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados.

Nivel Objetivo Indicado | Tipo  de | Formula Unidad | Frecue | Medios | Meta
de r Indicador | de calculo de ncia/ de
objetiv Medida | Period | verifica
0 ode cion
Calcul
0
Fin Efectuar acciones | Intervenc | De NUmero de | Porcentaj | Semestr | Base de | Realizar el 100 por
que reviertan el | iones del | resultado intervencio | e al Datos 100 de las
deterioro de la | espacio nes del intervenciones
imagen urbana, | urbano espacio proyectadas: 16,
asi como el urbano 500 acciones de
mantenimiento de realizadas / poda y plantacion
los espacios NUmero de de 5,000
recuperados y intervencio individuos
generados nes del arboreos;
recientemente, espacio sustitucion de 20,
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mediante el urbano 000  luminarias;
fortalecimiento proyectas rehabilitacion  de
de la *100 300, 000 m2 de la
participacion y carpeta  asfaltica;
atencién a las mitigacién de 700
demandas de los grietas
ciudadanos  en
material de
construccion,
rehabilitacion,
mantenimiento de
espacios y
vialidades dentro
de la
demarcacion.

Propds | Rehabilitar el | Interven | De Poblacion | Porcentaj | Semest | Base Beneficiar a

ito espacio publico | ciones resultado total de la | e ral de 1,206,000
de lztapalapa, | del demarcaci datos habitantes, con la
efecto de que | espacio on realizacién de 16,
sus  habitantes | urbano Iztapalapa 500 acciones de
disfruten de una / poda y plantacion
mejora Poblacién de 5,000
sustancial de la de la individuos
infraestructura demarcaci arbéreos;
urbana, con lo se on asegurar
contribuird a beneficiad vialidades  mas
garantizar su a por las iluminadas y
derecho a la intervencio seguras a 1,218,
ciudad, y a la nes 570 con la
movilidad;  asi urbanas * sustitucion de 20,
como su derecho 100 000 Iluminarias;
a gozar de beneficiara
espacios de 680,120
convivencia habitantes con la
dignos. intervencion  de

200 acciones de
mantenimiento de

inmuebles;
asegurar a
mejores
vialidades a
565,560
habitantes de

Iztapalapa con la
rehabilitacién de
300, 000 m2 de
carpeta asféltica
en vialidades
secundarias;
beneficiar a 531,
972 habitantes de
la  demarcacion
con la mitigacion
de 700 grietas.
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Comp | Ejecutar Interven | De Numero de | Porcentaj | Semest | Base Realizar el 100
onente | acciones de ciones resultado intervencio | e ral de por 100 de las
mantenimiento, del nes del Datos intervenciones
jardineria, poda, | espacio espacio proyectadas: 16,
plantacion de urbano urbano 500 acciones de
individuos realizadas poda y plantacién
arboreos, / Numero de 5,000
arbustivo y de individuos
recubrimientos intervencio arboreos;
de suelo en la nes del sustitucion de 20,
demarcacion espacio 000 luminarias;
territorial; urbano rehabilitacion de
intervenir el proyectas 300, 000 m2 de la
servicio de *100 carpeta asféltica;
iluminacién del mitigacion de 700
espacio publico grietas
y vialidades
secundarias, a
través de la
colocacién de
nuevas
luminarias;
Ampliacion,
renovacion y
mantenimiento
de la
infraestructura
peatonal;
reparacion de
grietas
hidraulicas en el
subsuelo de la
demarcacioén
territorial
Activi | Plantacion  de | Accione | De NUmero Porcentaj | Semest | Base Realizar el 100
dades individuos S de | resultado acciones e ral de por 100 de las
arbéreos y poda | interven de Datos acciones de
y mantenimiento | ciones intervencio intervencion
de los ya | del nes del proyectadas: 16,
existentes; espacio espacio 500 acciones de
colocacién  de | urbano urbano poda y plantacién
luminarias  en realizadas de 5,000
vialidades / Ndmero individuos
secundarias; de arbéreos;
balizamiento, acciones sustitucién de 20,
mantenimiento y de 000 Iluminarias;
separacion de la intervencio rehabilitacion de
carpeta asféltica; nes del 300, 000 m2 de la
subsanacion de espacio carpeta asféltica;
grietas urbano mitigacion de 700
hidraulicas proyectas grietas

*100
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14. Formas de Participacién Social

Se integrara un Consejo de Seguimiento que se conformard por cuando menos cinco personas facilitadores del “Programa
para el Fortalecimiento y Rescate del Espacio Publico, la Atencidn a Grietas y la Atencién Ambiental”, dicho Consejo sera
la representacion del total de poblacién facilitadores a ante la dependencia responsable del programa social. Las funciones
de los integrantes del Consejo de Seguimiento consistiran en supervisar la participaciéon del grupo en los proyectos de
ocupacion temporal, asi como los apoyos econémicos que la Unidad Operativa otorgue a éste, debiendo recabar, interponer
e informar sobre cualquier anomalia detectada y verificar que los apoyos econémicos se entreguen completos y en tiempo.

Las Subdirecciones, Jefaturas de Unidades Departamentales y Lideres Coordinadores de Proyectos dependientes de las
Coordinaciones y de la Direccion llevaran a cabo de manera mensual una reunion con las personas integrantes del Consejo
de Seguimiento, en la cual se compartiran opiniones y vivencias entre éstas, asi también se destacaran problematicas y
detectaran anomalias, mismas que se formalizaran como quejas.

Participante Etapa en la que Forma de participacién Modalidad
participa
Personas Evaluacion Individual y colectiva, interactuando e Seguimiento
facilitadoras informando con la poblacién beneficiaria

acerca de las opiniones, vivencias,
problematicas y anomalias respecto al
programa social.

15. Articulacion con otros Programas y Acciones Sociales

El “Programa para el Fortalecimiento y Rescate del Espacio Publico, la Atencion a Grietas y la Atencidon Ambiental” no se
articula con ningun otro programa o accion social.

16. MECANISMOS DE FISCALIZACION
La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes
Lineamientos.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacion del programa social, la poblacién facilitadores, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el
caso, por Alcaldia y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por Contraloria y/o el 6rgano de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacién que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de
internet de la Alcaldia Iztapalapa en el que también se podra disponer de esta informacién:
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17.1 Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

17.2 La siguiente informacion del programa social seré actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacidn con otros programas sociales;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de facilitadores mismo que deber& contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacidn del ejercicio y operacion del
programa.

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

La Alcaldia Iztapalapa publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia hébil de la primera
quincena del mes de marzo de 2022, el padron de facilitadores correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad
territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato
para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de
identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total de facilitadores y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

La Alcaldia Iztapalapa, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de facilitadores de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de
Meéxico, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los facilitadores.

En el sitio de internet de obligaciones de transparencia de la Alcaldia Iztapalapahttp://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/y el
sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx se publicard la
actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de facilitadores de cada uno de los programas sociales que
sean operados por la Alcaldia Iztapalapa, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables:
nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la
fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.


http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/y
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/y
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, 19 de enero de 2021.

(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA DE IZTAPALAPA
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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, ALCALDESA EN IZTAPALAPA, con fundamento en el Articulo 122
Apartado A Base VI Incisos a) y c¢) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52, numeral 1, 53
Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, II, 111, VIII, XI, XIII, 12 fraccion VIII, Apartado B numerales 1 y 3 Inciso a)
fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII y 55 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 4°, 6°, 16, 20 fracciones I,
I, 11, VI, VI, Xy X, 21, 29 fraccion VI 30 y 35 fracciones |, 11y 1V de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad
de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34 fraccion I, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124,
128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México; 128 y 134 del Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y, con
base en los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2021,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de octubre de 2020, tengo a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN CONOCER REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN
IZTAPALAPA”.

1.-NOMBRE DEL PROGRAMA.

1.1 El nombre completo del Programa Social

Fortalecimiento de la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa.
1.2 Entidad Responsable.

Alcaldia de Iztapalapa.

1.3 Unidad Administrativa

Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana

1.4 Area Operativa

Subdireccidn de Participacion Ciudadana

1.5 Unidad Técnico-Operativa

Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana.

2.-ALINEACION PROGRAMATICA.
2.1. Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.

“La Constitucion ordena al Estado mexicano velar por la estabilidad de las finanzas putblicas y del sistema financiero;
planificar, conducir, coordinar y orientar la economia; regular y fomentar las actividades econémicas y "organizar un
sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion™".

Demaocracia significa el poder del pueblo.

“Nos dotaremos de una democracia participativa para socializar el poder politico e involucrar a la sociedad en las grandes
decisiones nacionales. Tal es el sentido de mecanismos como la consulta popular o ciudadana, la revocacion periddica de
mandato y las asambleas comunitarias como instancias efectivas de participacion. Reivindicamos el principio de que el
gobierno mande obedeciendo y queremos una sociedad que mandando se obedezca a si misma”.

1. Politica y Gobierno, Hacia una democracia participativa.
“Hoy, la sociedad mexicana esta consciente de las realidades politicas y mantiene una constante vigilancia sobre el quehacer

gubernamental e institucional. Este cambio trascendente debe ser conducido a una forma superior de ejercicio del poder: la
democracia participativa”.
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2.2. Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024.

Ejes del Programa de Gobierno; “Honestidad, Austeridad Republicana y Buen Gobierno”; “3. Democracia participativa,
rendicion de cuentas”; Constitucion de la Ciudad de México articulo 1. ° Numerales 2 y 3.

“En la Ciudad la soberania reside esencial y originariamente en el pueblo, quien la ejerce por conducto de sus poderes
publicos y las figuras de democracia directa y participativa, a fin de preservar, ampliar, proteger y garantizar los derechos
humanos y el desarrollo integral y progresivo de la sociedad”.

Eje 6 Ciencia, Innovacion y Transparencia.

“Para este gobierno, la transparencia, la participacion ciudadana, el gobierno abierto y la innovacion no son fines en si
mismos, sino vehiculos para que las personas accedan a los derechos que se les reconocen en nuestro marco normativo.

Eje 6.3 Gobierno abierto.

“Nuestra vision de futuro es una ciudad con gobernanza, donde la politica publica es producto del dialogo y la
concertacion entre sociedad y gobierno, un ejercicio horizontal de toma de decisiones para la solucién de los problemas de
la ciudad; una ciudad que ha recuperado la confianza de las y los habitantes en su gobierno y el respeto de éste por sus
derechos; una ciudad que reconoce los retos de la convivencia metropolitana para hacer efectivo el derecho a la ciudad. El
objetivo general es hacer de la practica de la gobernanza la herramienta para fortalecer las relaciones del gobierno con la
sociedad, los poderes de la Union, los tres niveles de gobierno y todos los actores de la vida democratica”.

Eje 6.3.1 Democracia participativa.

“Fortalecer la cultura ciudadana y el derecho al ejercicio de la democracia participativa y directa.
Acciones:

* Consultar politicas publicas con la ciudadania.

* Establecer mecanismos de gobierno abierto con estandares internacionales.

* Llevar a cabo consultas a la ciudadania cuando se prevea la ejecucion de obras y la prestacion de servicios publicos
que les pudieran afectar directamente.

* Realizar una consulta publica para someter la revocacion de mandato en las elecciones intermedias”.

2.3. Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016 — 2021.
Capitulo 5. Derechos Politicos.
.- Diagndstico.

“Una ciudad democratica hace referencia a que existan las condiciones para establecer un sistema participativo coherente
y diverso que valore las mejores practicas y experiencias participativas, facilitando la identificacion de objetivos y medios
compartidos entre los actores territoriales, administracidn publica, asociaciones de representacién econémica, social y
cultural, empresas, familias y ciudadania.

Una forma de superarlo es mediante la educacién civica y una mejor cultura politica para el ejercicio pleno de los
derechos politicos. La participacion politica representa el componente principal de la ciudadania, dado que la pertenencia
a una colectividad se origina, justamente, en la intervencion directa en los asuntos publicos, es decir, ciudadanizando la

’

democracia’.
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I1.- Programa.
Obijetivo General.

“Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, los derechos politicos de las
personas que habitan y transitan en la Ciudad de México”.

Tablas Programaticas
Objetivo Especifico 5.1. Fortalecer y ampliar los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

“Estrategia 49.- Consolidar mecanismos de participacion de la ciudadania, la sociedad civil y la academia para que sus
resoluciones y propuestas relativas a la formulacién, ejecucion y evaluaciéon de las politicas, programas y actos de
gobierno sean vinculantes en la construccion de politicas publicas de la Ciudad de México.

Estrategia 50.- Disefiar y desarrollar campafias y aplicar nuevas tecnologias para promover la efectiva participacion de la
ciudadania.

Estrategia 51.- Ampliar y fortalecer las diferentes formas de participacién ciudadana, dotandolas de instrumentos
adecuados.

Obijetivo Especifico 5.2. Fomentar y fortalecer la cultura politica a traves de la participacion ciudadana.

Estrategia 53.- Desarrollar programas y/o acciones permanentes para promover la educacion civica, los derechos
politicos, la responsabilidad social y la cultura politica mediante acciones conjuntas entre sociedad civil, academia y
gobierno.

I11.- Conclusiones.

En el corto plazo deben ganar espacio aquellas modalidades de participacién ciudadania que pueden incidir de manera
directa sobre las politicas publicas. La igualdad democratica reside en la ciudadania, y en esa virtud, se deben ampliar los
alcances de la incidencia social. Esto seria mas relevante sobre todo en aquellos procesos que amplian democraticamente
el poder de decision de todas y todos, es decir, una ampliacién de los derechos politicos.

La promocién permanente de los derechos politicos es la planificacion y ejecucidn de acciones destinadas a sensibilizar y
brindar alternativas viables a las personas o comunidades para que participen politicamente de manera activa en los
procesos que les permitan mejorar su situacion y desarrollo colectivo. Es el despliegue de acciones organizadas y
planificadas, orientadas a cambiar las formas de pensar y actuar en torno a los derechos politicos con el fin de lograr su
cumplimiento. Las campafias de promocién permanente de los derechos politicos deben ser intervenciones cuyo éxito
radique en la capacidad de movilizar los recursos humanos e institucionales existentes.

2.4. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Acrticulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucidn establece.

Articulo 26. A.- Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaradn los objetivos de la
planeacidn. La planeacion sera democratica y deliberativa. Mediante los mecanismos de participacion que establezca la ley,
recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo. Habra un plan
nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la Administracion Pablica Federal.

La ley facultard al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion y consulta popular en el sistema
nacional de planeacion democratica, y los criterios para la formulacion, instrumentacidn, control y evaluacion del plan y los
programas de desarrollo.
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2.5. Constitucion Politica de la Ciudad de México.
TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES, Articulo 1 De la Ciudad de México.

2. En la Ciudad la soberania reside esencial y originariamente en el pueblo, quien la ejerce por conducto de sus poderes
publicos y las figuras de democracia directa y participativa, a fin de preservar, ampliar, proteger y garantizar los derechos
humanos vy el desarrollo integral y progresivo de la sociedad. Todo poder publico dimana del pueblo y se instituye para
beneficio de éste.

TITULO CUARTO DE LA CIUDADANIA Y EL EJERCICIO DEMOCRATICO, CAPITULO Il DE LA DEMOCRACIA
DIRECTA, PARTICIPATIVA'Y REPRESENTATIVA.

Articulo 26 Democracia participativa, A. Gestion, evaluacion y control de la funcién publica.

2. Las autoridades de la Ciudad y las alcaldias estableceran procedimientos y formas de gobierno abierto que garanticen la
participacion social efectiva, amplia, directa, equitativa, democratica y accesible en el proceso de planeacion, elaboracion,
aprobacion, gestién, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos, en los términos que
establezca la ley.

5. El Gobierno de la Ciudad, los organismos auténomos y las alcaldias tendrén, en todo momento, la obligacion de
fortalecer la cultura ciudadana mediante los programas, mecanismos y procedimientos que la ley establezca.

2.6. Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México
TITULO TERCERO, CAPITULO UNICO DE LAS AUTORIDADES

Avrticulo 15. Las autoridades de la Ciudad, en su ambito de competencia, estan obligadas a garantizar, atender, consultar,
incluir, proteger y respetar la participacion establecida en la Constitucion Politica de la Ciudad de México y en las leyes de
la Ciudad.

Las autoridades deben promover:

I. Cursos y campafias de formacion, sensibilizacion, promocion y difusion de los valores y principios de la participacion
ciudadana;

I1. Construccion de ciudadania y de la cultura democratica;

I1l. Formacion y capacitacion de personas servidoras publicas en materia de participacion, democracia directa y
democracia participativa;

IV. Fortalecimiento de las organizaciones ciudadanas, comunitarias y sociales;

V. Difusién y conocimiento de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana, y 6rganos de representacion
ciudadana, y

VI. Las demas que establezca la presente Ley.

2.7. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Meta: De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.
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3.- DIAGNOSTICO.
3.1. Antecedentes.

Los programas “Didlogos por el Bienestar y la Paz en Iztapalapa” y ‘“Promocion de la Democracia Participativa y
Construccion de Ciudadania”, fueron creados y puestos en marcha en el ejercicio fiscal 2019. Para el ejercicio fiscal 2020 se
unificaron dando pie al Programa FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y
LA PAZ EN IZTAPALAPA 2020, el cual mantiene la esencia de llevar a cabo un proceso de involucramiento del conjunto
de los beneficiarios para desarrollar el trabajo de promocién comunitaria, desarrollo local y construccion de paz desde una
perspectiva de derechos humanos, igualdad de género, intergeneracional, territorial y de educacion popular. Se caminé en la
estrategia de conformar y fortalecer equipos integrales multitarea por unidad territorial, buscando una accién mas articulada
e integrada.

Derivado de que la Organizacion Mundial de la Salud declara pandemia global por el virus SARS-COV2 que provoca la
enfermedad llamada COVID-19, el Estado Mexicano implementa una serie de medidas para reducir los riesgos de infeccion
en la poblacion. Junto a ello, las acciones, proyectos y programas que los gobiernos locales despliegan en torno a reducir y
mitigar las causas y los efectos de la pandemia, a la par de continuar su tarea central de proveer servicios y garantizar el
acceso a derechos a su poblacién, implican una gran tarea que requiere redoblar esfuerzos y estrategias con todas las
medidas de seguridad sanitaria, que requiere de una gran labor de informacion, didlogo, promocién social y monitoreo que
impulsen la participacion y corresponsabilidad ciudadana. De aqui la importancia de la continuidad de este programa.

3.2. Problema social atendido.

En la Ciudad de México existen datos que muestran el hecho de que la participacion ciudadana muestra carencias por
ignorancia, indiferencia o apatia respecto al ejercicio cotidiano de derechos y deberes ciudadanos, que provocan una
injerencia escasa, débil y erratica en los asuntos que interesan a la colectividad. Asi lo indica el Informe sobre Cultura
Civica en la Ciudad de México, que realizé en 2017 el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

En lztapalapa existe una larga historia de participacion vecinal en la solucién de la problematica relacionada con la
regularizacién de la tenencia de la tierra, en la introduccién, suministro adecuado y de calidad de los servicios, en la gestion
de espacios e infraestructura para la comunidad, en el acceso a la cultura, educacién y esparcimiento social; en los barrios,
los vecinos han generado diversas expresiones organizativas a fin de mantener sus tradiciones y cultura; en la lucha
cotidiana por el acceso a agua suficiente y de calidad y contra las altas tarifas de los servicios basicos. A pesar de contar con
representaciones territoriales, la capacidad organizativa de la comunidad en la gestion de soluciones a su problemaética sigue
siendo una caracteristica fundamental. Esta amplia participacion no se refleja igual con respecto a los Organos de
Representacion Ciudadana, los Comités Ciudadanos de cada colonia. En este sentido, el andlisis de participacion en la
integracion de los Comités muestra que el porcentaje total de participacion fue del 12.80 por ciento, con un amplio margen
de abstencionismo del 87.20 por ciento Tampoco se denota en la incidencia en politicas publicas ni en la articulacion
ciudadana y comunitaria necesaria para lograr transformaciones mas sostenibles y duraderas en el tiempo. Lamentablemente
en la mayoria de los casos, esta participacion ha sido manipulada por diversos actores politicos, generando relaciones
paternalistas, corporativas y clientelares que nada ayudan a la construcciéon de una ciudadania activa, empoderada,
participativa, constructiva y exigente de sus derechos.

A esto se alna la circunstancia de la pandemia de COVID 19 que modifica las formas y posibilidades de una participacion
mas activa, incluso de la poblacién més participativa, lo que implica innovar las estrategias de informacidn, didlogo e
interaccion y participacion ente ciudadania y gobierno.
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3.2.1 Causas.

En Iztapalapa habita mas de la quinta parte de la poblacién de la ciudad, y once estados de la republica tienen menos
habitantes que esta Alcaldia. Iztapalapa mantiene un rezago y una desigualdad histérica y estructural respecto al resto de la
ciudad en diversos bienes y servicios basicos, que afectan la vida, la salud, el bienestar, la seguridad, la movilidad y la
convivencia de sus habitantes, como son escasez de agua y areas verdes, movilidad colapsada, transporte publico
insuficiente, desarticulado e inseguro, espacios publicos insuficientes y deteriorados. Mas de 700 mil habitantes se
encuentran por debajo de la linea de pobreza y 50.3% de la poblacidon econémicamente activa percibe menos de dos salarios
minimos.

A todo ello se suma la grave situacién de ruptura de la convivencia y cohesién social, asi como de la seguridad ciudadana
derivado de inacciones, omisiones y hasta acciones de gobierno de gestiones pasadas que favorecieron estas situaciones.
Existen datos y problemas alarmantes a atender: del 2015 al 2018, la incidencia delictiva se increment6 en 30.8%; el robo
en sus diversas modalidades se increment6 en 34%; el homicidio doloso paso6 a ser de 9 a 15 por cada 100 mil habitantes,
una tasa superior a la registrada en la ciudad que se sitda en 13.2 H 100/ha. En ese periodo se incrementd de forma muy
fuerte el delito de narcomenudeo al pasar de 342 registros en 2015 a 1,180 al cierre de 2018; las denuncias presentadas por
robo al 2018 representan 5,398 mas que en 2015. Todo esto ha impactado seriamente el bienestar y la paz de la poblacion
que habita en Iztapalapa, situacion que se pretende recuperar con este Programa, que ya ha dado resultados positivos
durante 2019, ayudando a bajar los indices delictivos de los delitos de mas alto impacto.

En el caso de lIztapalapa, existiendo una amplia participacion, es aun incipiente la identidad y cultura ciudadana y
comunitaria, como sujeto de derechos, asi como su participacién e incidencia activa en la deliberacion y toma de decisiones
respecto a los planes, programas y acciones de desarrollo y en el ciclo de politicas pablicas, basicamente debido a la cultura
politica impuesta en la relacion gobierno-ciudadania de carécter paternalista, corporativo y clientelar. Esto ha fortalecido
antivalores como el individualismo, el oportunismo, el autoritarismo, el machismo, que se reflejan tanto en las relaciones
familiares como vecinales y van de la mano de la indiferencia y apatia con relacién a la vida y el entorno comunitario,
dejando el espacio publico en el descuido y el abandono social, abonando a su ocupacién para el consumo de alcohol,
drogas y al aumento de la realizacidn de actos delictivos, generando el circulo vicioso de la inseguridad y la violencia.

Por lo que serd relevante trabajar duro en la construccion de una verdadera ciudadania y una comunidad cohesionada, capaz
de ejercer y exigir todos sus derechos, en particular, su derecho a la participacion en los asuntos puablicos, que es la tarea
estratégica de este Programa.

3.2.2 Efectos.

Sin identidad, cohesion y participacion social y ciudadana efectiva, asi como sin informacidn, organizacion y capacidades
de accion y ejercicio de derechos, la tendencia es que se mantengan o empeoran las condiciones de vida y convivencia,
violencia e inseguridad aun existentes hoy en lztapalapa. Entre los principales efectos derivados de la problemética
sefialada, recogidos de la voz de los propios vecinos en los procesos de dialogo emprendidos, destacan: en términos de
desarrollo individual, familiar y comunitario, insatisfaccion de necesidades basicas, enfermedades y malestar emocional,
insatisfaccion con la vida, mal vivencia y vagancia, desintegracion familiar, transformacion de valores familiares,
distanciamiento entre vecinos, indiferencia al entorno, dafio y descuido de espacios publicos, descontento vecinal, baja
asistencia a actividades culturales, deportivas y recreativas, embarazo adolescente, prostitucion, suicidio; en términos de
inseguridad, mayor consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, consumo de sustancias a temprana edad, rifias y violencia
fisica entre vecinos, espacios publicos oscuros y solos, asaltos, violaciones, corrupcion e impunidad policial, prision, lo que
abona a un ambiente de tension, angustia, impotencia, miedo y desconfianza social.

3.2.3 Derechos Sociales.

En Iztapalapa encontramos que durante mucho tiempo se han visto vulnerados y quebrantados los derechos sociales a los
cuales como individuos somos merecedores, como lo son el derecho a un empleo, a proteccién social, a una vivienda digna
y servicios de calidad, a la educacion, la salud, a un entorno digno. Todo esto debido, en buena parte, a la falta de
participacion. De ahi la aplicacion de este programa que esta destinado a promover la participacion, la cooperacion y la
unién de la ciudadania a través de diferentes actividades para asi recuperar el ejercicio pleno de derechos.
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3.2.4 Poblacién Potencial.

El conjunto de poblacion que padece el problema en cuestion, es todo habitante de la Alcaldia Iztapalapa, sin importar su
edad, sexo, religion, si tiene alguna discapacidad, si pertenece a una comunidad indigena residente, si se identifica como
LGBTTTI, todos sin excepcién alguna pueden ser beneficiarios de este programa ya que al pertenecer a la Alcaldia
Iztapalapa todos como habitantes se ven afectados. Por ello, la poblacién potencial es el total de habitantes de la
demarcacidn que asciende a 1°827,868 personas (INEGI Encuesta Intercensal 2015).

3.3. Justificacion.

Al verse vulnerados los derechos sociales de los ciudadanos estamos hablando ya de que su integridad esta siendo vulnerada
y mas si, aunado a ello, su falta de informacién y participacion los limita y los Ileva a mantener una situacion precaria. Por
eso se considera necesaria la intervencion del gobierno con este programa social. La garantia de la participacion, del
gjercicio de los derechos humanos y de la democracia sélo puede alcanzarse mediante un largo y permanente trabajo en los
diversos ambitos de la vida social. Las instituciones publicas y de gobierno deben contar con acciones permanentes
dirigidas a quienes trabajan en contacto con la comunidad, para lograr su sensibilizacion y comprensién en torno a la
importancia de la participacion ciudadana en las decisiones sobre asuntos publicos.

En la sociedad, es preciso fortalecer todos los esfuerzos de formacion, capacitacion, informacién, comunicacién y
organizacion comunitarias, dirigidos a fortalecer la corresponsabilidad, la participacion y la accion organizada de los
ciudadanos a favor del ejercicio de sus derechos, asi como del bienestar de sus familias y comunidades. Por ello,
consideramos lo més pertinente el poder impulsar estas acciones sustentados en los propios vecinos que tengan un perfil y
capacidades adecuadas para esta tarea y que estén comprometidos con el desarrollo de sus comunidades.

3.4. Programas sociales analogos

Este programa social realiza acciones orientadas al bienestar de la poblacion, la recuperacion de espacios publicos, vy el
fortalecimiento de una cultura de participacion en las comunidades de la Alcaldia Iztapalapa. Por tanto, esta accién se
vincula transversalmente con, practicamente, todas las acciones y programas del Gobierno Central y de la Alcaldia, siendo
par con el trabajo que realizan los promotores y servidores de la ciudad y los servidores de la nacién.

4.- OBJETIVOS.
4.1 Objetivos y Estrategia General.

Construir condiciones sociales, urbanas, de cultura civica y ciudadana para la recuperacion y el fortalecimiento del bienestar
y la paz en lIztapalapa, mediante la construccion de una relacion democréatica gobierno-ciudadania en la toma de decisiones e
implementacién de proyectos y acciones participativas en el &mbito publico dentro del territorio de la demarcacion, asi
como transversalizar la democracia participativa y la participacion ciudadana en toda la accién de gobierno, reconociendo,
respetando, promoviendo y garantizando los derechos establecidos en la Constitucion de la Ciudad de México, logrando al
menos el involucramiento de la quinta parte de la poblacién de la demarcacion (380,000 personas de todas las edades y
sexos en toda la demarcacidn). Las actividades a realizarse podran ser de manera virtual o presencial segin lo establezcan
las normas.

4.2 Objetivos y acciones especificas

a)Mejorar las condiciones y calidad de vida de las comunidades mediante la construccion de una ciudadania activa,
participativa, democrética y transformadora, a través de la implementacion de espacios formativos y de capacitacién
(escuelas, talleres, foros, encuentros) con metodologias innovadoras, que favorezcan el desarrollo social y comunitario.

b)Promover la convivencia pacifica entre todas las personas sin discriminacion (nifias, nifios, jévenes, mujeres, adultos
mayores, familias, comunidades) convocando a la accién comunitaria organizada siempre y cuando el calendario
electoral lo permita.
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c)Disminuir la incidencia delictiva en la demarcacién, involucrando a toda la ciudadania, y en particular a nifias y
nifios, jovenes y personas en mayor riesgo de caer en conductas antisociales, en las diversas actividades sociales,
econdmicas, culturales, deportivas y recreativas que realiza la Alcaldia.

d)Contar con mayor acceso a bienes y servicios publicos de calidad, impulsando la organizacion y cohesion
comunitarias, activando a la poblacion residente a través de asambleas comunitarias y la articulacion y fortalecimiento
de redes de enlaces comunitarios voluntarios, apoyados en procesos de planeacion participativa que permitan construir
agendas locales de desarrollo comunitario. Estas actividades se realizaran respetando el calendario electoral, evitando
las actividades que la normatividad en la materia establezca.

e)Crear un entorno habitable, seguro y amable para la vida y convivencia de las personas y para el desarrollo de las
diversas actividades sociales y econémicas, a través de proyectos de impacto social, econémico, cultural y urbanistico
emanados de la planeacion comunitaria, favoreciendo el ejercicio del derecho a la ciudad de los habitantes de
Iztapalapa.

f)Favorecer la cultura de participacién ciudadana y el ejercicio del derecho a formar parte de las acciones de gobierno
en materia de bienestar, transformacién de los espacios publicos y aplicacién del presupuesto publico, convocando a las
y los ciudadanos a participar activamente en los programas y acciones sociales de la Alcaldia.

g)Ejercer un buen gobierno, cercano, eficaz, eficiente, transparente, mediante el buen desempefio del papel y las tareas
de los beneficiarios facilitadores de servicios de este Programa, que justo cumplen con la funcién de acercar y enlazar
al gobierno con la ciudadania, asi como darle informacidn y orientacién clara y oportuna.

5.- DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y BENEFICIARIAS.

La poblacion potencial, que se refiere al total de la poblacién de Iztapalapa, sefialada en el punto 3.2.4 de estas Reglas, y la
poblacion objetivo coinciden en este Programa y se trata del total de habitantes de la demarcacion (1°827,868 habitantes,
INEGI Encuesta Intercensal 2015).

La poblacién beneficiaria de este programa en 2020 la proyectamos en la cuarta parte de la poblacion objetivo, es decir
alrededor de 460 mil personas, buscando involucrar al menos a una persona por familia en los programas y acciones de la
Alcaldia.

La poblacion destinataria de este programa, denominada en los lineamientos como beneficiarios facilitadores de servicios a
la comunidad, que apoyara el buen desarrollo de este Programa son personas mayores de 18 afios, con experiencia en
trabajo comunitario, de campo v territorial, asi como con habilidades de didlogo, mediacion y concertacion social, que
preferentemente habitan en Iztapalapa y han colaborado con un buen desempefio, en los programas sefialados en el punto de
Antecedentes, durante 2020.

La poblacidn destinataria directa de este programa sera de hasta 1,000 personas con las caracteristicas arriba mencionadas, y
hasta 280 personas que, ademas de esto, tengan experiencia en coordinacion de grupos de trabajo, facilidad de trabajo en
equipo y asertividad. Desarrollaran tareas de difusidn, convocatoria, informacién, orientacion, organizacion, supervision a
nivel comunitario territorial, para acercar el gobierno a la poblacién y hacer llegar a todas y todos los habitantes de
Iztapalapa, todos los programas y acciones de gobierno que lleva a cabo la Alcaldia.

6.- METAS FISICAS.

6.1. Acercar al menos a 460,000 personas residentes en Iztapalapa a las acciones y programas de gobierno y promover que
tomen en sus manos la decision de su presente y su futuro. Esto se realizara a través de una estrategia de intervencion
integrada territorial que se apoya en diversos instrumentos y medios para su concrecion: visitas casa por casa; convocatorias
masivas y selectivas a través de volantes, carteles, perifoneo, entre otros, a los diversos programas, acciones y actividades
que realice la alcaldia; asambleas comunitarias; construccion de enlaces y redes comunitarias; talleres comunitarios y
tematicos; recorridos; mesas de trabajo; y, todos los instrumentos de participacion contenidos en nuestra Constitucion. Estas
actividades se realizaran respetando el calendario electoral, evitando cualquier actividad no permitida por la normatividad
electoral aplicable. Las actividades podran realizarse de manera virtual o presencial para atender las normatividades
aplicables.
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Para ello, con este Programa, se habilita un apoyo econémico para los beneficiarios facilitadores de servicios, que son el
elemento central de este Programa. Nos referimos a 1,000 promotores comunitarios y 280 servidores del pueblo que
coadyuven a concretar los objetivos y actividades del Programa.

7.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para el ejercicio fiscal 2020 del presente Programa se destinara un total de $1107760,000.00 (CIENTO DIEZ MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 MN), por medio de dispersiones quincenales, distribuidos de la siguiente
manera:

MONTO
PERFIL BENEFICIARIOS UNITARIO MINISTRACIONES TOTAL APOYO

Promotores Comunitarios $3,000.00 $78,000,000.00

Servidores del Pueblo $4,500.00 $32,760,000.00
$110,760,000.00

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
8.1 Difusion.

8.1.1 EI Programa y, en su caso, los cambios al mismo se difundirdn en el portal de internet de la Alcaldia
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y en la publicacién de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. La
informacién del Programa se podra solicitar también en la Direccion General de Planeacion y Participacion
Ciudadana, a través de la Subdireccién de Participacion Ciudadana y la Jefatura de Participacion Ciudadana, que se
ubica en Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.2 Requisitos de Acceso.

Para ser beneficiario del Programa deberd cumplir con los siguientes requisitos:
a) Ser residente de la Alcaldia Iztapalapa, esto incluye a toda la poblacion sin distincién alguna:
- nifios y nifias.
- jovenes.
- adultos.
- adultos mayores.
- personas con discapacidad.
- personas indigenas
- personas LGBTTTI.
b) Ser participe de todas aquellas actividades que se realicen por parte del programa y demaés acciones de gobierno de la
Alcaldia. Estas actividades se realizaran de acuerdo con lo permitido y normado por la hormatividad electoral en la
materia.

Para ser destinatarios, beneficiarios facilitadores de servicios, del Programa debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 afios.

b) Tener experiencia en trabajo comunitario, de campo y territorial, asi como conocimientos y habilidades de diélogo,
promocion, comunicacion y desarrollo comunitario, educacion popular, manejo de programas sociales, mediacion y
concertacion social. En el caso de los servidores del pueblo, ademas, tener experiencia en coordinacion de grupos de
trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad. Comprobable a partir del Curriculum vitae, trabajo previo en
2019y 2020, asi como entrevista individual.

c) Ser preferentemente residente de la Alcaldia Iztapalapa.

d)Saber leer y escribir.

e) Disponibilidad de horario, incluso fines de semana y dias festivos.

f) Preferentemente haber colaborado con un desempefio positivo en los Programas sociales descritos en el numeral de
Antecedentes, durante 2019 y 2020.
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8.3 Procedimientos de Acceso.

8.3.1. La inscripcion al Programa y la entrega de documentos sefialados en el punto 8.4.4. abajo, podra hacerse en las
oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana, ubicadas en calle Aldama #63 esquina
Ayuntamiento, Barrio San Lucas, CP 09000, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas., dentro de los primeros diez dias
después de publicadas estas Reglas de Operacidn. Se garantizara que los tramites sean simples, sencillos, transparentes y
razonables. La inscripcion estara sujeta a la disponibilidad de apoyos econémicos, de acuerdo a las metas establecidas en las
presentes reglas de operacion.

8.3.2. Los requisitos de acceso seran los estipulados en el punto 8.2 de estas reglas. Para la seleccion final se llevara a cabo
una entrevista individual de los potenciales beneficiarios facilitadores de servicios, priorizando aquéllos que colaboraron
con un buen desempefio durante 2019 y 2020.

8.3.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana es la responsable de asesorar, acompafiar, subsanar
o corregir cualquier solicitud de acceso al programa que presente algun problema, fallo u omisién. Las personas servidoras
publicas encargadas de esta cuestion realizaran los esfuerzos necesarios para que los potenciales beneficiarios completen de
forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Se entregara copia de los siguientes documentos:

« Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) del destinatario;

« Identificacion oficial vigente con foto del destinatario (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de
conducir, credencial del Instituto Mexicano del Seguro Social, credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado o identificacion expedida por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores);

» Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses (boleta predial o agua, recibo telefonico, recibo
de luz, contrato de arrendamiento, constancia de residencia emitida por la Alcaldia)

¢ Curriculum Vitae impreso con Nombre completo, direccion, teléfono de contacto, correo electronico y experiencia
solicitada.

Firmar Cédula de Inscripcion, Carta Compromiso y Formato de Validacion de Comprensidn de Lectura y Escritura.

8.3.5. Sin excepcion los documentos deberan ser entregados en su totalidad para ser incluido en el presente programa social.
Cabe mencionar que los documentos originales Unicamente son requeridos para verificar la autenticidad de las fotocopias y
por ningin motivo forman parte del expediente documental. Deberan entregarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Participacién Ciudadana, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas., dentro de los primeros diez dias
habiles después de publicadas estas Reglas de Operacién. Se recibird la documentacion solicitada y se firmaran Cedula de
Inscripcion, Carta Compromiso y Formato de Validacién de Comprension de Lectura y Escritura en el punto establecido
(Subdireccién de Participacion Ciudadana). Se revisara la documentacion por la unidad operativa responsable. Se generara
un folio de incorporacion al programa. Se podra establecer un sistema de citas para evitar aglomeraciones.

8.3.6. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacién a programas sociales no podra exceder de
30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién a programas sociales tendran que ser respondidas en tiempo y forma
y tendran que estar adecuadamente motivadas. Se informard al solicitante de la incorporacion y folio asignado o en su caso,
la improcedencia de su solicitud.

8.3.7. El programa incluira acciones afirmativas dando prioridad a las mujeres, que cubran los requisitos de acceso.
8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas

en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.9. Se garantizara los procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y/o discriminacion; cuidando en todo momento la no re-victimizacion de las poblaciones vulnerables.
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8.3.10. Se entregara una carta de aceptacion a las personas incorporadas al programa y de no aceptacion a las personas
solicitantes que no hayan sido aceptadas, justificando, en su caso, los motivos para la negativa de acceso.

8.3.11. La institucién entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa
social que contendra su nimero de folio.

8.3.12. Ningun procedimiento 0 requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

8.3.15. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar algin otro documento adicional a los sefialados o
proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud resulte denegada para obtener la carta de aceptacion, se podré solicitar, en un periodo de
48 horas, una revision del caso mediante un formato que se entregard en la Subdireccion de Participacion Ciudadana donde
se solicite una segunda entrevista, la cual sera realizada directamente por el Subdirector de Participacion Ciudadana, la cual
puede dar como favorable su aceptacion al programa, cabe sefialar que cualquiera que sea la decisién tomada por el
Subdirector es inapelable.

8.3.17. Los procedimientos de acceso se basan en el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y sean
comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

8.4.1. Una vez inscrito en el Programa se otorgard un numero de folio Unico e intransferible por beneficiario facilitador de
servicios (un beneficiario no puede tener dos nimeros de folio), por lo cual una vez inscrito sera beneficiario hasta el
término del mismo o hasta que cause baja. Permaneceran como destinatarios del programa todos aquellos que cumplan con
los requisitos sefialados, siempre y cuando cumplan cabalmente las tareas asignadas, no generen conflictos en las
comunidades, ni al interior del equipo de trabajo determinado. De lo contrario, la Alcaldia Ilamara al Beneficiario
Facilitador de Servicios para hacer del conocimiento su condicién y su falta. Para permanecer en el Programa se debera
cumplir con los horarios tal cual sean establecidos, en caso de no hacerlo o de tener mas de 3 inasistencias, sera causal de
baja. En caso de accidente y/o enfermedad se considerara la gravedad del mismo segun lo determine el parte médico y sea
verificado, una vez concluida la prorroga debera reincorporarse a las actividades, de lo contrario causara baja del programa.

8.4.2. Las autoridades de la Alcaldia deberdn presentar una Acta de Hechos en donde se haga el balance de los actos
cometidos y que se determine la suspension provisional o su baja definitiva.

8.4.3. La Subdireccion de Participacion Ciudadana recibird dentro de las primeras 48 horas posteriores a la firma del Acta
de Hechos un escrito de inconformidad y/o apelacién exponiendo la razén tipificada por la que se haya sido excluidos,
suspendidos, o dados de baja del programa social, asi como copia del Acta de Hechos. Se analizara las documentales y se
emitird una resolucién inapelable y fundada al alcance de los beneficiarios.
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9.- CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION.

9.1 Para beneficiarios no hay criterios de seleccién establecidos. Toda la poblacion que reside en lztapalapa puede
beneficiarse de este Programa.

Para los beneficiarios facilitadores de servicios, cuando las solicitudes de inscripcion aceptadas rebasen la meta programada,
el criterio para la incorporacién se realizara dando prioridad de acuerdo a los siguientes criterios:

- Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.
- Idoneidad de perfil y experiencia.

- Colaboracién con buen desempefio durante 2019 y 2020

- Orden de prelacion.

10.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
10.1 Operacién.

10.1.1 La unidad administrativa encargada de la implementacion de este programa es la Direccién General de Planeacion y
Participacion Ciudadana a través de su Area Operativa que es la Subdireccion de Participacion Ciudadana la cual cuenta con
una Unidad Técnico-Operativa que es la Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana las cuales darén a
conocer en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina electronica de la Alcaldia
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx cada una de las etapas.

10.1.2 Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacién adicional generada y
administrada, se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3 De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est& prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4 Todos los formatos y trdmites que involucre la inscripcion al programa son totalmente gratuitos.

10.1.5 Durante los procesos electorales, en particular las campafias electorales, el programa no sera suspendido, pero
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad, los beneficiarios y derechohabientes de este programa
social no seran entregados en ninguna modalidad que afecte el principio de equidad en las contiendas electorales.

10.1.6 La ejecucion de este programa social estard ajustado al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion para fines electorales distintos al desarrollo social, y su vinculacién en su totalidad con algun partido politico,
coalicién o candidatura particular.

10.1.7 Se invitaréd a las personas beneficiarias a diversas actividades de formacion e informacion como: pléticas, talleres,
cursos, encuentros, o foros sobre diversos temas relacionados con este programa.

10.2. Supervisiéon y Control.
10.2.1 Para poder analizar el desempefio, eficiencia y efectividad del programa, esta Unidad Administrativa creard un

formato de reporte mensual de actividades el cual tendra que ser llenado por los beneficiarios facilitadores de servicios
responsables de dichas actividades, el cual serd revisado cada mes.
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10.2.2 Para la supervision y control de las actividades del programa se llevaran a cabo reuniones mensuales de monitoreo
que esta Unidad Administrativa llevara a cabo con cada una de las Areas quienes son responsables de la operacion, donde se
analizaran los avances programaticos, asi como para realizar los ajustes necesarios para su buena operacion e
implementacioén.

10.2.3 El Organo Interno de Control de la Alcaldia Iztapalapa seré la encargada y tendré a su cargo la supervision y control
de este programa social.

11.- PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

11.1 Las personas que consideren que han sido vulnerados sus derechos en el acceso o ejecucion de este programa podran
interponer una queja ante esta Unidad Administrativa mediante la entrega de un escrito dirigido a la Subdireccion de
Participacion Ciudadana, en el cual se manifieste la inconformidad o queja, anotando dentro de los mismos datos de
contacto.

11.2 Todo escrito sera recibido Gnicamente en la Subdireccion de Participacion Ciudadana o en la Jefatura De Unidad
Departamental de Participacion Ciudadana, quienes seran los encargados de darle un seguimiento al proceso de la queja. La
resolucion serd dada a conocer directamente a la persona que interponga la queja en un plazo no mayor a 15 dias habiles. En
caso de inconformidad con la resolucion de su queja puede acudir a la Organo Interno de Control de la Alcaldia Iztapalapa
ubicada en la calle Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Barrio san Lucas, C.P. 09000, Alcaldia de Iztapalapa, o bien
ante la Contraloria General de la Ciudad de México o en su pagina www.contraloria.cdma.gob.mx o al tel. 56 27 97 39.

11.3 Las personas beneficiarias y/o podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion telefénica, LOCATEL; quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion. De la misma forma a la Contraloria General de la Ciudad de México.

12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

12.1 Los requisitos para el acceso al Programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
destinatarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en la pagina web de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx,
en la gaceta oficial de la Ciudad de México y en la Subdireccidn de Participacion Ciudadana.

12.2 En caso de que una persona exija los beneficios del programa, lo hara por escrito ante la Subdireccion de Participacion
Ciudadana la cual es responsable de su operacion, y quien es encargada de resolver y dar respuesta al respecto.

12.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al programa social y
exija a la autoridad administrativa ser incorporado al mismo.

b) Cuando el destinatario de un programa social exija a la autoridad que se cumpla de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4 Basado en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas destinatarias de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia
de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos
de la normativa aplicable;
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c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas destinatarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona destinatarias queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

12.5 la Secretaria de la Contraloria es el 6rgano competente para conocer y atender las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6 Todo beneficiario o derechohabiente estara sujeto a un proceso administrativo el cual le permitira ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, para cualquier caso de baja del programa, y para toda aquella situacién en que se consideren
vulnerados sus derechos.

13.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.
13.1 Evaluacion.

13.1.1. Tal cual como esta establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion
Externa de este programa social, en su caso, serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

13.1.2. La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

* Dicha evaluacion estard a cargo de la Subdireccion de Participacién Ciudadana adscrita a la Direccion General de,
Planeacién y Participacion Ciudadana, considerando la informacion generada por el programa.

* Las fuentes de informacion que se emplearan para la evaluacion de este programa, seran instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del programa, tales como encuestas, entrevistas, dentro de los eventos y actividades se
realizaran muestreos los cuales se veran reflejados en los formatos de evaluacion.

13.2 Indicadores de Gestion y Resultado.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Légico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacién del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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participacio
n ciudadana
conforme a
la
normativida
d electoral.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area responsable de realizarlo.

14.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.
Cualquier persona puede participar con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar el programa por medio escrito,

electronico o verbal, las cuales seran recibidas en las oficinas de la Unidad Administrativa en la Subdireccion de
Participacion Ciudadana.

Participantes Etapa en la que _Formasde Modalidad Alcance
Beneficiarios, Proaramacion., Individual v colectiva Participacion Informacién v
Beneficiarios Planeacién. Individual v colectiva Participacién Informacion.

15.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

El programa se articula con otras acciones orientadas al bienestar, la seguridad y convivencia pacifica de los iztapalapenses
de diversas dependencias y areas administrativas de la Alcaldia, del gobierno de la Ciudad y del Gobierno federal, asi como
de los diversos sectores sociales.

16.- MECANISMOS DE FISCALIZACION.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

16.1. Este programa social fue aprobado por el Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE)
en su sesion , celebrada el dia __ de diciembre de 2020, mediante Acuerdo
COPLADE/ 12020

16.2. Como parte del informe trimestral que se remite a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se incluira dentro
de éste los avances de operacion del programa, junto con la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y la
distribucion de los mismos.

16.3. En el ambito de sus competencias la Secretaria de la Contraloria verificara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Recursos de la Ciudad de México y el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

16.4. A fin de que se puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion de ejercicio del gasto publico,
se proporcionara la informacidn que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno.

16.5. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

16.6. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha institucion.

17.- MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa en esta Unidad Administrativa
en la Subdireccion de Participacion Ciudadana y se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la
Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/:
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17.1. Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

17.2. También se podra disponer ahi de esta informacién actualizada mensualmente:

a) Area

b) Denominacién del programa

c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal

h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

J) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacién con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizada

r) Padron de beneficiarios, mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

17.3. El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

18.- CRITERIOS PARA LA INTEGRACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS O
DERECHOHABIENTES.

18.1 La Alcaldia Iztapalapa a través de la Subdireccion de Participacion Ciudadana, publicard en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2021, el padrén de
beneficiarios correspondiente, donde se precisard el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de
desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS.

18.2. La Alcaldia Iztapalapa a través de la Subdireccidn de Participacion Ciudadana, se coordinara con el Sector Central con
el fin de unificar el padron de beneficiarios para evitar su duplicidad para maximizar el impacto econémico y social de los
mismos.

18.3. La Alcaldia Iztapalapa a través de la Subdireccion de Participacion Ciudadana entregara el respectivo padron de
beneficiarios a la Contraloria Social de la SIBISO, a fin de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y
organizado.

18.4. La Alcaldia Iztapalapa a través de la Subdireccion de Participacion Ciudadana otorgaré a la Contraloria General de la
Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de
beneficiarios de programas sociales, con la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

18.5. En el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y la Plataforma Nacional de Transparencia se publicara en formato y
bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de destinatarios del
presente programa, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 1l del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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18.6. Si La Alcaldia Iztapalapa a través de la Subdireccion de Participacion Ciudadana incumple las obligaciones
establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionada en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

18.7. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

18.8. Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusién en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

18.9. Se disefiaran, establecerdn e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, el 19 de enero de dos mil veintiuno

(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA
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ALCALDIA EN TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A, Fraccion
VI de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53, Apartado A, numerales 1y 2, 53
Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccién XIV de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Pdblica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 31, 35, Fraccion |, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4,
5, 8, 51 de la Ley del Sistema de Planeacidn del Desarrollo de la Ciudad de México; 32, 33 y 38, de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como
en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2021,
publicados el 19 de octubre de 2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que las dependencias, érganos desconcentrados,
delegaciones y entidades de la administracion publica local que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo
social, deberan publicar en la Gaceta Oficial a mas tardar el 31 de enero del afio de ejercicio las correspondientes reglas de
operacién; por lo que de conformidad con la fraccion | del articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO EN DONDE PODRAN SER
CONSULTADAS LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “PROMOCION DE
DESARROLLO COMUNITARIO, MOCHILA DE DERECHOS”

Las reglas de operacion del programa social “Promocion de desarrollo comunitario, mochila de derechos” a cargo de la
Alcaldia de Tlalpan, estaran disponibles para su consulta y descarga en el enlace electrénico:

http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2021/promocion-desarrollo-comunitario.pdf
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiguese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. Se designa como responsables del enlace electronico de manera indistinta, a la Lic. Anhely Eunice Aguirre
Bahena, Directora de Comunicacién Social, con nimero telefénico 55 5483 1500 extension 2214, y/o al Dr. Edgar Rodolfo
Bautista Jiménez, Director General de Desarrollo Social, con nimero telefénico 55 5483 1500 extensiones 5931 y 5125.
TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, el domicilio en donde se podran consultar las reglas de
operacion sin costo alguno es Moneda S/N, interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia
de Tlalpan, Ciudad de México.
CUARTO. El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a 28 de enero de 2021

(Firma)

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana
Alcaldesa de Tlalpan
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