<
o ﬁo GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

o

GACETA OFICIAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO

Organo de Difusion del Gobierno de la Ciudad de México

VIGESIMA PRIMERA EPOCA I 23 DE FEBRERO DE 2023 No. 1051 Bis

INDICE

ALCALDIAS

Alcaldia en Iztapalapa

¢ Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Afianzamiento de la Cultura de
la Proteccion Civil, Mitigacion de Riesgos y Atencion a Emergencias, 2023 3

¢ Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Ponte Guapa”, 2023 15

¢ Auviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Fortaleciendo la Democracia
Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2023 33

¢ Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Iztapalapa la mas Deportiva
20237 44

¢ Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Ingreso Social de Emergencia:
Mercomuna”, 2023 58

¢ Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Mujeres Estudiando en
Iztapalapa”, 2023 70

CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

¢ Sistema de Transporte Colectivo.- Licitaciéon Puablica Nacional, nimero 30102004-001-23 BL.-
Convocatoria 01.- Adquisicion de ldmparas de led lineales, tipo industrial de gran altura y bases de seguridad
termoformadas 84

¢ Aviso 86



GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23 de febrero de 2023

o

% GOBIERNO DE LA

% CIUDAD DE MEXICO

o




23 de febrero de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 3

ALCALDIAS
ALCALDIA EN IZTAPALAPA

ALCALDIA EN IZTAPALAPA CLARA MARINA BRUGADA MOLINA con fundamento en los articulos 122
Apartado A Base VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 apartado B, numeral 4,
52, numeral 1, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, Il, I1l, VI, VIII, XI, X1l y XIIlI, 12 fraccién VIII, Apartado B
numerales 1 y 3 Inciso a) fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII, 55 y 59 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 4, 6, 16, 20, 29, 30, y 35 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34
fraccidn 1, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 14, 17, 18, 19,
23, 41, 44, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 42, 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y al Aviso por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la elaboracion de Acciones Sociales 2023 , tengo a bien expedir el :

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“AFIANZAMIENTO DE LA CULTURA DE LA PROTECCION CIVIL, MITIGACION DE RIESGOS Y
ATENCION A EMERGENCIAS, 2023”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

1.1. “Afianzamiento de la Cultura de la Proteccion Civil, Mitigacion de Riesgos y Atencion a Emergencias”
1.2. Alcaldia Iztapalapa.

1.3. Direccidn Ejecutiva de Proteccion Civil.

2. Alineacién programética

2.1. El programa social “Afianzamiento de la Cultura de la Proteccion Civil, Mitigacion de Riesgos y Atencion a
Emergencias” se alinea con 1os siguientes ejes del Plan de Gobierno de la Ciudad de México: Eje 1. Igualdad y Derechos,
1.2 Derecho a la Salud; Eje 2. Ciudad Sustentable, 2.3 Medio ambiente y recursos naturales; Eje 5. Cero Agresion y Méas
Seguridad, 5.1 Seguridad Ciudadana, 5.3 Proteccién Civil.

2.2. Este programa se alinea con los siguientes derechos plasmados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México:
articulo 9, Ciudad Solidaria, inciso A. Derecho a la vida Digna; articulo 10, Ciudad Productiva, inciso B; articulo 11,
Ciudad incluyente, inciso A. Grupos de atencion prioritaria y la proteccion civil e inciso B. Disposiciones comunes; articulo
14, Ciudad Segura, inciso A. Derecho a la seguridad urbana, Derecho a la seguridad urbana; y articulo y libertades
plasmados en la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

3. Diagnéstico
3.1. Antecedentes

Iztapalapa esta expuesta a la ocurrencia de diferentes fendmenos perturbadores, de tipo natural y antropogénico, que
generan frecuentemente situaciones de riesgo para la integridad fisica y bienes materiales de sus habitantes, asi como en su
entorno, siendo las problematicas mas complejas: la presencia de grietas, de las cuales se han identificado 2 mil 433 grietas
de distintas clasificaciones en 66 colonias, por medio del Centro de Evaluacion de Riesgos (CER) de lztapalapa, de las
cuales se han mitigado el 76%, asi mismo, inestabilidad de taludes, presencia de socavones, zonas historicamente
inundables, accidentes viales, corredores industriales con riesgos de derramamiento o fuga de materiales peligrosos, fugas
de gas, bodegas que almacenan materiales de reciclaje e industria, fabricas que manejan insumos del alto riesgo, incendios
estructurales y forestales, unidades habitacionales y escuelas en zonas de riesgo por hundimiento de suelo, asi como, la
probable ocurrencia de sismos de magnitudes que generen un grado alto de afectacién, en inmuebles, infraestructura,
ampliacién de grietas y colapso de taludes, esta situacion se agrava, ya que hay un nimero alto de viviendas que estan
construidas de manera irregular.
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La demarcacion posee areas de vocacion forestal, donde histéricamente se presentan incendios forestales, generados por
acciones antropogénicas, siendo de gran relevancia la implementacion de acciones de mitigacion de incendios forestales,
por medio de la reduccion y extraccion de las cargas de combustible forestal, lo cual reducira el riesgo de ocurrencia de
incendios forestales complejos y de alta resistencia al control, dentro de estas areas forestales, las de mayor relevancia son
la Areas Naturales Protegidas del Cerro de la Estrella y la Sierra de Santa Catarina.

Asimismo, debido a los usos y costumbres de la poblacidn, existen en el afio eventos socio-organizativos, que generan altas
concentraciones de poblacion, como es el viacrucis en Semana Santa, la conmemoracion del Dia de Muertos los dias 1y 2
de noviembre en los 10 panteones de la demarcacién, en los que se encuentran dos de los panteones mas grandes de la
Ciudad de México, San Nicolés Tolentino y San Lorenzo Tezonco, asi mismo, fiestas patronales en pueblos y colonias de la
Alcaldia, dichas concentraciones humanas, generan situaciones de riesgo y posibles lesiones en la poblacién, por
confrontaciones, requiriéndose el despliegue de recursos de incidentes urbanos y atencion pre hospitalaria, para atender a la
poblacion con inmediatez y calidad de servicio.

Segun el censo de poblacion y vivienda del INEGI para el afio 2020, es de 1,835,486 habitantes, de esta cifra total, existe
una poblacion de adultos mayores de 60 afios de 262,064 personas, de los cuales 146,769 mujeres (56.01%) y 115,295
hombres (43.99%), representado un 14.27 % de la poblacion total, esta poblacién por sus padecimientos de salud, requieren
atencion pre hospitalaria constante.

Iztapalapa desde el afio 2019 ha realizado el programa social “Prevencion de riesgos y la atencion pre hospitalaria”, el cual
a partir del afio 2022 se denominé “Afianzamiento de la Cultura de la Proteccion Civil, Mitigacion de Riesgos y Atencion a
Emergencias”, mediante dichos programas se incorpora a ciudadanos para la prevencion y mitigacion de riesgos, asi como,
para la atencion de emergencias pre hospitalarias y urbanas.

3.2. ldentificacion del problema publico prioritario.-

3.2.1. De acuerdo a esta problemética, en la que se identifican una gran diversidad de riesgos presentes en la demarcacion,
la cual es integrante del Sistema de Proteccidn Civil del Gobierno de la Ciudad de México y con el propdsito de cumplir sus
atribuciones en materia de Gestidn Integral de Riesgo y Proteccion Civil, salvaguardando la integridad fisica de la
poblacién y sus bienes materiales, se implementé esta accion social, con el proposito mitigar los riesgos presentes y atender
a la poblacion en situacion de emergencia o desastre, fomentando los esquemas de resiliencia, que hagan a la poblacién
menos vulnerable ante el impacto de futuras emergencia o desastre.

3.2.2 La demarcacion esta integrada por 13 Direcciones Territoriales, dentro de las cuales, el mayor ndmero de poblacién se
concentra en la Territorial Acatitla de Zaragoza, Acahualtepec Teotongo y Tezonco, las cuales son direcciones territoriales
afectadas por fenémenos geoldgicos como fracturamiento del suelo y taludes inestables, ademas de la existencia de
fenémenos hidrometeoroldgicos y quimico-tecnoldgicos, con grados considerable de recurrencia en las 13 divisiones
territoriales.

3.2.3. Asimismo, por su alta concentracion de habitantes, grados considerables de marginalidad y exposicion al riesgo, se
presentan conflictos sociales, que generan en ocasiones lesiones fisicas en la poblacion, en los cuales es indispensable
contar con servicios de atencion pre hospitalaria, por medio de ambulancias, para dar una atencién oportuna.

3.2.4. La poblacion potencialmente beneficiaria de las acciones del programa es de 1,835,486 habitantes, el total de
habitantes de Iztapalapa segun el Censo 2020 de INEGI.

3.2.5. Con la ejecucion del programa social, se fomentara la cultura de la proteccién Civil en la poblacién, generando
esquemas de autoproteccion, para que la poblacion sepa como actuar de forma individual y colectiva, ante la ocurrencia de
una emergencia o desastre, mitigando su vulnerabilidad al hacerlos mas resilientes, trabajando en el desarrollo de una
respuesta socialmente organizada en las 13 divisiones territoriales, con la creacion de brigadas comunitarias de proteccion
civil, las cuales apoyardn como primeros respondientes en sus colonias ante el impactos de fendmenos perturbadores de
tipo natural o antropogénico, apoyando en acciones iniciales de respuesta a un incidente, evaluacion de dafios y fomento de
la cultura de la proteccion civil.
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4. Objetivos y Lineas de Accién
4.1. Objetivo general

Mitigar riesgos, fomentar la cultura de la Proteccion Civil y atender las emergencias que se presenten y afecten a los
habitantes.

4.2. Objetivos especificos

- Brindar atencion pre hospitalaria y en incidentes urbanos, a los habitantes de la Alcaldia, en situaciones de emergencia o
desastre.

- Mitigar riesgos y fomentar la cultura de la Proteccion Civil, por medio de la realizacién de simulacros, capacitaciones,
evaluaciones de riesgos, actualizacion del atlas de riesgos, asi como, asesorar en la integracion de los programas internos de
Proteccion Civil.

5. Definicion de Poblacién Objetiva y Beneficiaria

La poblacion objetivo es el total de habitantes de Iztapalapa: 1,835,486 habitantes.

Se ayudara a 112 beneficiarios.

6. Metas fisicas

Beneficiar a 112 personas facilitadores que brinden atencién prehospitalaria en incidentes urbanos, situaciones de
emergencia o desastre; que ayuden a mitigar riesgos realizando simulacros, capacitaciones, evaluaciones de riesgo,
actualizacion del atlas de riesgos y asesoramiento para la integracion de los programas internos de proteccién civil.

7. Programacion presupuestal

El monto total a erogar para mitigar riesgos, crear cultura de la Proteccion Civil y dar atencién pre hospitalaria y en

incidentes urbanos en lztapalapa es de hasta $13,464,800.00 (Trece millones cuatrocientos sesenta y cuatro mil ochocientos
00/100 M.N.) expresado en unidades monetarias.

Apoyo NUmero de
Categoria mensual facilitadores Ministraciones Total
A $10,000.00 10 12 $1,200,000.00
B $10,000.00 63 12 $7,560,000.00
C $8,000.00 4 12 $384,000.00
D $8,200.00 11 12 $1,082,400.00
E $7,000.00 18 12 $1,512,000.00
F $19,000.00 2 12 $456,000.00
G $12,000.00 4 12 $576,000.00
Total 112 $12,770,400.00

La erogacion de recursos se realizard conforme al siguiente calendario:

Categori Febrero|Marzo |Abril Mayo |Junio  |Julio Agosto Septiem Octubre Noviem | Diciemb Total
as bre bre re

Ministra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ciones
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00.00 |(0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000.00

$1,260, [$630,00 |$630,00 {$630,00 |$630,00 ($630,00 |$630,00 [$630,00 |$630,00 |$630,00 [$630,00 |$7,560,
000.00 |0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000.00
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$76,00 |$38,000.|$38,000 |$38,000 |$38,000 |$38,000 |$38,000 |$38,000 |$38,000 |$38,000 |$38,000 |$456,00
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$96,00 ($48,000.|$48,000 |$48,000 |$48,000 [$48,000 [$48,000 |$48,000 |$48,000 ($48,000 [$48,000 |$576,00
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Categoria Total del apoyo Porcentaje
Ayuda econdmica $12,770,400.00 95.22%
Gastos operativos $694,400.00 4.78%
Total $13,464,800.00 100.00%

Los costos de operacion corresponden a los insumos requeridos por los facilitadores para realizar sus actividades
encomendadas.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion

Con la finalidad de dar a conocer a la poblacién objetivo la puesta en marcha del programa social denominado
“Afianzamiento de la Cultura de la Proteccion Civil, Mitigacion de Riesgos y Atencion a Emergencias”, las reglas de
operacién seran publicadas en la pagina electrénica de la Alcaldia Iztapalapa http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Asimismo, se brindara informacion del programa en la Direccion Ejecutiva de
Proteccién Civil, ubicada en la calle Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas, Codigo Postal 09000, en la Alcaldia
Iztapalapa en dias habiles, en horario oficial.

8.2. Requisitos de acceso

La poblacion interesada en recibir los apoyos de este programa debera cubrir los requisitos generales, que a continuacion se
enuncian, debiendo acreditar dichas condiciones con la presentacion de los documentos que se indican:

- Tener 18 afios 0 mas.

- Residir preferentemente en Iztapalapa.

- Presentar la solicitud de registro en tiempo y forma.

- Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.

Para la categoria A: tener experiencia comprobable en actividades de proteccion civil.
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Para la categoria B: tener experiencia comprobable como paramédico.
Para la categoria C: tener experiencia comprobable como radioperador.
Para la categoria D: tener experiencia comprobable como técnico operativo.
Para la categoria E: tener experiencia comprobable como técnico preventivo.
Para la categoria F: tener experiencia comprobable coordinando acciones de proteccion civil.
Para la categoria G: tener experiencia comprobable coordinando acciones operativas.
- Se daré prioridad a los beneficiarios del programa social en su version 2022
Documentacion
Para acreditar que cumplen con los requisitos y formalizar su inscripcién al programa, las personas solicitantes del apoyo
deberan presentar copia simple legible de los documentos que se enuncian a continuacion en la Direccion Ejecutiva de
Proteccion Civil.
- Solicitud de incorporacion al programa social denominado.
- Identificacidn oficial vigente (credencial para votar, expedida por el IFE — INE o Pasaporte).

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de que no sea visible en la identificacion oficial.

- Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo).

- Comprobante de experiencia para cada categoria.
8.3 Procedimientos de Acceso

8.3.1. La Unidad responsable de la operacidn emitird una convocatoria en la que se estableceran tiempos y fechas para
solicitar la incorporacidn de las personas que cumplan con los requisitos de acceso y estén interesadas en recibir los apoyos
deberan presentar la documentacién sefialada. Se debera presentar copia y original para cotejo.

8.3.2. Las personas que deseen participar del programa como facilitadores de servicios deberan entregar su solicitud
acompafada de la documentacion. En todos los casos se debera presentar copia y original para cotejo.

8.3.3. La Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil seré la responsable de asesorar, acompafiar y subsanar cualquier solicitud
de acceso al programa que presente algin problema, fallo u omision.

8.3.4.. Los solicitantes deberan entregar los documentos requeridos en las oficinas de la Direccion Ejecutiva de Proteccion
Civil de la Alcaldia de Iztapalapa, ubicadas en calle Aldama #63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, CP 09000, de
lunes a viernes en horario oficial en los tiempos establecidos por la convocatoria.

8.3.5. La Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil validara las solicitudes y en caso de que éstas cumplan con todos los
requisitos, notificara a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios sobre su incorporacién al programa por medio
telefénico, electronico u otro conforme a los datos de contacto registrados en la solicitud de incorporacion.

8.3.17. Promoviendo el principio de simplicidad de tramites y por tratarse de un programa de continuidad, no sera necesario
que los beneficiarios facilitadores de servicios que tomaron parte de este instrumento social en el ejercicio fiscal anterior
actualicen los documentos de soporte en tanto sigan cumpliendo los requisitos, a menos que el area responsable asi lo
solicite.
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8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal
8.4.1. Son requisitos de permanencia en el Programa Social:

Beneficiarios facilitadores:

- Cumplir a cabalidad con las tareas asignadas.

- Conservar una conducta de respeto a los demas beneficiarios facilitadores, a los beneficiarios finales, a los funcionarios de
la Alcaldia y a toda persona involucrada en el programa social.

Son causales de baja del programa social:

- Ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, insinuacién, discriminacion, bullyng, maltrato fisico y/o verbal, digital, y
cualquier otra circunstancia de maltrato no prevista entre pares, beneficiarios finales o personal de la Alcaldia.

- Realizar sus actividades bajo el influjo del alcohol, estupefacientes y/o drogas.

- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos de permanencia

- Por baja voluntaria a solicitud del beneficiario

8.4.2. Las personas beneficiarias que deseen darse de baja voluntariamente o tengan una inconformidad/apelacién por baja
podran presentar un escrito ante el titular de la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil, ubicada en Aldama nimero 63
esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en horario oficial.

8.4.3. Las bajas se haran del conocimiento del beneficiario. En caso de inconformidad por parte del beneficiario facilitador,
la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil emitird una resolucién inapelable luego de valorar el escrito y la documentacion
que adjunte del beneficiario.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

Se dara prioridad a los beneficiarios que haya sido parte del programa Afianzamiento de la Cultura de la Proteccion Civil,
Mitigacién de Riesgos y Atencion a Emergencias 2022, de igual manera, si existieran mas solicitudes de los espacios
disponibles para el programa se valorara la experiencia en las distintas acciones establecidas en las categorias.

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacion

a) La Alcaldia Iztapalapa emitira convocatoria en su pagina electrénica http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx., especificando
los requisitos de participacion en el programa.

b) Los solicitantes deberan acudir con la documentacién requerida en el apartado

c) La Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil informa a la persona solicitante, el dia y hora asignados para que acuda, sin
excepcidn alguna, con toda la documentacién original requerida para cotejo, integracion del expediente y entrevista. En
caso de faltar algin documento se le informara que no cumple con los requisitos y se cancelara la solicitud.

d) La Direccién Ejecutiva de Proteccién Civil realizara entrevista a profundidad, para conocer los intereses y habilidades de
la persona solicitante.

e) La Direcciéon Ejecutiva de Proteccion Civil informara a las personas que se incorporaran al presente programa. Se
cancelara y dara de baja del mismo, a toda aquella persona que no se presente en el tiempo indicado, al lugar donde sea
asignado para realizar la ocupacién temporal.
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f) La Direccién Ejecutiva de Proteccién Civil, podra convocar a las persona beneficiarias a diversas actividades de
formacion e informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de
violencia de género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionardn materiales de
difusién, relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener
acceso, para mayor informacion y atencién, en caso necesario.

10.1.1. Una vez que las reglas de operacion del programa social sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, se difundird una convocatoria a través del portal electronico de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion adicional generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de Mexico, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites a realizar relacionados con este programa social son gratuitos.
10.2. Supervisiony control

10.2.1. La Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil tendra la responsabilidad de supervisar, al menos una vez al mes, las
acciones del programa social “Afianzamiento de la Cultura de la Proteccion Civil, Mitigaciéon de Riesgos y Atencion a
Emergencias”, con la finalidad de evaluar su ejecucion y resultados, realizando de ser el caso, recomendaciones o
adecuaciones para su cumplimiento.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1. Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefénica ante las siguientes instancias:.

11.2. En la Direccion Ejecutiva de Proteccién Civil, ubicada en la calle Aldama ndmero 63, Colonia Barrio San Lucas,
Cadigo Postal 09000, Iztapalapa, en horario oficial.

11.3. Se podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacidn telefonica, LOCATEL Tel. 55 56581111.

12. Mecanismos de exigibilidad

12.1. Los requisitos para el acceso al programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
destinatarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en el portal oficial de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx,
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y disponibles para su consulta en la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil.

12.2. En caso de que una persona considere que sus derechos han sido vulnerados podra presentar escrito ante la Direccién
Ejecutiva de Proteccidn Civil. En caso de queja o inconformidad, el titular de la unidad administrativa a cargo del programa
se encargara de resolver y dar respuesta.

12.3. Los casos en los que se podrén exigir derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
cuando:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social).
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b) Cuando la persona requiera a la autoridad se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa social.

12.4. Las personas beneficiarias y facilitadoras del programa social gozaran de los derechos y obligaciones estipulados en el
en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién, en los términos de la
normativa aplicable;

c¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberén ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.6 Todo beneficiario o derechohabiente estaré sujeto a un proceso administrativo el cual le permitira ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, para cualquier caso de baja del programa, y para toda aquella situacién en que se consideren
vulnerados sus derechos.

13. Seguimiento y Evaluacion
13.1 Evaluacién interna y externa

a) La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

b) Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13.2 Evaluacion

La unidad administrativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social sera la Direccion Ejecutiva
de Proteccién Civil, a partir de la informacién generada por el programa. Las fuentes de informacidn que se emplearan para
la evaluacién de este programa seran instrumentos aplicados a beneficiarios del programa, tales como encuestas 0 una
muestra de entrevistas, dentro de los eventos y actividades. Se realizaran muestreos los cuales se veran reflejados en los
formatos de evaluacion.
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14. Indicadores de gestion y de resultados

De acuerdo con los lineamientos establecidos para la construccidn de los indicadores, se utiliza la metodologia de Marco
Légico, donde se incorporan, para efecto de la evaluaciéon del programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y
cualitativa.

Nivel Nomb Tipo | Unid Frec Desa | Medios .
- ) uenc Unidad
de Objetiv | re del | Formula de | de adde | . greg | de Supues
- o , . .| ia de ) - respons Meta
Objeti | 0 indica | Célculo indic | medi . | aci6 | verifica tos
medi gt able
VO dor ador | da . n cion
cion
Mitigar
riesgos,
Foment
ar la
cultura
de la PB=AP+AR Numer
Protecc | Pobla | Donde AP 0 de
ion cién es Nlmero atencio . Existen
. . Unidad -
Civil y | benefi | de nes de | .. - riesgos
) . - técnico
atender | ciada | atenciones . Dem | auxilio . | de
Lo L NUm operati Hab.
las situaci | de auxilio a - . arcac | a la protecc .
. Efici |. de [ Trim | ., .| va - Benefic
Fin emerge | ones la . - ion poblaci ion .
. . . encia | habit | estre . ) encarga | . . iados
ncias riesgo | poblacion. antes territ | on. dade la civil y 70.553
que se | o Donde AR orial | Namer . | de '
. operaci
present | emerg | es Numero 0o de on emerge
en y |encia |de atencio ncias
afecten | PB. atenciones nes de
a los de riesgos. riesgos.
habitan
tes de
la
Alcaldi
a.
112
persona PT=(PBM*
S Se
técnico 100)/PBT ostula
- Donde PBM . P
operati . Unidad | n al
Porce | es Numero -
VO. . técnico | progra
ntaje de Dem , -
Para . . Padron | operati | ma
, trimes | poblacion . . | Porc . arcac - 112
Propé | atender - Efici . Trim | ., de va facilita
. tral beneficiada .| entaj ién . persona
sito la . encia estre .. | benefic | encarga | dores
benefi | mensual e territ | . S S
deman ) - iados da de la | id6neos
ciados | Donde PBT orial .
da de . operaci | para las
PT. es Numero < .
las 13 on activid
S de
Direcci - ades a
Beneficiado .
ones realizar
: s total.
Territor
iales




12 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23 de febrero de 2023

o[ [eacara i |
les a 0)/AA técnico cuenta
Donde AT Dem . . | con el
112 Porce Padron | operati
Comp . es Apoyos .. | Porc . arcac recurso
persona | ntaje . Efici . Trim | ., de va : .| 1456
onent trimestrales .| entaj ion . financi
S apoyo encia estre .. | benefic [ encarga apoyos
e Donde AA e territ | . ero
durante | s PA. - iados dadela
es Apoyos orial .| paraser
13 > operaci
ministr de la accion on entrega
. 1456 do
aciones
Numer
. = +
Atenci PAF=(AP o de Se 500
AR) Donde atencio . .
ones a Unidad | cuenta [ atencio
AP es el nes de | .. .
protecc , . - técnico [ con el [ nes de
g nimero de Num Dem | auxilio - .
ion Atenc - operati | equipa | protecc
. . : atenciones .. | ero . arcac | a la ) g
Activi | civil y | iones Efici Trim | ., o | va miento | i6n
. de .| de ién poblaci -
dad emerge | brinda . encia estre . ) encarga | necesar | civil y
. proteccion y atenc territ | on. .
ncias das - - . dadela | io para | 500
AR el iones orial | Namer . .
por el , operaci | las atencio
nimero de 0o de | ;. .
Progra . . on atencio | nes de
atenciones atencio -
ma - nes riesgos
de riesgos nes de
riesgos

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social, seran reportados por la Direccion Ejecutiva de
Proteccion Civil, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo
a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

15. Formas de participacion social

Cualquier persona puede participar con sugerencias, comentarios y propuestas, para mejorar el programa por medio
presencial, escrito, electronico o verbal, los cuales seran recibidos en la unidad operativa del programa.

PARTICIPANTE Persona beneficiaria
ETAPA EN QUE PARTICIPA Evaluacion

FORMA DE PARTICIPACION Individual y colectiva
MODALIDAD Seguimiento

ALCANCE Proporcionando informacion

16. Articulacion con otros programas y acciones sociales
Este programa no se articula con ningln otro programa o accidn social.

17. Mecanismos de fiscalizacion
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17.1 Las reglas de operacion del programa social “Afianzamiento de la Cultura de la Proteccion Civil, Mitigacion de
Riesgos y Atencion a Emergencias” fueron aprobadas para su publicacion en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, celebrada el 9 de febrero de 2023.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México y de acuerdo a la legislacién aplicable para la
fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

También se proporcionara al érgano de Control Interno toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable para la
fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucién.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

La siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa en la Subdireccion de Participacion Ciudadana y se
difundira y mantendré actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/:

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

18.2. También se podré disponer ahi de esta informacién actualizada:

a) Area

b) Denominacion del programa

c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal
h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones

I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social
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n) Articulacién con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizada

r) Padron de beneficiarios

s) El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias

19.1. La Alcaldia Iztapalapa se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar el padron de beneficiarios.

Esta accidn se realizara para evitar duplicidad del padron y para maximizar el impacto econémico y social de los recursos
ejecutados.

La Alcaldia de Iztapalapa publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2024, el padrén de beneficiarios correspondiente.

19.2. La Alcaldia Iztapalapa entregara el respectivo padrén de beneficiarios a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, a
fin de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado, en los términos sefialados por la normatividad
aplicable.

19.4. En el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx se publicard en formato y bases abiertas, la actualizacion de los
avances de la integracién de los padrones de destinatarios del presente programa, de acuerdo a lo establecido en la fraccion
Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico.

En la Plataforma Nacional de Transparencia se publicara en formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la
integracion de los padrones de destinatarios del presente programa, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo
122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de exclusion en
los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programay a la poblacion definida.

19.8. Se disefiaran, establecerdn e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la A(Ilé:_aldia) en lztapalapa, Ciudad de México a 13 de febrero de 2023.
irma

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA
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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

ALCALDIA EN IZTAPALAPA CLARA MARINA BRUGADA MOLINA con fundamento en los articulos 122
Apartado A Base VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 apartado B, numeral 4,
52, numeral 1, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, II, I1l, VI, VIII, XI, X1l y XIIlI, 12 fraccién VIII, Apartado B
numerales 1 y 3 Inciso a) fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII, 55 y 59 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 4, 6, 16, 20, 29, 30, y 35 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34
fraccion 1, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 14, 17, 18, 19,
23, 41, 44, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 42, 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y al Aviso por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la elaboracidn de Acciones Sociales 2023, tengo a bien expedir el :

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“PONTE GUAPA”, ALCALDIA IZTAPALAPA 2023.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL DE LA DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO, ENTIDAD
O ALCALDIA RESPONSABLE.

1.1. “Ponte guapa Iztapalapa 2023”
1.2. Alcaldia Iztapalapa.

1.3. Unidades administrativas: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable, con el apoyo técnico de la JUD de Impacto Ambiental, Coordinacién de Servicios y Mantenimiento,
Coordinacion de Obras y Desarrollo Urbano

Unidad técnico operativa: Subdirecciones, Jefaturas de unidades departamentales y lideres coordinadores, dependientes de
las coordinaciones y Direccion General.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.

2.1. El Programa Para el Fortalecimiento y Rescate del Espacio Publico, la Imagen Urbana, la Atencidn a Grietas y la
Atencion Ambiental “Ponte guapa Iztapalapa 2023, se alinea con los ejes de derechos y lineas de accion del Plan General
de Desarrollo, el Plan de Gobierno de la Ciudad de México 2019 -2024, el Programa General de Derechos Humanos,
Programa de Igualdad o Programas transversales de Igualdad y Derechos Humanos.

2.2. También se alinea con los siguientes derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México: Articulo
9. Ciudad Solidaria, apartado A. Derecho a la vida digna; Articulo 10 ciudad Productiva, apartados B. Derecho al trabajo, y
D. Inversion social productiva; Articulo 11 Ciudad Incluyente, apartados A. Grupos de atencién prioritaria y B.
Disposiciones comunes.

De igual manera, el Programa “Ponte guapa Iztapalapa 2023” se alinea con los principios de la politica social configurados
por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, siguientes: Equidad de género, Equidad social, Justicia distributiva,
Diversidad, Exigibilidad, Participacion, Transparencia, y Efectividad.

3. DIAGNOSTICO
3.1. Antecedentes.-

Iztapalapa estd ubicada al oriente de la Ciudad de México. Esta demarcacion presenta una posicion geografica de especial
relevancia dentro de la urbe, ya que es el punto de entrada y salida hacia el oriente y sureste del pais, ademas de ser
limitrofe con el Estado de México. Esta cercania genera una interrelacion de servicios, equipamiento, transporte y actividad
econémica cotidiana con los municipios de Nezahualcoyotl, Los Reyes-La Paz y Chalco Solidaridad, cuyas poblaciones
suman cerca de tres millones de habitantes. Dentro del contexto de la Ciudad de México, tanto el equipamiento, como los
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servicios y las vialidades de lztapalapa presentan una continuidad efectiva con Iztacalco, Benito Judrez y Coyoacan; no
obstante, estas continuidades no se mantienen con Tlahuac y Xochimilco, donde tanto los servicios como la estructura vial
son escasos Yy deficientes.

La demarcacion tuvo un desarrollo urbano acelerado desde la mitad del siglo XX. A pesar de los esfuerzos realizados,
existen carencias en la dotacion de agua potable, ampliacién de redes de drenaje y pavimentacion de la zona suroriente de la
demarcacién, areas verdes y deportivos, equipamiento a nivel local, y alumbrado publico.

Los procesos de urbanizacion en la ciudad, aunados al crecimiento de la poblacion de los municipios conurbados y la
migracion han configurado una dindmica demogréfica compleja, lo cual ha impuesto una fuerte presion sobre la demanda
tanto de la cantidad de servicios urbanos como de la calidad de éstos.

La infraestructura urbana de lztapalapa es una de las méas grandes de la Ciudad de México. Gran parte del territorio de la
demarcacién es de tipo urbano, es decir requiere una extensa red de servicios, los cuales a la vez necesitan mantenimiento
permanente y renovacion periédica. Sin embargo, lztapalapa sufrié por muchos afios un rezago en la inversion de su
infraestructura, esto a pesar del constante crecimiento de su poblacién.

El programa social Ponte Guapa lIztapalapa 2023 es la continuidad del programa, Ponte Guapa Iztapalapa 2019, 2020, 2021
y Ponte Guapa 2022, los cuales cumplieron de manera satisfactoria con sus objetivos y alcanzaron sus metas planteadas

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.-

3.2.1. La falta de atencidn a la infraestructura urbana impacta sobre los derechos de la poblacién en general. La garantia de
una infraestructura urbana suficiente de calidad, accesible, e inclusiva es piedra de toque para la garantia de los derechos
sociales, econémicos, culturales y politicos; es decir, atender la infraestructura es una condicion necesaria para que los
habitantes tengan un disfrute real de sus derechos

3.2.2. La falta de atencidn a la infraestructura urbana tiene consecuencias en términos monetarios como de goce de derechos
de los ciudadanos pues una infraestructura abandonada se deteriora rdpidamente corriendo el riesgo de quedar
completamente inutilizable, lo que podria conllevar una pérdida de un bien social con los costos econémicos
correspondientes a la Alcaldia para su demolicion, total rehabilitacion o reconstruccion. Ademas, si la infraestructura no es
atendida de forma regular puede presentar riesgos para la poblacion, sus vehiculos, peligros para el ambiente, y, en suma,
atentar en contra de la vida digna de los habitantes de la demarcacion.

3.2.3. Como se menciono en el parrafo anterior, la infraestructura urbana es un requerimiento indispensable para el disfrute
de derechos. Para el ejercicio de éstos, es menester que existan espacios donde los mismos puedan ejercerse, éstos deben ser
accesibles sin distincion por criterios econémicos (costos de entrada o de uso), disponibilidad (existencia de la
infraestructura) y operatividad (mantenimiento para su funcionalidad idonea).

Este programa busca generar las condiciones para que la poblacion tenga una infraestructura que le permita gozar de sus
derechos

3.2.4. Segln los resultados dados a conocer por la Encuesta Intercensal 2020 del INEGI y sus tabulados, de las
demarcaciones de la Ciudad de México, Iztapalapa registro el mayor nimero de poblacion con 1,835,486 habitantes.

3.2.5. Igual que en las demarcaciones que conforman la Ciudad de México, la garantia al derecho a la ciudad es un derecho
que poseen todos los habitantes de Iztapalapa, es una obligacion tanto de gobierno interior de la demarcacion, como de la
Ciudad de México, realizar las acciones tendientes a su garantia, en especial en las zonas donde existe un mayor rezago de
los servicios urbanos y de obras de caracter social. Mediante este programa la Alcaldia de Iztapalapa crea nueva
infraestructura social y vela por la ya existente.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION.

4.1. Objetivo general
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a) Atender la infraestructura urbana, parques, jardines, camellones, alumbrado publico, mantenimiento y sustitucion de
vialidades y mitigar grietas, atendiendo con estas acciones el rezago aln existente en la atencion a los servicios urbanos,
ademas de realizar obras para el beneficio de la comunidad habitante de esta alcaldia.

b) Incrementar, revertir, mitigar, mejorar y mantener el espacio publico, la infraestructura y el equipamiento urbano, asi
como aminorar la degradacién ambiental y vulnerabilidad de las condiciones del subsuelo en la demarcacion territorial de
forma participativay en beneficio de toda la poblacion de Iztapalapa.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accién

a) Incorporar a las ciudadanas y ciudadanos interesados en participar en acciones que coadyuven a revertir el deterioro de la
imagen urbana, asi como

b) Mejora y mantenimiento de los espacios recuperados y generados recientemente, mediante el fortalecimiento de la
participacion y atencién a las demandas de los ciudadanos en material de construccidn, rehabilitacion, mantenimiento de
espacios y vialidades dentro de la demarcacion,

¢) Recuperacion de los espacios publicos, recuperacion y apropiacién de calles y vialidades mediante caminos seguros y la
sustitucién, ampliacion de infraestructura en materia de alumbrado publico, mitigacién de grietas mediante acupuntura
urbana,

d) Embellecimiento de calles, camellones, plazas, parques, jardines, escuelas publicas y demés edificios pablicos, asi como
mantenimiento de los espacios e inmuebles recientemente generados como parte de rescate del espacio publico.

e) Integrar la participacion multidisciplinaria de las ciudadanas y ciudadanos interesados en colaborar con la alcaldia en la
recuperacion de la funcion politica, social, educativa, cultural, lidica y recreativa del espacio publico.

f) Garantizar a todas las personas el derecho a usar, disfrutar y aprovechar todos los espacios publicos para la convivencia
pacifica y el ejercicio de las libertades politicas y sociales reconocidas por esta.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y BENEFICIARIA

Poblacion objetivo: El total de la poblacion de Iztapalapa 1,835,486 habitantes.

La poblacién de facilitadores seréa de 1,175 personas.

6. METAS FISICAS.

El programa persigue brindar apoyo técnico especializado y no especializado a través de 1,175 facilitadores de servicios que
desempefien actividades de diagndstico, determinacion de alcances y supervision de la ejecucion de trabajos destinados al
rescate, fortalecimiento y mantenimiento de espacios publicos y parques, reconstruccién de banquetas, construcciéon de
ciclovias y bici estacionamientos, intervencion en plazas publicas de barrios, rescate de parques por colonia, generacion de
macro-parques dentro del territorio, atencién a escuelas, atencion a alumbrado publico, apoyo a unidades habitacionales,
atencion a servicios publicos y riesgos, reencarpetado de vialidades, bacheo, acupuntura urbana y recuperacién de areas
verdes y reforestacion

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de hasta $121,086,627.75 (ciento veintiin millones ochenta y seis mil
seiscientos veintisiete 75/100 M.N.) desglosado de la siguiente manera:

Categoria Monto Facilitadores de servicios | Ministraciones | Presupuesto total anual
A $6,000.00 28 12 $2,016,000.00
B $7,000.00 202 12 $16,968,000.00
C $7,500.00 600 12 $54,000,000.00




18 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23 de febrero de 2023

D $8,000.00 12 12 $1,152,000.00
E $8,500.00 154 12 $15,708,000.00
F $9,000.00 32 12 $3,456,000.00
G $10,000.00 41 12 $4,920,000.00
H $12,000.00 20 12 $2,880,000.00
I $15,000.00 73 12 $13,140,000.00
J $18,000.00 13 12 $2,808,000.00
Total 1175 $117,048,000.00

La erogacion de los recursos se hara conforme al siguiente calendario:

Categori

" Septiem Octubre Noviem | Diciemb

Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
bre bre re

Total

Ministra
ciones

A $336,0 | $168,00 | $168,00 | $168,00 | $168,00 | $168,00 | $168,00 | $168,00 | $168,00 | $168,00 | $168,00 | $2,016,
00.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 000.00

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

B $2,828,($1,414,0| $1,414, | $1,414, | $1,414, | $1,414, | $1,414, | $1,414, | $1,414, | $1,414, | $1,414, | $16,968
000.00 [ 00.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 |,000.00

C $9,000, | $4,500,0| $4,500, | $4,500, | $4,500, | $4,500, | $4,500, | $4,500, | $4,500, | $4,500, | $4,500, | $54,000
000.00 [ 00.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 |,000.00

D $192,0 {$96,000.| $96,000 | $96,000 | $96,000 | $96,000 | $96,000 | $96,000 | $96,000 | $96,000 | $96,000 | $1,152,
00.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 | 000.00

E $2,618, ($1,309,0( $1,309, | $1,309, | $1,309, | $1,309, | $1,309, | $1,309, | $1,309, | $1,309, | $1,309, | $15,708
000.00 | 00.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 |,000.00

= $576,0 | $288,00 | $288,00 | $288,00 | $288,00 | $288,00 | $288,00 | $288,00 | $288,00 | $288,00 | $288,00 | $3,456,
00.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 000.00

G $820,0 | $410,00 | $410,00 | $410,00 | $410,00 | $410,00 | $410,00 | $410,00 | $410,00 | $410,00 | $410,00 | $4,920,
00.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 000.00

H $480,0 | $240,00 | $240,00 | $240,00 | $240,00 | $240,00 | $240,00 | $240,00 | $240,00 | $240,00 | $240,00 | $2,880,
00.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 000.00

| $2,190, ($1,095,0| $1,095, | $1,095, | $1,095, | $1,095, | $1,095, | $1,095, | $1,095, | $1,095, | $1,095, | $13,140
000.00 | 00.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 |,000.00

] $468,0 | $234,00 | $234,00 | $234,00 | $234,00 ( $234,00 | $234,00 | $234,00 | $234,00 | $234,00 | $234,00 | $2,808,
00.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 000.00

$19,50 |$9,754.0| $9.754, | $9.754, | $9.754, | $9.754, | $9,754, | $9,754. | $9,754, | $9,754, | $0,754, | $117.04

Total | 5500, | 00.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 | 000.00 8’080'0
Categoria Total Porcentaje
Total facilitadores $117,048,000.00 96.66%
Total costos de operacién $4,038,627.75 3.34%
Total $121.086,627.75 100.00%
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8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1 Difusion

Una vez que las reglas de operacion del programa social sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
difundiran en el portal oficial de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx. Asimismo, la informacion relativa al
programa estara disponible para su consulta en la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y en la Direccion
Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, que se ubican en Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, a
partir de la publicacidn de las reglas de operacion, en horario oficial.

8.2. Requisitos de acceso

Para ser beneficiario facilitador la persona postulante debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener 18 afios 0 mas.

b) Presentar la documentacién requerida de forma personal y directa.

c) Presentar solicitud de registro.

d) Tener disposicion de realizar actividades fisicas para el desempefio de las acciones encomendadas.

e) Se dard preferencia a los solicitantes quienes hayan participado en el programa social Ponte Guapa 2022 de la Alcaldia de
Iztapalapa.

Documentacion

Para acreditar que cumplen con los requisitos y formalizar su inscripcion al programa, las personas solicitantes del apoyo
deberan presentar copia simple legible de los documentos que se enuncian a continuacién (de resultar seleccionados se
solicitara original para cotejo) en los mddulos de atencién que establezca la Alcaldia Iztapalapa para tal proposito, cuya
ubicacion podra ser consultada en la péagina electronica http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/:

1. Solicitud de incorporacién al programa con firma autografa, la cual debera contener nombre completo del solicitante,
domicilio, nimero telefonico local de contacto y un correo electronico personal.

2.- ldentificacién oficial vigente con fotografia (credencial para votar, expedida por el IFE o INE vigente, Cédula
Profesional, Pasaporte o Cartilla de Servicio Militar).

3.- Cédula de la Clave Unica del Registro Poblacional (CURP) de la persona solicitante, en caso de que no sea visible en la
identificacion oficial.

4. Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo).

8.3. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.3.1. La Unidad responsable de la operacidn emitira una convocatoria en la que se estableceran tiempos y fechas para
solicitar la incorporacidn de las personas que cumplan con los requisitos de acceso y estén interesadas en recibir los apoyos
deberan presentar la documentacion sefialada.

Se deberé presentar copia y original para cotejo.

8.3.2. Las personas que deseen participar del programa como facilitadores de servicios deberan entregar su solicitud
acompafiada de la documentacién. En todos los casos se debera presentar copia y original para cotejo.
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8.3.3. La Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano y la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable seran las
responsables de asesorar, acompafiar y subsanar cualquier solicitud de acceso al programa que presente algin problema,
fallo u omision.

8.3.4.. Los solicitantes deberan entregar los documentos requeridos en las oficinas de la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano de la Alcaldia de Iztapalapa, ubicadas en calle Aldama #63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, CP
09000, de lunes a viernes en horario oficial en los tiempos establecidos por la convocatoria.

8.3.5. La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable validaran las
solicitudes y en caso de que éstas cumplan con todos los requisitos, notificara a las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios sobre su incorporacion al programa.

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y Desarrollo Urbano y la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable informaran oportunamente sobre los horarios y mecanismos a través de los cuales los beneficiarios podran
recibir el apoyo econémico que ofrece el programa social.

8.3.17. Promoviendo el principio de simplicidad de tramites y por tratarse de un programa de continuidad, no sera necesario
que los beneficiarios facilitadores de servicios que tomaron parte de este instrumento social en el ejercicio fiscal anterior
actualicen los documentos de soporte en tanto sigan cumpliendo los requisitos, a menos que el area responsable asi lo
solicite.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.

8.4.1. Son requisitos de permanencia en el Programa Social:

Beneficiarios facilitadores:

- Cumplir a cabalidad con las tareas asignadas.

- Conservar una conducta de respeto a los demas beneficiarios facilitadores, a los beneficiarios finales, a los funcionarios de
la Alcaldia y a toda persona involucrada en el programa social.

Son causales de baja del programa social:

- Ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, insinuacién, discriminacion, bullyng, maltrato fisico y/o verbal, digital, y
cualquier otra circunstancia de maltrato no prevista entre pares, beneficiarios finales o personal de la Alcaldia

- Realizar sus actividades bajo el influjo del alcohol, estupefacientes y/o drogas
- Consumir bebidas alcohdlicas, estupefacientes y/o drogas en el desarrollo de las actividades del programa social

- Las faltas injustificadas o retardos acumulados injustificados a las actividades convocadas por el area responsable del
programa

- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos de permanencia
- Por baja voluntaria a solicitud del beneficiario

8.4.2. Las personas beneficiarias que deseen darse de baja voluntariamente o tengan una inconformidad/apelacion por baja
podréan presentar un escrito ante el titular de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y la Direccidn Ejecutiva de
Desarrollo Sustentable de la Alcaldia de Iztapalapa, ubicadas en calle Aldama #63 esquina Ayuntamiento, Barrio San
Lucas, CP 09000, de lunes a viernes en horario oficial.

8.4.3. Las bajas se haran del conocimiento del beneficiario. En caso de inconformidad por parte del beneficiario facilitador,
la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano o la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable emitird una
resolucién inapelable luego de valorar el escrito y la documentacion que adjunte del beneficiario.
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9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION.

En el caso de los beneficiarios facilitadores de servicios, se dara prioridad a aquellos solicitantes que hayan mostrado un
buen desempefio en el programa durante el ejercicio 2022 y se seguiran los criterios de asignacion expuestas en los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2023.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
10.1. Operacién

1. La Alcaldia Iztapalapa, a través de la coordinacion de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y la Direccion
Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, emitiran convocatorias especificando los requisitos de participacion para el programa.

2. A través de las convocatorias se informara a la persona solicitante, el dia y hora asignados para que acuda sin excepcién
alguna con toda la documentacién en original requerida para cotejo, para la integracion del expediente y entrevista.

3. El area responsable informard a la persona solicitante si ha sido designado para incorporarse al programa social en
cuestion.

10.1.1. Una vez que las reglas de operacion del programa social sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, se difundird una convocatoria a través del portal electrdnico de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacién adicional generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites a realizar relacionados con este programa social son gratuitos
10.2. SUPERVISION Y CONTROL.

10.2.1. La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable tendran la
responsabilidad de supervisar y monitorear las acciones del programa social, con la finalidad de evaluar su ejecucion y
resultados, realizando de ser el caso, recomendaciones o adecuaciones para su cumplimiento. tendrén la obligacion de
vigilar el buen funcionamiento del programa en cuestion.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

11.1. Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucién del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefénica ante las siguientes instancias:.

11.2. En la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, y la Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, quienes
seran los encargados de darle un seguimiento al proceso de la queja. La resolucion sera dada a conocer directamente a la
persona que interponga la queja en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

En caso de inconformidad con la resolucion de su queja el interesado puede acudir al Organo Interno de Control de la
Alcaldia Iztapalapa ubicada en la calle Aldama ndmero 63, esquina Ayuntamiento, Barrio san Lucas, C.P. 09000,
Iztapalapa, en horario oficial.
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11.3. Se podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacidn telefonica, LOCATEL Tel. 55 56581111.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

12.1. Los requisitos para el acceso al programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
destinatarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en el portal oficial de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx,
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y disponibles para su consulta en la Direccién General de Desarrollo Urbano y
Obras y la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

12.2. En caso de que una persona considere que sus derechos han sido vulnerados podra presentar escrito ante la Direccién
General de Desarrollo Urbano y Obras. En caso de queja o inconformidad, el titular de la unidad administrativa a cargo del
programa se encargara de resolver y dar respuesta.

12.3. Los casos en los que se podran exigir derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
cuando:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social).

b) Cuando la persona requiera a la autoridad se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa social.

12.4. Las personas beneficiarias facilitadoras del programa social gozaran de los derechos y obligaciones estipulados en el
en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de
la Ciudad de México y la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.6. Todo beneficiario o derechohabiente estard sujeto a un proceso administrativo el cual le permitira ejercer su derecho
de audiencia y apelacién, para cualquier caso de baja del programa, y para toda aquella situacién en que se consideren
vulnerados sus derechos.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

13.1. Evaluacion interna y externa
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a) La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de dicha evaluacion seradn publicados y remitidos a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion
Externa de este programa social, en su caso, serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en los términos sefialados por la Ley de Evaluacion de la Ciudad
de México.

13.2. Evaluacion.-

La evaluacion interna del programa social estara a cargo de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y la
Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, considerando la informacion generada por el programa en los términos
sefialados por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Las fuentes de informacién que se emplearan para la evaluacion de este programa, seran instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del programa, tales como encuestas, entrevistas, dentro de los eventos y actividades. Se
realizaran muestreos los cuales se veran reflejados en los formatos de evaluacion.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Légico (MML), donde se incorporan, para
efecto de la evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y cualitativa.

Nivel de | Objetivo | Nombre | Formula | Tipo [Unida | Frecue | Desagreg | Medios | Unidad [Supuestos| Metas
objetivo del de célculo| de | dde |nciade| acion de |respons
indicador indica |Medid | medici verifica| able
dor a on cién
Fin Ejecutar | Acciones |Solicitudes|Eficien|Numer |Semestr [Demarcaci | Reporte | Unidad La Al menos
acciones de de trabajo | cia 0 al on concentr | técnica | poblacion | 5,000
de conservac |+ Trabajos absolut territorial | ado de |operativ | demanda | acciones
mantenimi i6n ejecutados 0 ordenes a acciones
ento, por de [responsa de
jardineria, administra trabajo |ble de la|mantenimi
poda, y cién operacié| ento,
colocacion n jardineria,
de poday
recubrimie colocacion
ntos de de
sueloy recubrimie
plantacion ntos de
de sueloy
especies plantacién
decorativa de
s diversas especies
en decorativa
espacios s diversas
publicos y en
vias espacios
secundaria publicos y
sdela vias
demarcaci secundaria
on sdela
territorial demarcaci
on




ejecutada.
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Proposit | Acciones | Conserva |(Solicitude Porcen |Semestr |Demarcaci| Reporte | Unidad 100% de
0 de cién de sde taje al on concentr | técnica acciones
mantenimi | vegetacio | trabajo + territorial | ado de |operativ programa
ento, nurbana | trabajos Ordenes a das
jardineria, ejecutados de |responsa
poda, y por trabajo |ble de la
colocacién administra operacid
de cién) / n
recubrimie (Acciones
ntos de programad
sueloy as) *100
plantacion
de
especies
decorativa
s diversas
en
espacios
publicos y
vias
secundaria
sdela
demarcaci
on
territorial
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Compon | Plantar de |Increment |(Solicitude |Eficien |Porcen |Semestr |Demarcaci | Reporte | Unidad Los 100% de
ente |individuos| ode sde cia taje al on concentr | técnica |beneficiari | individuo
arbéreos |infraestru | arboles + territorial | ado de |operativ 0s s arbdreos
en suelo ctura arboles 6rdenes a facilitador | programa
urbanoy | verde | plantados de [responsa| es tienen dos
de Alumbra por trabajo. |ble de la|conocimie | plantado.
conservaci do administra operacié| ntos 100% de
on. publico. | cion)/ n.  |suficientes| acciones
Mejorar el | Infraestru | Acciones de programa
servicio de| ctura de jardineria. | das para
iluminaci6 | peatonal |plantacion Los mejora
n del de beneficiari del
espacio individuos 0S servicio
publico y arbdreos facilitador de
vialidades programad es cuentan | iluminaci
secundaria as *100 conla |6n.100%
s. Ampliar, (Solicitude experticia de
renovar y sde suficiente |infraestru
dar trabajo en para ctura
mantenimi iluminacié mejorar el | peatonal
ento a la n+ servicio de | programa
infraestruc trabajos de iluminacio da
tura iluminacio n publico | mantenid
peatonal n atendida y a
por vialidades
administra secundaria
cién) / s. Los
Acciones beneficiari
en 0S
alumbrado facilitador
publico es de
programad servicios
as *100. tienen los
(Solicitude conocimie
sde ntos
trabajo en suficientes
infraestruc para dar
tura mantenimi
peatonal + ento ala
trabajos en infraestruc
infraestruc tura
tura peatonal
peatonal) /
Acciones
en
infraestruc
tura
peatonal
programad
as *100
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Activida| Captar | Tasade |NUmero de|Eficien|Porcen |Semestr|Demarcaci| Padrén | Unidad Las 100% de
d beneficiari | captacién |beneficiari| cia taje al on de técnica | personas |[facilitador
0S de 0s territorial | benefici |operativ| que se es
facilitador |facilitador | facilitador arios a postulan al
es de es es de responsa| programa
servicios servicios ble de la| social
idéneos participant operacié| como
para el es/ n beneficiari
programa NUmero de 0S
social beneficiari facilitador
0S esde
programad servicios
0S tienen las
habilidade
S
suficientes
para
desempefia
r sus
funciones
y cumplen
con todos
los
requisitos
de las
reglas de
operacion.
Nivel de | Objetivo | Nombre | Formula | Tipo |[Unida | Frecue | Desagreg | Medios | Unidad [Supuestos| Metas
objetivo del de célculo| de | dde |nciade| acion de |respons
indicador indica [Medid | medici verifica| able
dor a on cion
Fin Ejecutar | Acciones |Solicitudes|Eficien|Numer |Semestr [Demarcaci | Reporte | Unidad La 100% de
acciones de de trabajo | cia 0 al on concentr | técnica | poblacion | acciones
de mantenim [+ Trabajos absolut territorial | ado de |operativ| demanda |programa
creacion, | iento de |ejecutados 0 ordenes a acciones das
mantenimi |vialidades por de [responsa de
ento de |, espacios |administra trabajo |ble de la|mantenimi
vialidades, |publicos y|  cion operacid| ento de
espacios | apoyo n vialidades
publicos y | técnico a y espacios
apoyo | las obras publicos y
técnico en | emprendi la alcaldia
diferentes |das por la requiere
nivelesa | Alcaldia. apoyo
las obras técnico en
emprendid diferentes
as por la niveles
Alcaldia para las
obras a su
cargo.
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Proposit | Acciones | Creacién |(Solicitude |Eficien|Porcen |[Semestr |Demarcaci| Reporte | Unidad Los 100% de
0 de y sde cia taje al on concentr | técnica |beneficiari |beneficiar
creacion, |mantenim| trabajo + territorial | ado de |operativ 0s ios
mantenimi | iento de | trabajos Ordenes a facilitador |facilitador
ento de |vialidades |ejecutados de [responsa| esde es
vialidades, |y espacios por trabajo |ble de la| servicios | captados
espacios | publicay |administra operacid| realizan | parael
publicos | apoyo cién) / n las programa
ejecutadas |técnico en| (Acciones acciones
y apoyo |diferentes |programad de forma
técnico en | niveles a | as) *100 idonea.
diferentes | las obras
nivelesa |emprendi
las obras |das por la
emprendid | alcaldia.
as por la
Alcaldia
brindado
Compon Dar Mantenim |(Solicitude [Eficien|Porcen |Semestr |[Demarcaci | Reporte | Unidad Los 100% de
ente  |mantenimi| iento de sde cia taje al on concentr | técnica |beneficiari |mantenim
entoala | carpeta |mantenimi territorial | ado de |operativ 0s ientos
carpeta | asféltica | ento de ordenes a facilitador | programa
asféltica carpeta de |responsa| es tienen dos
en asfaltica + trabajo |ble de la|conocimie |ejecutado
vialidades mantenimi operacié|  ntos s. 100%
secundaria entos por n suficientes de
sdela administra de acciones
demarcaci cion) / mantenimi |de mejora
on Acciones ento de de
territorial, de carpeta | espacios
en estado mantenimi asfaltica. |programa
de ento Los das
deterioro. asfaltico beneficiari
Dar programad 0s
atencion a as *100. facilitador
solicitudes (Solicitude s cuentan
de sde con la
espacios, mejora de experticia
con el fin espacios + suficiente
de mejorar trabajos de para
la mejora de mejorar
operativid espacios los
ady por espacios-
servicios administra
de los cioén) /
mismaos. Acciones
de mejora
de
espacios
programad

as *100
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Activida| Captar | Tasade |NUmero de|Eficien|Porcen |Semestr|Demarcaci| Padrén | Unidad Las 100% de
d beneficiari | captacién |beneficiari| cia taje al on de técnica | personas |beneficiar
0S de 0s territorial | benefici |operativ| que se ios
facilitador |facilitador | facilitador arios a postulan al |facilitador
es de es es de responsa| programa es
servicios servicios bledela| social | captados
idéneos participant operacié| como para el
para el es/ n beneficiari | programa
programa NUmero de 0S
social beneficiari facilitador
0S esde
programad servicios
0S tienen las
habilidade
S
suficientes
para
desempefia
r sus
funciones
y cumplen
con todos
los
requisitos
de las
reglas de
operacion.
Nivel de | Objetivo | Nombre | Formula | Tipo |[Unida | Frecue | Desagreg | Medios | Unidad [Supuestos| Metas
objetivo del de célculo| de | dde |nciade| acion de |respons
indicador indica [Medid | medici verifica| able
dor a on cion
Fin Apoyo | Acciones [Solicitudes [Eficien|NUmer |Semestr |Demarcaci | Reporte | Unidad La 100% de
técnico en | de apoyo | de trabajo | cia 0 al on concentr | técnica | poblacion | acciones
diferentes | técnico a |+ Trabajos absolut territorial | ado de |operativ| demanda |programa
niveles a | las obras |ejecutados 0 ordenes a acciones das
las obras |emprendi por de [responsa de
emprendid | das por la [administra trabajo |ble de la|mantenimi
as por la | Alcaldia. cién operacié | ento de
Alcaldia n vialidades
y espacios
publicos y
la alcaldia
requiere
apoyo
técnico en
diferentes
niveles
para las
obras a su

cargo.
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Proposit | Acciones | Apoyo |(Solicitude |Eficien|Porcen |[Semestr|Demarcaci| Reporte | Unidad Los 100% de
0 de apoyo [técnico en|s de apoyo| cia taje al on concentr | técnica |beneficiari |solicitude
técnico en |diferentes | técnico territorial | ado de |operativ 0s sde
diferentes | niveles a |atendidas) Ordenes a facilitador | apoyo
niveles a | las obras / de [responsa| esde técnico
las obras | emprendi | (Acciones trabajo |ble de la| servicios |atendidas
emprendid | das por la |solicitadas operacid| realizan
aspor la | alcaldia. | ) *100 n las
Alcaldia acciones
brindado de forma
idénea.
Compon | Analisis, |[Recomen |(Numero |Eficien|Porcen|Semestr |Demarcaci| Reporte | Unidad Los 100%
ente |diagndstic |daciones |de cia taje al on concentr | técnica |beneficiari |recomend
0, técnicas |recomenda territorial | ado de |operativ 0S aciones
levantamie |de ciones ordenes a facilitador | técnicas
ntode [analisis, |técnicas + de apoyo|responsa| es tienen | emitidas
necesidade |diagnostic |nimero de técnico |ble de la|conocimie
s, 0, andlisis y operacio |nto técnico
cuantificac |levantami |diagndstic n suficiente
ion, ento  delos
supervisié |necesidad |realizados
n, es, + nlmero
seguimient cuantifica |levantamie
0, control, [cidn, ntos de
registro, |supervisio [necesidade
acompafia |n, S+
miento |seguimien |nimero de
técnico |to, cuantificac
administra |control, |iones +
tivo y/o |registro, [nGmero de
técnico |acomparia [supervisio
operativo, [miento  |nes +
generacion [técnico  |namero de
de administr |controles y
compendio [ativo y/o|registro +
senlos |operativo, |nimero de
proyectos |en acomparia
de obra de |proyectos |mientos
la de la|técnicos)/
Alcaldia. |alcaldia. |Actividade
S
solicitadas

*100
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Activida| Captar | Tasade |NUmero de|Eficien|Porcen |Semestr|Demarcaci| Padrén | Unidad Las 100% de
d beneficiari | captacién |beneficiari| cia taje al on de técnica | personas |beneficiar
0S de 0s territorial | benefici |operativ| que se ios

facilitador |facilitador | facilitador arios a postulan al |facilitador

es de es es de responsa| programa es
servicios servicios bledela| social | captados
idéneos participant operacié| como para el
para el es/ n beneficiari | programa
programa NUmero de 0S
social beneficiari facilitador
0S esde
programad servicios
0S tienen las
habilidade
S
suficientes
para
desempefia
r sus
funciones

y cumplen

con todos
los

requisitos
de las

reglas de

operacion.

15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Cualquier persona puede participar con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar el programa por medio escrito,
electrénico o verbal.

Las sugerencias serén recibidas para su atencién en las oficinas de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y la
Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Sustentable

PARTICIPANTES Beneficiarios

ETAPA EN LA QUE PARTICIPA Evaluacion

MODALIDAD Comunitaria

FORMAS DE PARTICIPACION Informacioén individual
ALCANCE Mejoramiento del programa

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.

Este programa no se articula con ningln otro programa o accidn social.

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

17.1. Las reglas de operacion del programa social “Ponte guapa Iztapalapa 2023 fueron aprobadas para su publicacién en
la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, celebrada el 9 de febrero

de 2023.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.
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17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México y al Organo Interno de Control toda la informacion,
de acuerdo a la legislacion aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

La siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa en la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano.

Se difundira en la pagina http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/:

Se mantendra actualizada en formatos en la Plataforma Nacional de Transparencia.
Se mantendra en bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia.

18.1. Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

18.2. También se podréa disponer ahi de esta informacion actualizada:

a) Area

b) Denominacion del programa

c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal
h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones

I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidn, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social
n) Articulacién con otros programas sociales
0) Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva
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q) Informes periddicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones realizada
r) Padron de beneficiarios
s) El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

19.1. La Alcaldia Iztapalapa se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar el padron de beneficiarios para evitar
su duplicidad para maximizar el impacto econémico y social de los mismos.

La Alcaldia de Iztapalapa publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2024, el padrén de beneficiarios correspondiente.

19.2. La Alcaldia Iztapalapa entregaré el respectivo padron de beneficiarios a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social.

Esta accion esta destinada a construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y organizado en los términos sefialados
por la normatividad aplicable.

19.4. En el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx se publicard en formato y bases abiertas la actualizacion de los
avances de la integracién de los padrones de destinatarios del presente programa, de acuerdo a lo establecido en la fraccion
Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico.

En la Plataforma Nacional de Transparencia se publicard en formato y bases abiertas la actualizacién de los avances de la
integracién de los padrones de destinatarios del presente programa, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo
122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrdn universal, se daré estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programay a la poblacion definida

Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de exclusion en
los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

19.8. Se disefiardn, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la Alcaldia en Iztapalapa, Ciudad de México a 13 de febrero de 2023.
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA
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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

ALCALDIA EN IZTAPALAPA CLARA MARINA BRUGADA MOLINA con fundamento en los articulos 122
Apartado A Base VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 apartado B, numeral 4,
52, numeral 1, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, Il, 11, VI, VIII, XI, Xl y XIIl, 12 fraccién VIII, Apartado B
numerales 1 y 3 Inciso a) fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII, 55 y 59 de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México; 4, 6, 16, 20, 29, 30, y 35 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34
fraccion |1, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 14, 17, 18, 19,
23, 41, 44, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 42, 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y al Aviso por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la elaboracion de Acciones Sociales 2023 , tengo a bien expedir el:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN
IZTAPALAPA, 2023”.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL DE LA DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO, ENTIDAD
O ALCALDIA RESPONSABLE.

1.1. “Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2023”
1.2. Alcaldia Iztapalapa

1.3. La Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana tendrd a su cargo la instrumentacién del programa
social; la Subdireccion de Participacién Ciudadana se encargara de la operacion del programa, mientras que la Jefatura de
Unidad Departamental de Participacion Ciudadana fungird como la unidad técnica-operativa del programa y el Lider
Coordinador de Proyectos de Analisis Geoestadistico contribuira a la evaluacién del programa.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.

2.1. El programa “Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa 2023” se alinea con los
ejes del Programa de Gobierno; “Honestidad, Austeridad Republicana y Buen Gobierno”; “Democracia participativa,
rendicion de cuentas”.

2.2. El programa “Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2023” busca
garantizar a los ciudadanos su derecho a participar en la toma de decisiones: Asimismo, asegurar que los habitantes de
Iztapalapa dispongan de los elementos para acceder a una democracia efectivamente participativa, en los términos sefialados
en el articulo 26 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México y el articulo 15 de la Ley de Participacién Ciudadana de
la Ciudad de México, tendientes a fortalecer la cultura ciudadana mediante los programas, mecanismos y procedimientos
fijados por la ley.

3. DIAGNOSTICO.
3.1. Antecedentes.-

Los programas “Didlogos por el Bienestar y la Paz en Iztapalapa” y “Promociéon de la Democracia Participativa y
Construccion de Ciudadania” fueron creados y puestos en marcha en el ejercicio fiscal 2019. Para el ejercicio fiscal 2020, se
unificaron en FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN
IZTAPALAPA 2020, el cual tuvo como objetivo la promocién comunitaria, el desarrollo local y la construccion de paz
desde una perspectiva de derechos. Se basé en la estrategia de conformar y fortalecer equipos integrales multitarea por
unidad territorial. El programa actual da continuidad al homénimo publicado el 27 de enero de 2022. Debido a que en el
gjercicio 2022 se cumplieron satisfactoriamente las metas y objetivos, en 2023 se ejecutara bajo los mismos parametros de
operacion.
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3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.-

3.2.1 Es necesario crear mas mecanismos mediante los cuales, la ciudadania pueda ejercer su derecho de decision sobre sus
propias comunidades tanto a nivel local como a nivel pais.

En el caso de lztapalapa, existiendo una amplia participacion, es aln incipiente la identidad y cultura ciudadana y
comunitaria, como sujeto de derechos, asi como su participacion e incidencia activa en la deliberacion y toma de decisiones
respecto a los planes, programas y acciones de desarrollo y en el ciclo de politicas publicas, basicamente debido a la cultura
politica impuesta en la relacién gobierno-ciudadania de caracter paternalista, corporativo y clientelar.

3.2.2. Sobre la poblacidn existen efectos como la falta de cohesion social o pérdida de identidad comunitaria. La falta de
derechos politicos afecta a todos los derechos fundamentales ya que no permite que sean los ciudadanos quienes propongan
soluciones para sus problematicas.

3.2.3 En la Constitucion de la Ciudad de México se establece que el pueblo ejerce su soberania por conducto de los poderes
publicos y las figuras de democracia directa y participativa; de igual manera, se establece que el sistema de division de
poderes debe velar tanto por la participacion social como por el pluralismo politico

3.2.4. El total de habitantes de Iztapalapa sera la poblacion potencial beneficiaria: 1,835,486 personas.

3.2.5 Es mandato constitucional fortalecer los vinculos entre gobierno y ciudadania; la participacion social es principio de la
participacion politica y electoral de los ciudadanos. Una democracia sustantiva se fundamenta en la participacion social; en
el didlogo y en el acuerdo comunitario. Desde las decisiones territoriales mas inmediatas, hasta la creacion de normas
generales deben apegarse a estos principios que rigen nuestra vida en comunidad y democracia.

Asi bien, este programa busca que los ciudadanos sean participes de las decisiones del gobierno local de Iztapalapa.
4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION
4.1. Objetivo general

El programa social “FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN
IZTAPALAPA, 2023” tiene como proposito contribuir a la creacion de mejores condiciones de bienestar y a la construccion
de una paz duradera en Iztapalapa, mediante el establecimiento de una relacion democrética entre las autoridades locales y
la ciudadania.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

a) Mejorar las condiciones y calidad de vida de las comunidades mediante la construccién de una ciudadania activa,
participativa, democratica y transformadora, a través de la implementacion de espacios formativos y de capacitacion
(escuelas, talleres, foros, encuentros) con metodologias innovadoras, que favorezcan el desarrollo social y comunitario.

b) Promover la convivencia pacifica entre todas las personas sin discriminacion (nifias, nifios, jévenes, mujeres, adultos
mayores, familias, comunidades) convocando a la accion comunitaria organizada.

c) Contribuir a la disminucién de la incidencia delictiva en la demarcacidn, involucrando al conjunto de la ciudadania, y en
particular a nifias y nifios, jévenes y personas en mayor riesgo de caer en conductas delictivas, en las diversas actividades
sociales, econdmicas, culturales, deportivas y recreativas que realiza la Alcaldia.

d) Contar con mayor acceso a bienes y servicios publicos de calidad, impulsando la organizacién y cohesion comunitaria,
activando a la poblacidn residente a través de asambleas comunitarias y la articulacién y fortalecimiento de redes de enlaces
comunitarios voluntarios, apoyados en procesos de planeacion participativa que permitan construir agendas locales de
desarrollo comunitario.
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e) Crear un entorno habitable, seguro y amable para la vida y convivencia de las personas y para el desarrollo de las diversas
actividades sociales y econémicas, a través de proyectos de impacto social, econdmico, cultural y urbanistico emanados de
la planeacion comunitaria, favoreciendo el ejercicio del derecho a la ciudad de los habitantes de Iztapalapa.

f) Favorecer la cultura de participacion ciudadana y el ejercicio del derecho a formar parte de las acciones de gobierno en
materia de bienestar, transformacion de los espacios publicos y aplicacion del presupuesto publico, convocando a las y los
ciudadanos a participar activamente en los programas y acciones sociales de la Alcaldia.

g) Ejercer un buen gobierno, cercano, eficaz, eficiente, transparente, mediante el buen desempefio del papel y las tareas de
los beneficiarios facilitadores de servicios de este Programa, que justo cumplen con la funcion de acercar y enlazar al
gobierno con la ciudadania, asi como darle informacidn y orientacién clara y oportuna.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y BENEFICIARIA.

5.1. La poblacion beneficiaria de este programa en 2023 la proyectamos en la cuarta parte de la poblacion objetivo, es decir
alrededor de 460 mil personas, buscando involucrar al menos a una persona por familia en los programas y acciones de la
Alcaldia.

5.3. La poblacion de facilitadores seré de 1,246 personas.

6. METAS FISICAS.

Beneficiar a 1,246 personas facilitadoras de servicios que tendrdn como meta realizar acciones de vinculacion de al menos
460,000 personas residentes en lztapalapa con las acciones y programas de gobierno, y promover el ejercicio de la

democracia participativa, a través de una estrategia de intervencion integral en territorio compuesta por diversas actividades
programaticas.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMAS PRESUPUESTALES.

Para el ejercicio fiscal 2023, este programa destinara un total de hasta $123,954,000.000 (Ciento veintitrés millones
novecientos cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 mn):

BENEFICIARIOS
CATEGORIA | FACILITADORES MINISTRACIONES| MODTO | MONTO TOPAL DEL
DE SERVICIOS
A 1005 12 $8,000.00 $96,480,000.00
B 241 12 $9,500.00 $27,474,000.00
TOTAL 1246 $123,954,000.00
La erogacién de los recursos se hard conforme al siguiente calendario:
Ca,teg Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Septiem Octubre Noviem | Diciemb Total
orias bre bre re
Minis
tracio 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
nes
A $16,080,|$8,040,0|$8,040,0($8,040,0|$8,040,0|$8,040,0|$8,040,0|$8,040,0($8,040,0|$8,040,0|$8,040,0|$96,480,
000.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 000.00
B $4,579,0($2,289,5($2,289,5|$2,289,5($2,289,5($2,289,5|$2,289,5($2,289,5|$2,289,5|$2,289,5($2,289,5|$27,474,

00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 [ 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 000.00

TOT |$20,659,|$10,329,($10,329,($10,329,|$10,329,|$10,329,|$10,329,($10,329,$10,329,($10,329,|$10,329, | $123,95
AL | 000.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 {4,000.00
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8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1. Difusion

Una vez que las reglas de operacion del programa social sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
difundiran en el portal oficial de la Alcaldia http://www:.iztapalapa.cdmx.gob.mx. Asimismo, la informacion relativa al
programa estara disponible para su consulta en la Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana, a través de la
Subdireccidn de Participacion Ciudadana y la Jefatura de Participacion Ciudadana, que se ubica en Aldama ndmero 63,
Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, a partir de la publicacion de las reglas de operacidn, en horario oficial.

8.2. Requisitos de acceso.

Para ser beneficiario de la categoria A y B, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 afios.

b) Disponibilidad de horario para realizar y coordinar actividades en territorio

c) Entregar la documentacion solicitada.

d) Experiencia relevante segun la categoria de beneficiario facilitador a la que postula.

Documentacion

Para acreditar que cumplen con los requisitos y formalizar su inscripcion al programa las personas solicitantes del apoyo
deberan presentar copia simple legible de los documentos que se enuncian a continuacién en la Direccion General de
Planeacién y Participacién Ciudadana.

- Solicitud de incorporacion al programa social denominado.

- Identificacion oficial vigente (credencial para votar, expedida por el IFE — INE o Pasaporte).

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de que no sea visible en la identificacion oficial.

- Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacién (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo).

- Comprobante de experiencia relevante segln la categoria a la que postula: categoria A, se debera contar con experiencia
en trabajo comunitario; categoria B, se debera contar con experiencia en coordinacion de grupos de trabajo.

8.3 Procedimientos de acceso
8.3.1. La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana emitira una convocatoria en la que se estableceran
tiempos y fechas para solicitar la incorporacion de las personas que cumplan con los requisitos de acceso y estén interesadas

en recibir los apoyos deberan presentar la documentacion sefialada. Se debera presentar copia y original para cotejo.

8.3.2. Las personas que deseen participar del programa como facilitadores de servicios deberdn entregar su solicitud
acompafiada de la documentacion. En todos los casos se debera presentar copia y original para cotejo.

8.3.3. La Jefatura de la Unidad Departamental de Participacion Ciudadana seré la responsable de asesorar, acompafiar y
subsanar cualquier solicitud de acceso al programa que presente algun problema, fallo u omisién.

8.3.4.. Los solicitantes deberan entregar los documentos requeridos en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental
de Participacion Ciudadana de la Alcaldia de Iztapalapa de la Alcaldia de Iztapalapa, ubicadas en calle Aldama #63 esquina
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Ayuntamiento, Barrio San Lucas, CP 09000, de lunes a viernes en horario oficial en los tiempos establecidos por la
convocatoria.

8.3.5. La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana validara las solicitudes y en caso de que éstas
cumplan con todos los requisitos, notificara a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios sobre su incorporacion al
programa

8.3.17. Promoviendo el principio de simplicidad de tramites y por tratarse de un programa de continuidad, no sera necesario
que los beneficiarios facilitadores de servicios que tomaron parte de este instrumento social en el ejercicio fiscal anterior
actualicen los documentos de soporte en tanto sigan cumpliendo los requisitos, a menos que el &rea responsable asi lo
solicite.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensiéon temporal

8.4.1. Son requisitos de permanencia en el Programa Social:

Beneficiarios facilitadores:

- Cumplir a cabalidad con las tareas asignadas.

- Conservar una conducta de respeto a los demas beneficiarios facilitadores, a los beneficiarios finales, a los funcionarios de
la Alcaldia y a toda persona involucrada en el programa social.

Son causales de baja del programa social:

- Ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, insinuacién, discriminacion, bullyng, maltrato fisico y/o verbal, digital, y
cualquier otra circunstancia de maltrato no prevista entre pares, beneficiarios finales o personal de la Alcaldia.

- Realizar sus actividades bajo el influjo del alcohol, estupefacientes y/o drogas.

- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos de permanencia

- Por baja voluntaria a solicitud del beneficiario

8.4.2. Las personas beneficiarias que deseen darse de baja voluntariamente o tengan una inconformidad/apelacion por baja
podran presentar un escrito ante el titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, ubicada en
Aldama nimero 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en horario oficial.

8.4.3. Las bajas se haran del conocimiento del beneficiario. En caso de inconformidad por parte del beneficiario facilitador,
la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana emitira una resolucion inapelable luego de valorar el
escrito y la documentacién que adjunte del beneficiario.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION.

En el caso de los beneficiarios facilitadores de servicios, se dard prioridad a aquellos solicitantes que hayan mostrado un
buen desempefio en el programa durante el ejercicio 2022 y se seguirdn los criterios de asignacion expuestas en los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2023.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

10.1 Operacién

10.1.1. Una vez que las reglas de operacion del programa social sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, se difundira una convocatoria a través del portal electrénico de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

Al hacerse publica la convocatoria de acceso al programa social, los interesados deberan acudir a la Subdireccion de
Participacion Ciudadana en los dias y horarios de atencion sefialados por la unidad operativa encargada de la operacién del
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programa. En la seleccién de los beneficiarios facilitadores se priorizara a aquellos que tomaron parte de este instrumento en
2022.

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacién adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3 Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites que involucre la inscripcion al programa son totalmente gratuitos.
10.2. Supervisién y control
10.2.1. Para la supervision y control de las actividades del programa se llevardn a cabo un monitoreo con la unidad

operativa encargada de la operacion del programa, a efecto de analizar los avances los avances programaticos, asi como
para realizar los ajustes necesarios para su Optima implementacion de este instrumento social.

11. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

11.1. Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:.

11.2. En la Subdireccion de Participacion Ciudadana o en la Jefatura De Unidad Departamental de Participacion Ciudadana,
ubicada en la calle Aldama numero 63, Colonia Barrio San Lucas, Codigo Postal 09000, Iztapalapa, en horario oficial.

11.3. Se podrén presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacion telefonica, LOCATEL Tel. 55 56581111.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

12.1. Los requisitos para el acceso al programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
destinatarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en el portal oficial de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx,
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y disponibles para su consulta en la Subdireccién de Participacion Ciudadana.

12.2. En caso de que una persona considere que sus derechos han sido vulnerados podré presentar escrito ante la Direccion
General de Planeacion y Participacion Ciudadana. En caso de queja o inconformidad, el titular de la unidad administrativa a
cargo del programa se encargara de resolver y dar respuesta.

12.3. Los casos en los que se podran exigir derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
cuando:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social).

b) Cuando la persona requiera a la autoridad se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa social.

12.4. Las personas beneficiarias y facilitadoras del programa social gozaran de los derechos y obligaciones estipulados en el
en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;
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b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusidn y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.6 Todo beneficiario o derechohabiente estara sujeto a un proceso administrativo el cual le permitira ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, para cualquier caso de baja del programa, y para toda aquella situacién en que se consideren
vulnerados sus derechos.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
13.1. Evaluacion interna y externa

a) La evaluacidn interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de dicha evaluacion serdn publicados y remitidos a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion
Externa de este programa social, en su caso, serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en los términos sefialados por la Ley de Evaluacion de la Ciudad
de México.

13.2 Evaluacién

La evaluacion interna del programa social estara a cargo de la Subdireccion de Participacion Ciudadana considerando la
informacion generada por el programa, en los términos sefialados por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
Las fuentes de informacion que se emplearan para la evaluacién de este programa, seran instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del programa, tales como encuestas, entrevistas, dentro de los eventos y actividades. Se
realizardn muestreos los cuales se veran reflejados en los formatos de evaluacion.

14. INDICADORES DE GESTION Y RESULTADO

Para la construccién de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Logico (MML), donde se incorporan, para
efecto de la evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de

Evaluacioén del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Cualquier persona puede participar con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar el programa por medio escrito,
electronico o verbal, las cuales seran recibidas para su atencion en las oficinas de la Unidad Administrativa en la

Subdireccidn de Participacion Ciudadana.

PARTICIPANTES

Beneficiarios

ETAPA EN LA QUE PARTICIPA

Programacion

FORMAS DE PARTICIPACION

Individual y colectiva

MODALIDAD

Participacion

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.

Programa o accion social con el que se articula.

El programa se articula con otras acciones orientadas al bienestar,
la seguridad y convivencia pacifica de los iztapalapenses

Dependencia, 6rgano desconcentrado, entidad o alcaldia
responsable.

Alcaldia Iztapalapa

Acciones en las que colaboran

Construccion de Agendas Locales de Desarrollo Comunitario

Etapas del programa comprometidas

Realizacién de actividades territoriales
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17. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

17.1 Las reglas de operacion del programa social “FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL
BIENESTAR Y LA PAZ EN IZTAPALAPA, 2023” fueron aprobadas para su publicacion en la Primera Sesion
Extraordinaria del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México, celebrada el 9 de febrero de 2023.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion de acuerdo a la legislacién
aplicable, para la fiscalizacidn que en su caso emprenda dicha institucion.

También se proporcionara al 6rgano de Control Interno toda la informacion de acuerdo a la legislacién aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucién.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.

La siguiente informacién se mantendr& impresa para consulta directa en la Subdireccion de Participacion Ciudadana y se
difundira y mantendré actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/:

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

18.2. También se podré disponer ahi de esta informacion actualizada:
a) Area

b) Denominacion del programa

c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal
h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones
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I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidn, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacién con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizada
r) Padron de beneficiarios

s) El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

19.1. La Alcaldia Iztapalapa se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar el padron de beneficiarios para evitar
su duplicidad para maximizar el impacto econémico y social de los mismos. La Alcaldia de lztapalapa publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2024,
el padrdn de beneficiarios correspondiente.

19.2. La Alcaldia Iztapalapa entregaré el respectivo padrén de beneficiarios a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, a
fin de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado en los términos sefialados por la normatividad
aplicable.

19.4. En el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx se publicard en formato y bases abiertas, la actualizacion de los
avances de la integracién de los padrones de destinatarios del presente programa, de acuerdo a lo establecido en la fraccion
Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico.

Adicionalmente, en la Plataforma Nacional de Transparencia se publicara en formato y bases abiertas, la actualizacion de
los avances de la integracion de los padrones de destinatarios del presente programa, de acuerdo a lo establecido en la
fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusidn en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.
19.8. Se disefiaran, establecerdn e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la A(Iggldia)en Iztapalapa, Ciudad de México a 13 de febrero de 2023.
irma

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA
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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

ALCALDIA EN IZTAPALAPA CLARA MARINA BRUGADA MOLINA con fundamento en los articulos 122
Apartado A Base VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 apartado B, numeral 4,
52, numeral 1, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, II, I1l, VI, VIII, XI, X1l y XIIlI, 12 fraccién VIII, Apartado B
numerales 1 y 3 Inciso a) fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII, 55 y 59 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 4, 6, 16, 20, 29, 30, y 35 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34
fraccion |1, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 14, 17, 18, 19,
23, 41, 44, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 42, 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y al Aviso por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la elaboracidn de Acciones Sociales 2023, tengo a bien expedir el:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“IZTAPALAPA LA MAS DEPORTIVA 2023”.

1. Nombre del Programa Social y Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia Responsable.
1.1. “Iztapalapa la mas Deportiva 2023
1.2. Alcaldia Iztapalapa

1.3. Direccion General de Inclusidn y Bienestar Social, a través de la Coordinacion de Bienestar Social, la Subdireccion de
Deportes a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Deporte Comunitario y la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Unidades Deportivas.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.

2.1. El programa “Iztapalapa la mas Deportiva 2023 tiene la finalidad de coadyuvar en los Ejes Programaticos del
Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, en el Eje 1. Igualdad y Derechos, 1.3 Derecho a la cultura fisica
y la practica del deporte, 1.3.1 Promocion del deporte comunitario, 1.3.2 Fortalecimiento de infraestructura deportiva, 1.3.3
Condiciones éptimas para deportistas de alto rendimiento.

2.2. La Constitucidn Politica de la Ciudad de México sefiala en su articulo 8, Ciudad educadora y del conocimiento, inciso
E. Derecho al deporte que el Gobierno de la ciudad garantizara el derecho pleno al deporte promoviendo la practica del
deporte individual, colectivo y de toda actividad fisica que ayude a promover la salud y el desarrollo integral de las
personas, tanto en las escuelas como en las comunidades. En ese mismo sentido, el Apartado C establece que asignara
profesionales para la préctica del deporte y acondicionamiento fisico.

También, plantea proporcionar a las y los deportistas de alto rendimiento apoyo técnico y econémico para su mejor
desempefio. Asimismo, el articulo 35 de la Ley Orgéanica de Alcaldias que es una atribucion exclusiva de las personas
titulares de las Alcaldias la instrumentacion de politicas y programas de manera permanente dirigidas a la promocién y
fortalecimiento del deporte.

En el marco de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal el programa social se alinea con los principios de la politica
social del Gobierno de la Ciudad de México: Igualdad, Igualdad de Género, Equidad Social, Territorialidad e Integralidad.

A partir de que el Gobierno de la Ciudad de México impulsa una vision de garantia y pleno respeto a los derechos humanos,
a realizar cualquier actividad fisica, la no discriminacion e igualdad y la articulacion de la politica local con la global, el
presente programa también se alinea a documentos como el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México y a
los Objetivos de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Contribuye a garantizar el derecho a la
salud y combatir ambientes obesogénicos para la prevencion del sobrepeso y obesidad en nifios, nifia y adolescentes, asi
como en la poblacion adulta y adultos mayores.
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Este programa contribuye a garantizar el derecho a la salud y combatir el incremento en los indices de obesidad entre los
nifios, nifias y adolescentes, asi como en la poblacién adulta y adultos mayores. Este programa atiende a todos los grupos de
atencion prioritaria nifias y nifios, jovenes, mujeres, indigenas, personas con discapacidad, poblacién LGBTTTI, adultos
mayores.

3. DIAGNOSTICO.
3.1. Antecedentes.-

La Alcaldia Iztapalapa impulsa una vision de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la perspectiva de género, la
no discriminacién e igualdad Equidad, Igualdad de Género, Equidad Social, Justicia Distributiva y otros. Entre sus ejes
prioritarios se encuentra el deporte como un factor para desarrollar de manera integral a todas las personas, mejorar la salud,
contribuir a la formacion de redes comunitarias y atencion a problematicas que se presentan en algunos grupos sociales.

El Programa Social “Iztapalapa la mas Deportiva 2023” da continuidad al Programa Iztapalapa la mas Deportiva 2019,
2020, 2021 y 2022, los cuales cumplieron con sus objetivos y alcanzaron sus metas planteadas.

3.2. En México la mala alimentacion y las actividades sedentarias contribuyen de una manera significativa a la obesidad, el
sobrepeso y a enfermedades cronico degenerativos, posicionando a nuestro pais en el segundo lugar después de los Estados
Unidos (OCDE, 2019); De acuerdo al informe realizado por CONEVAL en 2019, titulado “La Pesada Carga de la
Obesidad-La Economia de la Prevencion” revela que mas de la mitad de la poblacién padece sobrepeso en 34 de los 36
paises de la OCDE y que casi una de cuatro personas es obesa. Las tasas medias de obesidad en adultos en los paises de la
OCDE han aumentado desde el 21% en 2010 hasta el 24% en 2016, lo que significa que en la actualidad hay
aproximadamente 50 millones mas de personas obesas.

Desde 2013, el INEGI levanta el Médulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF), con el que capta
informacién de la poblacion de 18 y mas afios de edad y su participacion en la practica de algun deporte o ejercicio fisico
durante su tiempo libre; en su mas reciente informe realizado en el afio 2019, se obtuvieron los siguientes resultados: De la
poblacion de 18 y mas afios de edad en México, el 42.1% declar6 ser activa fisicamente, el 54.8% alcanza el nivel de
suficiencia para obtener beneficios a la salud segin las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
mientras que 41.4% se ejercita con un nivel menor al recomendado, porcentaje similar al que se registra desde 2015.

De acuerdo a la encuesta nacional de nutricién de 2018 en la Ciudad de México, el porcentaje de adultos de 20 afios y mas
con sobrepeso y obesidad es de 75.2% (39.1% sobrepeso y 36.1% obesidad), porcentaje que en 2012 fue de 71.3%.

3.2.1. Las causas centrales del problema atendido son el tiempo insuficiente para realizar actividades fisicas y deportivas,
infraestructura deportiva inadecuada, insuficientes entrenadores fisicos y deportivos y baja oferta de actividades fisicas
gratuitas.

3.2.2. La prevalencia de actividades sedentarias en la poblacién de la demarcacion que contribuyen de manera significativa
a la obesidad, el sobrepeso y enfermedades cardiovasculares, vulnera el derecho al deporte, reconocido en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México.

En el plano del individuo, la educacion en cultura fisica, la recreacion y el deporte contribuyen a preservar y mejorar la
salud, a proporcionar una sana ocupacion de tiempo libre y a resistir mejor los inconvenientes de la vida moderna.

En el plano de la comunidad, enriquecen las relaciones sociales y desarrollan el espiritu deportivo, indispensable para la
vida en sociedad y contribuye de forma significativa en la reconstruccion del tejido social.

3.2.3. Se ven vulnerados el derecho a la salud, a la vida digna, a la practica de algin deporte, y al disfrute del tiempo libre

3.2.4. La poblacion objetivo potencial es toda la poblacion de la demarcacion, segun el Censo 2020 del INEGI, Iztapalapa
cuenta con 1,835,486 habitantes.
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3.2.5. Igual que en las demarcaciones que conforman la Ciudad de México, la garantia al derecho a la salud es un derecho
que poseen todos los habitantes de Iztapalapa, es una obligacion tanto de gobierno interior de la demarcacion, como de la
Ciudad de Meéxico, realizar las acciones tendientes a su garantia, en especial en las zonas donde existe un mayor rezago de
infraestructura deportiva. Mediante este programa la Alcaldia de Iztapalapa crea nueva infraestructura social y vela por la
existente.

4, OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION
4.1 Objetivo general

Fomentar la activacion fisica, recreacion y/o el deporte en los habitantes de lztapalapa, especialmente entre aquellas
personas que no realizan actividades fisicas y deportivas. Disminuir el sobrepeso, la obesidad y con ello prevenir
enfermedades cronico-degenerativas.

4.2. Objetivos especificos

1. Promover en la poblacién que habita en lztapalapa, actividades fisicas, recreativas y/o deportivas que favorezcan la
integracién social, asi como disminuir el sedentarismo, mediante la intervencién de promotoras, promotores y coordinadores
deportivos ubicados en espacios publicos.

2. Se otorgaran apoyos econémicos, a quienes representen a la Alcaldia Iztapalapa y compitan en los Juegos Deportivos
Infantiles y Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, Juegos Populares de la Ciudad de México y otras
competencias en el marco de la Ciudad de México, a nivel nacional o internacional.

3. Se otorgaran apoyos econdmicos a talleristas, entrenadores, especialistas 0 metoddlogos en alguna disciplina deportiva,
quienes comparten e imparten su conocimiento a nifios, jovenes, mujeres, hombres, adultos mayores de la Alcaldia
Iztapalapa y contribuyen a la formacién deportiva.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVA Y BENEFICIARIA.

5.1. Poblacién objetivo: Se busca apoyar al total de habitantes de Iztapalapa con actividades deportivas, recreativas y de
activacion fisica.

5.2. Poblacion beneficiaria: Se ayudard al total de participantes de Iztapalapa de los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles
y Paralimpicos de la Ciudad de México y los Juegos Populares de la Ciudad de México; de igual manera, se ayudara a los
deportistas de alto rendimiento de la demarcacion que participen en competencias oficiales nacional o internacionales hasta
el maximo de los recursos disponibles.

5.3. La poblacion de facilitadores sera de hasta 387 personas y la poblacion de deportistas de las categorias, G y H serén de
hasta 1,700 personas.

6. METAS FIiSICAS.

Se busca que personas con vida sedentaria de todas las edades, deportistas y nifios, nifias y jovenes, y poblacion en general
esperando llegar al 65% de la poblacién de lIztapalapa, es decir a 1,193,066 habitantes, se beneficien de las actividades
fisicas gratuitas brindadas por los 387 facilitadores de las categorias A , B, C, D1, D2, D3 y E, en espacios publicos de la
demarcacion.

Ademas, se busca ayudar hasta 1700 atletas con apoyos econémicos diferencias en dos categorias: categoria F, destinada a
apoyar econémicamente a deportistas que compitan representando a Iztapalapa, asegurando asi su participacion en pruebas,
juegos, campeonatos u otras competiciones oficiales; la categoria G es un apoyo econémico que se entrega como incentivo a
deportistas que hayan competido en juegos, campeonatos u otra competicion oficial, representando a lztapalapa, y que
ademas hayan obtenido resultados entre los primeros tres lugares.
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COMPONENTES BENEFICIARIOS Unidad de
FACILITADORES Medida
Categoria A: Facilitadores que realicen actividades fisicas, recreativas y/o | Hasta 119 Persona

deportivas que favorezcan integracion social, disminuyan el sedentarismo,
esto mediante intervencién de facilitadores de servicios como promotoras y
promotores deportivos ubicados en espacios publicos.

Categoria B: Facilitadores de servicios zonales de promotoras, promotores y | Hasta 7 Persona
talleristas

Categoria C: Facilitadores de servicios como lo son: talleristas, entrenadores, | Hasta 95 Persona
especialistas 0 metodélogos en alguna disciplina terrestres deportivas.

Categoria D-1, D-2, D-3: Facilitadores de servicios como lo son: talleristas, | Hasta 166 Persona
entrenadores, 0 especialistas en actividades acudticas deportivas.

Categoria E: Facilitadores de servicios como lo son: guardavidas para | Hasta 49 Persona
salvaguardar la integridad de las personas que se encuentren dentro del area

acuaticas.

Categoria F: Apoyos econdémicos a los usuarios finales como lo son los | Hasta 1000 Persona

representantes de la Alcaldia lztapalapa que compitan en los Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México,
Juegos Populares de la Ciudad de México y Olimpiada Nacional; otras
competencias en el marco de la Ciudad de México, a nivel nacional e
internacional.

Categoria G: Apoyo econdmico a los usuarios finales quienes obtengan | Hasta 700 Persona
alguna presea (medalla de oro, plata o bronce), en los Juegos Deportivos
Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, Juegos
Populares de la Ciudad de México Olimpiada Nacional; otras competencias
oficiales en el marco de la Ciudad de México, a nivel nacional e
internacional.

7. ORIENTACION Y PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de hasta $39,474,00.00 (Treinta y nueve millones cuatrocientos setenta
y cuatro mil 00/100 M.N.) desglosado de la siguiente manera:

CATEGORIA Monto BENEFICIARIOS Ministraciones TOTAL
Categoria A $7,000.00 119 12 $9,996,000.00
Categoria B $10,000.00 7 12 $840,000.00
Categoria C $6,000.00 95 12 $6,840,000.00

Categoria D-1 $6,000.00 122 3 $2,196,000.00

Categoria D-2 $6,000.00 144 3 $2,592,000.00

Categoria D-3 $6,000.00 166 6 $5,976,000.00
Categoria E $5,500.00 49 12 $3,234,000.00
Categoria F $4,000.00 1000 1 $4,000,000.00
Categoria G $4,000.00 700 1 $2,800,000.00

Total 2402 $38,474,000.00
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La erogacién de los recursos se hard conforme al siguiente calendario:
Categori Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiem Octubre Noviem | Diciemb Total
as bre bre re
Ministra) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ciones
Categori|$1,666, | $833,00 | $833,00 | $833,00 | $833,00 | $833,00 | $833,00 | $833,00 | $833,00 | $833,00 | $833,00 | $9,996,
aA 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Categori| $140,0 |$70,000.|$70,000 | $70,000 | $70,000 | $70,000 | $70,000 | $70,000 | $70,000 | $70,000 | $70,000 | $840,00
aB 00.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 0
Categori|$1,140, | $570,00 | $570,00 | $570,00 | $570,00 | $570,00 | $570,00 [ $570,00 | $570,00 | $570,00 | $570,00 | $6,840,
aC 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Categori| $1,464,| $732,00 $2,196,
ab-1 | 000 0.00 $0.00 | $0.00 [ $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 000
Categori $864,00 | $864,00 | $864,00 $2,592,
aD-2 $0.00 | $0.00 0.00 0.00 0.00 $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 000
Categori $996,00 | $996,00 [ $996,00 | $996,00 | $996,00 | $996,00 | $5,976,
ap-3 | $000 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | "5 05" 1 "0 00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
Categori| $539,0 | $269,50 | $269,50 | $269,50 | $269,50 | $269,50 | $269,50 [ $269,50 | $269,50 | $269,50 | $269,50 | $3,234,
aE 00.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Categori $4,000, $4,000,
aF $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 000.00 $0.00 | $0.00 000
Categori $2,800, $2,800,
aG $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 000.00 $0.00 | $0.00 000
Total $4,949,$2,474,5| $2,606, | $2,606, | $2,606, | $2,738, | $2,738, | $2,738, | $9,538, | $2,738, | $2,738, | $38,474
000 | 00.00 500 500 500 500 500 500 500 500 500 ,000
Categoria Total Porcentaje
Total facilitadores $38,474,000.00 97.47%
Total costos de operacién $1,000,000.00 2.53%
Total $39,474,000.00 100.00%

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1 DIFUSION.

Una vez que las reglas de operacion del programa social sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
difundiran en el portal oficial de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx. Asimismo, la informacion relativa al
programa estara disponible para su consulta en la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, que se ubica en
Aldama namero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, lztapalapa, a partir de la publicacion de las reglas de
operacién, en horario oficial.

8.2 REQUISITOS DE ACCESO.

Para quien solicita ser incorporado a las categorias A, B, C, Dy E:

a) Ser mayor de edad;

b) Tener disponibilidad de horario;
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c) Para los beneficiarios de la categoria A, se debera contar con experiencia como promotor deportivo.
d) Para los beneficiarios de la categoria B, se debera contar con experiencia como zonal de promotor deportivo.
e) Para los beneficiarios de la categoria C, se debera contar con experiencia como tallerista o entrenador deportivo.

f) Para los beneficiarios de la categoria D1, D2, y D3, se deberd contar con experiencia como talleristas, entrenador
deportivo o especialistas en actividades acuaticas deportivas.

g) Para los beneficiarios de la categoria E, se deberd tener experiencia como guardavida de areas acuaticas y se requiere la
constancia del curso de formacién de guardavidas o curso similar en cuanto salvamento acuético.

Para quien solicita los apoyos econémicos de participacion en la categoria F y H:

h) Ser deportista de competencia de la alcaldia de Iztapalapa.

i) Participar en los Juegos Infantiles y Juveniles, Olimpiada Nacional y Paralimpicos de la Ciudad de México, en los Juegos
Populares de la Ciudad de México y de mas competencias en el marco de la Ciudad de México, o similares, 0 a nivel

nacional o internacional.

j) En el caso de los talleristas que cuentan con equipos representativos podran obtener por Unica ocasion los beneficios de la
categoria F y G por Unica ocasion.

Documentacion a presentar por todos los beneficiarios (facilitadores de servicios y deportistas)
Para la integracion del expediente de beneficiarios en copia simple y original para cotejo:
1. Solicitud de registro

2 ldentificacion vigente con fotografia (Credencial para Votar IFE o INE, Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del
Servicio Militar Nacional vigente, credencial escolar, certificado de nacimiento);

3. Clave Unica de Registro de Poblacidon (CURP), en caso de que no sea visible en la identificacion oficial;

4, Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor seis meses (recibos de agua, teléfono, luz, predial, constancia de
domicilio o constancia de residencia);

Segun la categoria a la que se postula, los postulantes a las ayuda deberan presentar también:
Documentacion complementaria beneficiarios deportistas categorias F y G.

- Constancia de inscripcion, participacion y/o resultado de medallas o lista donde se aprecie participacién del deportista en
un evento deportivo con las caracteristicas del inciso i).

Documentacion complementaria beneficiarios facilitadores de servicios categoria A, B, C, D, E:

I. Comprobante de conocimientos o experiencia en actividad fisica y/o deportiva (constancia, diploma, reconocimiento,
certificado de cursos, talleres, seminarios y otros etc. dependiendo de la categoria a la cual solicitan su integracién.
I1. Presentar su Curriculum Vitae actualizado

8.3.1. La recepcién de documentos, el tramite de registro e incorporacion al programa, se llevara de conformidad con el
calendario de citas estipulado por la convocatoria que emitira por la Jefatura de Unidad Departamental de Deporte
Comunitario y Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Unidades Deportivas, ubicadas en Aldama nimero 63,
Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, a partir de la publicacién de las reglas de operacion de lunes a viernes 9:00 a
18:00 horas.
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8.3.2 La Unidad encargada de la operacion validara las solicitudes y en caso de que éstas cumplan con todos los requisitos,
informara a los promotores, zonales, talleristas, instructores de natacién y guardavidas sobre su incorporacién al programa.
La Subdireccion de Deportes informara en su oportunidad, a los beneficiarios sobre los horarios y mecanismos a través de
los cuales podran recibir el apoyo econémico que ofrece el programa social.

8.3.3. Las Unidades Responsables seran las responsables de asesorar, acompafiar y subsanar cualquier solicitud de acceso al
programa que presente algin problema, fallo u omision.

8.3.4. Las personas que deseen formar parte de este programa social como beneficiarios facilitadores de servicios tanto de
promotores, coordinadores, talleristas, instructores, entrenadores deberdn presentar los documentos sefialados en las
presentes Reglas de Operacidn, por lo que los servidores publicos no podran solicitar ningun otro.

8.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.

8.4.1. Son requisitos de permanencia en el Programa Social:

Beneficiarios facilitadores:

- Cumplir a cabalidad con las tareas asignadas.

- Conservar una conducta de respeto a los demas beneficiarios facilitadores, a los beneficiarios finales, a los funcionarios de
la Alcaldia y a toda persona involucrada en el programa social.

Son causales de baja del programa social:

- Ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, insinuacién, discriminacion, bullyng, maltrato fisico y/o verbal, digital, y
cualquier otra circunstancia de maltrato no prevista entre pares, beneficiarios finales o personal de la Alcaldia.

- Realizar sus actividades bajo el influjo del alcohol, estupefacientes y/o drogas.

- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos de permanencia

- Por baja voluntaria a solicitud del beneficiario

8.4.2. Las personas beneficiarias que deseen darse de baja voluntariamente o tengan una inconformidad/apelacion por baja
podran presentar un escrito ante el titular de la Subdirecciéon de Deportes, ubicada en Aldama nimero 63 esquina
Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en horario oficial.

8.4.3. Las bajas se haran del conocimiento del beneficiario. En caso de inconformidad por parte del beneficiario facilitador,
la Subdireccion de Deportes emitira una resolucion inapelable luego de valorar el escrito y la documentacion que adjunte
del beneficiario.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

En el caso de los beneficiarios facilitadores de servicios, se dard prioridad a aquellos solicitantes que hayan mostrado un
buen desempefio en el programa durante el ejercicio 2022 y se seguirdn los criterios de asignacion expuestos en los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2023.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

10.1 Operacién

a) Difundir el Programa se dard a conocer en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina electronica de la
Alcaldia Iztapalapa www.iztapalapa.cdmx.gob.mx;
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b) Recibir las cédulas de Inscripcién junto con los documentos solicitados en los puntos sefialados en las presentes reglas de
operacion;

c) Las promotoras y promotores deportivas beneficiarios facilitadores de servicios, asi como los coordinadores deberan
realizar acciones para beneficio de las actividades fisicas, recreativas y/o deportivas; los talleristas beneficiarios deberan
realizar acciones para beneficio de las actividades deportivas;

d) Entrega del apoyo econdmico;

e) Establecer diversas actividades fisicas, recreativas y/o deportivas para los beneficiarios facilitadores de servicios como
coordinadores, promotores y talleristas;

f) Realizar supervisiones aleatorias para verificar que se estan realizando las diferentes actividades deportivas.

10.1.1. Una vez que las reglas de operacion del programa social sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, se difundira una convocatoria a través del portal electronico de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacién adicional generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y Sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y trdmites a realizar relacionados con el Programa Social son gratuitos.
10.2 SUPERVISION Y CONTROL.

La Jefatura de Unidad Departamental de Deporte Comunitario y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
Unidades Deportivas tendra la responsabilidad de supervisar al menos una vez al mes las acciones del programa “Iztapalapa
la mas deportiva 2023” a través de la base de datos de las personas beneficiarias y mediante la aplicacion de encuestas a una
muestra del padrén de beneficiarios, con la finalidad de evaluar su ejecucidn y resultados y con ello realizar
recomendaciones o adecuaciones para su cumplimiento.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

11.1. Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:.

11.2. La Subdireccién de Deportes que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas Alcaldia
Iztapalapa, Ciudad de México C.P. 09000, o al teléfono 54 45 10 96, con un horario de lunes a viernes de 09:00 a las 18:00
horas, en un término de 30 dias habiles contados a partir de la recepcidn del escrito de queja o incidencia, debera emitir la
respuesta correspondiente.

11.3. Se podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacion telefonica, LOCATEL,; quien debera turnarse a la Procuraduria Social para su
debida investigacion.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

12.1. Los requisitos para el acceso al programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
destinatarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en el portal oficial de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx,
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en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y disponibles para su consulta en las Direccion General de Inclusién y
Bienestar que operan el programa social.

12.2. En caso de que una persona considere que sus derechos han sido vulnerados podra presentar escrito ante la Direccién
General de Inclusién y Bienestar. En caso de queja o inconformidad, el titular de la unidad administrativa a cargo del
programa se encargaré de resolver y dar respuesta.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
cuando:

a) Una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por el programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) La persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral
en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) No se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion

12.4. Las personas beneficiarias del programa social tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en los términos de la
normativa aplicable;

c¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusidn y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.6. Todo beneficiario o derechohabiente estara sujeto a un proceso administrativo el cual le permitira ejercer su derecho
de audiencia y apelacidn, para cualquier caso de baja del programa, y para toda aquella situacién en que se consideren
vulnerados sus derechos.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

13.1. Evaluacion interna y externa.-

a) La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de

dicha evaluacion seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.



23 de febrero de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 53

b) Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13.2. Evaluacion

Las unidades administrativas responsables de llevar a cabo la evaluacidn interna del programa social seran las siguientes
Subdireccion de Deportes, adscrita a la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, a partir de la informacion
generada por el programa en los términos sefialados por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Las fuentes de informacion que se emplearan para la evaluacién de este programa, seran instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del programa, tales como encuestas, entrevistas, dentro de los eventos y actividades. Se
realizaran muestreos los cuales se veran reflejados en los formatos de evaluacién

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS.

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia de Marco Légico.

Los avances semestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serdn reportados por la Direccion General de
Inclusidn y Bienestar Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.
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15. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Los habitantes de Iztapalapa podran participar en este Programa de manera individual, o a través de asociaciones deportivas,
ligas delegacionales, clubes, ligas deportivas, instituciones de educacion bésica, media superior y superior, todos los grupos
sociales y cualquier organizacion sin distincion de ideologia y/o credo.

Dicha participacion se presentara en las etapas de la operacién del presente programa, mediante las encuestas de opinion y
calidad de la atencion que se realizara al finalizar cada actividad, asi como la organizacion de grupos focalizados en atender
el acceso a una vida saludable.

Participante Beneficiarios

Etapa en la que participa Operacion

Forma de participacion Encuestas de opinion al finalizar las actividades
Modalidad Participacion verbal o escrita

Alcance Poblacion de Iztapalapa

16. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

El padrén generado por el presente programa social se coteja con la base de datos de los programas internos que operan la
demarcacién para evitar duplicidad en la entrega de apoyos sociales, que contribuyen a lograr el objetivo especifico de este
programa. Se complementan con las Reglas de Operacion del Instituto del Deporte de la Ciudad de México.

Programa o accion social con el gue se articula Ponte Pila
Dependencia o Entidad Responsable Instituto del Deporte de la Ciudad de México
Acciones con las que colaboran Se desarrollan actividades conjuntas, se determinan

diferentes disciplinas deportivas en beneficio de las y los
habitantes, se identifican deportistas que puedan representar
a la alcaldia.

Etapas del Programa comprometidas Complementaria
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17. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

17.1 Las reglas de operacion del programa social “Iztapalapa la mas Deportiva 2023 fueron aprobadas para su publicacion
en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, celebrada el 9 de
febrero de 2023.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacién
aplicable, para la fiscalizacidn que en su caso emprenda dicha institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

La siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y
bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pagina www.iztapalapa.cdmx.gob.mx,, en el que
también se podra disponer de esta informacion.

La actualizacion anual de los criterios de planeacién y ejecucién del programa, que especifican las metas objetivos vy el
presupuesto publico destinado para ello;

En tanto que la siguiente informacién del programa social sera actualizada:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas sociales;
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0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;
r) Padron de beneficiarios

s) El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacidn del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

19.1. La Alcaldia Iztapalapa se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar el padrdn de beneficiarios para evitar
su duplicidad para maximizar el impacto econémico y social de los mismos.

La Alcaldia de Iztapalapa publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a méas tardar el Ultimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2024, el padron de beneficiarios correspondiente.

19.2. La Alcaldia Iztapalapa entregaré el respectivo padron de beneficiarios a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, a
fin de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y organizado, en los términos sefialados por la normatividad
aplicable.

19.4. En el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y la Plataforma Nacional de Transparencia se publicara en formato y
bases abiertas, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de destinatarios del presente programa, de
acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrdn universal, se daré estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusidn en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la Alcaldia en Iztapalapa, Ciudad de México a 13 de febrero de 2023.
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA
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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

ALCALDIA EN IZTAPALAPA CLARA MARINA BRUGADA MOLINA con fundamento en los articulos 122
Apartado A Base VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 apartado B, numeral 4,
52, numeral 1, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, II, I1l, VI, VIII, XI, X1l y XIIlI, 12 fraccién VIII, Apartado B
numerales 1 y 3 Inciso a) fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII, 55 y 59 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 4, 6, 16, 20, 29, 30, y 35 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34
fraccion 1, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 14, 17, 18, 19,
23, 41, 44, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 42, 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y al Aviso por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la elaboracidn de Acciones Sociales 2023, tengo a bien expedir el :

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACIO,N DEL PROGRAMA SOCIAL
“INGRESO SOCIAL DE EMERGENCIA: MERCOMUNA”, ALCALDIA IZTAPALAPA 2023”.

1.1. “Ingreso Social de Emergencia: Mercomuna Iztapalapa, 2023

1.2. Alcaldia Iztapalapa

1.3. Direccién General de Planeacion y Participacion Ciudadana, Direccion de Programas Sociales.
2. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. El programa se alinea con diversos derechos, objetivos y acciones planteadas en el Programa de Gobierno de la Ciudad
de México 2019-2024, tales como: en el Eje 1 Igualdad de derechos, 1.2 Derecho a la Salud, 1.2.4 Participacion para una
vida saludable respecto a mejorar la nutricion; en el Eje 2 Ciudad sustentable, 2.1. Desarrollo econémico sustentable e
incluyente y generacion de empleo, 2.1.3 Fortalecer la economia social y el emprendimiento, 2.1.4. Mejorar los canales de
abasto, comercio y distribucién y 2.1.6 Mejorar la proteccion social para el desempleo, al fortalecer las cadenas de abasto y
las redes de distribucion y comercializacion a nivel comunitario, asi como la proteccion social a personas en condicion de
desempleo.

2.2. Asimismo, este programa busca promover el acceso a los siguientes derechos y libertades plasmados en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México: derecho a la vida digna y a un minimo vital, a la alimentacion y a la nutricién contenidos
en el Articulo 9 Ciudad solidaria; derecho al trabajo e inversion social productiva contenidos en el Articulo 10 Ciudad
productiva; grupos de atencidn prioritaria contenido en el Articulo 11 Ciudad incluyente.

Adicionalmente, asume los planteamientos contenidos en el Articulo 17 Bienestar social y economia distributiva, en lo
relativo a la politica social y la politica econémica.

3. DIAGNOSTICO
3.1. Antecedentes

Iztapalapa es una de las demarcaciones con mayor rezago social y altos niveles de pobreza y vulnerabilidad de la Ciudad de
Meéxico, para 2020 concentraba la mayor poblacidn en pobreza de la Ciudad de México. De acuerdo con los datos recabados
por EVALUA, el 68.5% de la poblacion total de Iztapalapa se encuentra en situacion de Pobreza por Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI); es decir, 1,245,207 personas en Iztapalapa se encuentran dentro de esta categoria, lo que representa una
cifra superior al nimero total de habitantes de todas las demarcaciones de la Ciudad de México. En términos mas amplios
1,355,797 personas sufren o bien de pobreza o bien de algin tipo de vulnerabilidad en la demarcacion; es decir, un nimero
de personas mayor que el nimero total de habitantes que entidades federativas como Aguascalientes, Baja California Sur,
Campeche, Colima, Nayarit y Tlaxcala. De manera especifica, en términos de carencias sociales, en lztapalapa 428,322
personas tienen carencias en el acceso a servicios de salud, 1,005,629 en el acceso a la seguridad social y 234,535 en el
acceso a la alimentacion; mientras que 831,874 personas tienen ingresos inferiores a la linea de bienestar, es decir un 43.7%
de la poblacion.
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Con la finalidad de hacer frente los efectos econémicos provocados por la pandemia de COVID-19 en los hogares y
pequefios negocios de nuestra demarcacion territorial, la Alcaldia Iztapalapa implement6 las acciones sociales “Ingreso
Social de Emergencia: Mercomuna Iztapalapa” 2020, 2021 y 2022, estas ayudas fueron fundamentales para la atencion de
las familias de Iztapalapa y la dinamizacion economia local pues inyectaron mas de 700 millones de pesos que fortalecieron
la demanda interna y aseguraron el consumo de los habitantes de la demarcacion.

Si bien se han superado las restricciones de la pandemia, el impacto econémico causado por ésta todavia no ha permitido
que la Ciudad de México se recupere por completo a nivel de ingresos ni de empleo. Segun datos de la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo la poblacién ocupada es de 4.55 millones de personas, el salario promedio mensual para el tercer
trimestre de 2022 alcanzé a cerca de 3,880 pesos mexicanos, siendo que previo a la pandemia estaba muy cerca de 4,680
pesos. Si ademas diferenciamos los salarios entre empleados formales e informales, encontraremos que estos Ultimos apenas
perciben aproximadamente 3,230 pesos mensuales. Ademas, del total de la poblacidn ocupada casi el 48% son informales,
lo que es coherente con los datos del Censo Econémico 2019, en el que se observé que casi el 49% de las unidades
econdmicas en la demarcacion de lztapalapa se dedican al comercio al por menor, 15.2% a otros servicios excepto
actividades gubernamentales y 11.4 % a actividades de alojamiento y preparacién de alimentos, estando alrededor del
75.6% de las unidades econémicas dedicadas a actividades asociadas a la informalidad, situacion en la que, como vimos
unas lineas atras, se encuentra una proporcion importante de la poblacion ocupada de la demarcacion. Se observé también
que la informalidad se asocia a salarios més bajos y también es conocido que los trabajadores informales perciben pocos o
nulos beneficios sociales, lo que incrementa su vulnerabilidad y pauperiza sus condiciones de vida y las de sus familias.

Adicionalmente, a pesar de ser un afio de relativa recuperacion econdmica, en el 2022 la inflacion acumulada alcanzé a
7.8%, si hablamos solamente de los alimentos y bebidas no alcohdlicas esta fue de 12.5%. Esto se debi6 a las todavia
notorias consecuencias econdmicas de la pandemia del COVID-19 aunadas a otras crisis internacionales como la guerra en
Ucrania.

Si tenemos en cuenta el gran nimero de personas en situacion vulnerable (pobreza, informalidad, rezago social) de la
demarcacién de Iztapalapa, es evidente que son necesarias politicas que permitan dinamizar y cuidar la economia local,
disminuir la pobreza alimentaria y no alimentaria, incrementar el consumo y cuidar el poder adquisitivo de los ingresos de
los hogares. En virtud de que las afectaciones econémicas provocadas por la emergencia sanitaria, la inflacién y otras crisis
internacionales prevaleceran hasta que se asegure una mejora sustantiva de las condiciones de vida a las personas que
permanecen en situacion de vulnerabilidad, la Alcaldia Iztapalapa estima necesario continuar apoyando hasta a los hogares
vulnerables durante el afio 2023.

El Programa Social “Ingreso Social de Emergencia: Mercomuna Iztapalapa, 2023 tiene como antecedentes las acciones
sociales con la misma denominacion en sus ediciones 2020, 2021 y 2022. Debido a que cada afio la demanda por la accion
social por parte de la poblacion ha ido incrementando en intensidad, es decir, la periodicidad limite de una accion social (4
meses) resultaba insuficiente para solventar el problema social sobre el que se pretende intervenir, se opta por convertirla en
un Programa Social que permite brindar el apoyo en un horizonte temporal mas largo. De igual manera, se requieren hacer
procesos territoriales mas amplios, lo cual influye también en la necesidad de tener procesos mas largos y por ende, como lo
sefiala la normatividad en materia de desarrollo social, se debe optar por la figura de programas sociales.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

3.2.1. Para evitar la propagacion del virus SARS-CoV 2, en México se adoptaron medidas de distanciamiento social
destinadas a reducir la movilidad y el contacto entre las personas, con el objeto de detener los contagios, evitar el colapso de
los sistemas de salud y la muerte del mayor nimero de personas. Esto significo la suspension total o parcial de una gran
cantidad de actividades econémicas que provocaron una severa disminucion de los ingresos de los hogares de Iztapalapa,
principalmente las que se ubican en la economia informal o con empleos precarios. Esta falta de ingresos, afect6 el consumo
local e impact6 gravemente a la mayoria de los 85 mil pequefios y medianos negocios que generan alrededor de 255 mil
empleos. Después de casi 3 afios de pandemia las consecuencias econdmicas de la misma siguen arrastrandose,
particularmente a través de fenémenos vinculados a la inflacion.

3.2.2. Antes de la contingencia sanitaria, Iztapalapa ya se encontraba ya en una situacion de emergencia social, la cual se ha
profundizado a lo largo de los Ultimos tres afios. Segun la CEPAL y otros estudios existe evidencia que la pandemia
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profundizo ciertas desigualdades, principalmente en las referidas a ingresos, marginalidad, trabajadores informales, mujeres,
pueblos indigenas, en amplios sectores de la poblacidn, siendo los segmentos méas vulnerables de la poblacion, pero también
los segmentos medios, quienes mas se han visto afectados.

3.2.3. Derivado del analisis expuesto en este apartado, se pueden ver vulnerados los siguientes derechos: derecho a un
ingreso suficiente, derecho al empleo, y por tanto derecho a la alimentacién, a la salud, a la participacién, lo que vulnera
en conjunto el derecho a una vida digna.

3.2.4. Seglin datos proporcionados por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA), 1,355,797 personas
en la demarcacion de Iztapalapa sufren de pobreza por necesidades basicas insatisfechas o algun otro tipo de vulnerabilidad,
quienes son la poblacion potencial del programa.

De manera especifica, en términos de carencias sociales, en lztapalapa 428,322 personas tienen carencias en el acceso a
servicios de salud, 1,005,629 en el acceso a la seguridad social y 234,535 en el acceso a la alimentacién; mientras que
831,874 personas tienen ingresos inferiores a la linea de bienestar, es decir un 43.7% de la poblacion.

En este sentido, es importante tener presente que lztapalapa concentra la mayor poblacion en pobreza de la Ciudad de
Meéxico. De acuerdo con los datos recabados por EVALUA, el 68.5% de la poblacion total de Iztapalapa se encuentra en
situacion de Pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI); es decir, 1,245,207 personas en Iztapalapa se encuentran
dentro de esta categoria, lo que representa una cifra superior al nimero total de habitantes de todas las demarcaciones de la
Ciudad de México.

3.2.5. A los efectos asociados a la pandemia ocasionada por el COVID-19, se han sumado una serie de afectaciones
econdmicas resultado del incremento acelerado de la inflacion.

El alza inflacionaria es una consecuencia de la disminucién sostenida en la demanda de bienes a lo largo de 2020 y el subito
repunte del consumo a consecuencia del retorno parcial de actividades econémicas en 2021 y el encarecimiento de precios
internacionales de combustibles o la guerra en Europa en 2022. Con la implementacion del Programa Social, “Ingreso
Social De Emergencia: Mercomuna Iztapalapa, 2023 la Alcaldia Iztapalapa busca ofrecer una ayuda econdmico a los
hogares en situacion de vulnerabilidad alimentaria con la finalidad de que dispongan de recursos con que contrarrestar los
estragos ocasionados por las derivaciones econémicas ocasionadas por la pandemia de COVID-19 y la inflacion; asi como
proteger la economia local a través de un impulso al consumo de bienes de primera necesidad.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION
4.1. OBJETIVOS GENERALES

a) Reducir la vulnerabilidad ahondada por las consecuencias econémicas de la pandemia ocasionada por el COVID-19y la
inflacién acelerada incrementando el ingreso disponible de los hogares, asegurando el derecho a la alimentacion y
fortaleciendo la economia local.

b) Apoyar hasta 170 mil hogares en situacion de vulnerabilidad alimentaria y generar una importante derrama econémica
que fortalezca la economia de barrio en Iztapalapa, con lo que se contribuye a paliar los efectos de la crisis econémica
ocasionada por la contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-Cov-2 y la inflacion acelerada, mediante el
otorgamiento de un ingreso minimo alimentario que, a la vez de que reduce el impacto negativo en las finanzas de los
hogares de Iztapalapa, articula solidariamente el consumo béasico con el abasto comunitario, permitiendo asi la reactivacion
de la economia local y el ejercicio de derechos sociales.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LINEAS DE ACCION

a) Fortalecer el ejercicio de los derechos sociales de los habitantes de la Alcaldia Iztapalapa, en particular el derecho a la
alimentacion, mediante la entrega de una ayuda econémica.

b) Generar mecanismos de apoyo complementario a los ingresos de los hogares con personas vulnerables y con mayor
rezago social, mediante la entrega de vales emitidos por una empresa legalmente autorizada e intercambiables en comercios
de las comunidades de Iztapalapa.
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c) Mantener activa la economia local y de barrio, estimulando el consumo en los pequefios negocios de las comunidades,
asegurando asi ingresos a los comerciantes locales y coadyuvando a la recuperacién econdémica que se han visto afectadas
por la prolongada crisis generada a raiz de la contingencia por el COVID-19 y la inflacion.

5. DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA
5.1. La poblacidn total de Iztapalapa.

5.2. La poblacion beneficiaria seran aquellas que se encuentren en el padrdn de la accién social Mercomuna 2022 y que se
encuentren en rango de edad de 18 a 65 afios de edad.

6. METAS FISICAS

El limite de la poblacién objetivo en 2023 serd de 170 mil hogares, a quienes se otorgard una ayuda econémica en vales por
un valor equivalente de hasta $300 (trescientos pesos 00/100 M.N.), los cuales seran entregados a las personas beneficiarias
en 5 ministraciones.

7. ORIENTACION Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL

El presupuesto asignado al Programa Social “Ingreso Social de Emergencia: Mercomuna Iztapalapa, 2023”, considera para
el ejercicio fiscal 2023 un monto total de recursos en el Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas” de hasta por $262,650,000.00 (Doscientos sesenta y dos millones seiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) La
desagregacion del presupuesto se hara conforme a lo siguiente:

MONTO POR
ECS\N(UOE\’AAIE AS Mi N'f’\lTEzAC'O MINISTRACIO TOTAL PORCENTAJE
CONCEPTOS N
AYUDA Hasta 170,000 Hasta 5 $300.00 $255,000,000.00 97.09%
DIRECTA
COSTOS DE
OPERAGION $7,650,000.00 2.91%
TOTAL 262,650,000.00 100.00%

Los costos de operacién del programa estaran destinados para pagar a la institucién financiera encargada de la emision,
canje, manejo, distribucién y conservacion de los vales en papel.

La institucién financiera sera contratada en apego a la normatividad aplicable en materia de adquisiciones.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. Difusion

El Programa Social Ingreso Social de Emergencia: Mercomuna Iztapalapa, 2023”, se difundird en el portal de internet de la
Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, en la publicacion de la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico. La
informacion del Programa se podra solicitar en la Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana, y Direccion

de Programas Sociales, ubicadas en Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, durante dias habiles en
horario oficial.
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8.2. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

1. Se priorizara para ser parte de este programa social a quienes se encuentran en el listado de beneficiarios de la accion
social Mercomuna 2022.

2. Ser residente de Iztapalapa.

3. Tener entre 18 y 65 afios de edad.

4. Mostrar el original y entregar copia de identificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional) y comprobante de domicilio en Iztapalapa con una antigiiedad no mayor
a tres meses (boleta predial o agua, recibo telefonico, recibo de luz, contrato de arrendamiento).

5. Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), en caso de que no sea visible en la identificacion oficial.

6. Cuando la persona solicitante, carezca de comprobante de domicilio informard a la Unidad Operativa, ante lo cual
personal de la alcaldia acudira al domicilio para verificar residencia de la persona solicitante.

8.3. Procedimientos de Acceso
8.3.1. La Unidad responsable de la operacién emitird una convocatoria en la que se estableceran tiempos y fechas para
solicitar la incorporacion de las personas que cumplan con los requisitos de acceso y estén interesadas en recibir los apoyos

deberan presentar la documentacidn sefialada. Se deberd presentar copia y original para cotejo.

Si después de la primera convocatoria, las metas fisicas no se cumplieran, se emitira una convocatoria especifica para
nuevos ingresos.

8.3.3. La Direccion General de Planeacién y Participacion Ciudadana sera la responsable de asesorar, acompafiar y subsanar
cualquier solicitud de acceso al programa que presente algin problema, fallo u omisién.

8.3.4.. Los solicitantes deberan entregar los documentos requeridos en las oficinas de la Direccién de Programas Sociales,
ubicadas en calle Aldama #63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, CP 09000, de lunes a viernes en horario oficial en
los tiempos establecidos por la convocatoria.

8.3.5. La Direccion de Programas Sociales validara las solicitudes acudiendo al domicilio de los solicitantes para la
verificacion de que se cumplan con todos los requisitos, notificara a las personas beneficiarias sobre su alta en el padrén de
beneficiarios incorporacién al programa.

8.3.17. Promoviendo el principio de simplicidad de trdmites y por tratarse de un programa de continuidad que cambia de
modalidad de Accion a Programa, no sera necesario que los beneficiarios de la Accion Social “Ingreso Social de
Emergencia: Mercomuna Iztapalapa, 2022” actualicen los documentos de soporte para ser integrados al Padrén de
Beneficiarios, a menos que el area responsable asi lo solicite.

8.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja 0 Suspension Temporal

8.4.1. Requisitos de permanencia:

El Gnico requisito de permanencia del programa es acudir a recibir la ayuda. La temporalidad de esta accién sera por el
ejercicio fiscal 2023.

Los causales de baja son:
a) Incumplir con los requisitos de ingreso y el procedimiento de acceso

b) Cuando no se entregue la documentacion establecida en los lineamientos
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d) Cuando no se cumplan los requisitos de permanencia
e) Cuando en la visita domiciliaria se compruebe que el solicitante no reside en el inmueble

8.4.2. Las personas beneficiarias que deseen darse de baja voluntariamente o tengan una inconformidad/apelacion por baja
podran presentar un escrito ante el titular de la Direccidon de Programas Sociales, ubicadas en calle Aldama #63 esquina
Ayuntamiento, Barrio San Lucas, CP 09000, de lunes a viernes en horario oficial.

8.4.3. Las bajas se haran del conocimiento del beneficiario. En caso de inconformidad por parte del beneficiario facilitador,
la Direccion de Programas Sociales emitird una resolucion inapelable luego de valorar el escrito y la documentacién que
adjunte del beneficiario.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

En la seleccion de la poblacién beneficiaria se incorporaran las personas que recibieron el apoyo de la Accién Social
“Ingreso Social de Emergencia: Mercomuna Iztapalapa, 2022”, siempre y cuando cumplan todos los requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion.

Para favorecer una mayor cobertura en la integracion de beneficiarios se priorizara a los hogares en los que ninguno de sus
integrantes reciba la ayuda, y a aquellos ubicados en unidades territoriales con més bajos indices de desarrollo, asi como a
quienes vivan en condiciones evidentes de pobreza, vulnerabilidad y rezago social.

Los casos excepcionales y no previstos seran resueltos por la Direccién General de Planeacion y Participacion Ciudadana en
el ambito de su competencia.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1. Operacion
1. Se informara de los dias, horarios y lugares donde se realizaran las entregas de las ayudas sociales.

2. En dichos lugares, el personal responsable revisard y en su caso, recibira los documentos entregados por las personas
beneficiarias de conformidad con los presentes reglas de operacion.

3. Una vez verificado, se otorgara un paquete de vales con valor equivalente a $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) en
cada entrega;

4. Los vales podran intercambiarse en los comercios de lIztapalapa registrados con la entidad financiera contratada por la
Alcaldia de Iztapalapa para el pago de los mismos. La Alcaldia de Iztapalapa difundira la relacion de comercios registrados
para conocimiento de la poblacién de manera digital a través de su portal y de manera fisica en la Direccion General de
Planeacidn y Participacién Ciudadana.

5. Una vez que los beneficiarios reciban los vales podran intercambiarlos en los establecimientos de barrio que hayan
decidido incorporarse al programa

10.1.1. Una vez que las reglas de operacion del programa social sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, se difundird una convocatoria a través del portal electronico de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion adicional generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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10.1.4. Todos los formatos y tramites a realizar relacionados con este programa social son gratuitos
10.2  Supervision y Control.

10.2.1. La Direccién de Programas Sociales tendra la responsabilidad de supervisar, al menos una vez al mes, las acciones
del programa social con la finalidad de evaluar su ejecucion y resultados, realizando de ser el caso, recomendaciones o
adecuaciones para su cumplimiento.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1. Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:.

11.2. Las areas de recepcién y atencion de quejas y denuncias son:

a) Direccién General de Planeacion y Participacién Ciudadana y Direccion de Programas Sociales ubicadas en la calle
Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas, Codigo Postal 09000, en la alcaldia Iztapalapa.

11.3. Se podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas de la
demarcacién ubicadas en Av. San Lorenzo nimero 220, colonia Paraje San Juan, Alcaldia de Iztapalapa, C.P. 09310 o a
través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) Tel. 55 56581111.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

12.1. Los requisitos para el acceso al programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
destinatarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en el portal oficial de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx,
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y disponibles para su consulta en la Direccion General de Planeacién y
Participacion Ciudadana

12.2. En caso de que una persona considere que sus derechos han sido vulnerados podra presentar escrito ante la Direccion
General de Planeacion y Participacion Ciudadana. En caso de queja o inconformidad, el titular de la unidad administrativa a
cargo del programa se encargara de resolver y dar respuesta.

12.3. Los casos en los que se podran exigir derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
cuando:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social).

b) Cuando la persona requiera a la autoridad se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa social.

12.4. Las personas beneficiarias y facilitadoras del programa social gozaran de los derechos y obligaciones estipulados en el
en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
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d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.6 Todo beneficiario o derechohabiente estara sujeto a un proceso administrativo el cual le permitira ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, para cualquier caso de baja del programa, y para toda aquella situacién en que se consideren
vulnerados sus derechos.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién de un
método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica
y programas de desarrollo social. Las evaluaciones detectaran aciertos y fortalezas, identificaran sus problemas y, en su
caso, formularan las observaciones y recomendaciones para la reorientacion y fortalecimiento del programa social.

13.1. Evaluacion interna y externa.-

a) La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de
dicha evaluacién serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

b) Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13.2. Evaluacion.-

La unidad administrativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social sera la Direcciéon General
de Planeacion y Participacidn Ciudadana, considerando la informacion generada por el programa en los términos sefialados
por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Las fuentes de informacién que se emplearan para la evaluacion de
este programa, seran instrumentos aplicados a beneficiarios del programa. Se realizardn muestreos los cuales se veran
reflejados en los formatos de evaluacién.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML) se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion debe realizarse como: Programa, los indicadores de evaluacidn cuantitativa y cualitativa.
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15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Cualquier persona puede participar con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar este programa social por
medio escrito, electrénico o verbal, las cuales serén recibidas en la Unidad operativa del programa

PARTICIPANTES Poblacion en general

ETAPA EN LA QUE PARTICIPAN Todo el proceso de implementacion

FORMA DE PARTICIPACION Individual

MODALIDAD Participacion comunitaria

ALCANCE Informacion, sugerencias, propuestas y comentarios

16. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
Este programa no se articula con ningun otro programa o accion social de la misma naturaleza en la demarcacion.
17. MECANISMOS DE FISCALIZACION

17.1 Las reglas de operacion del programa social “Ingreso Social de Emergencia: Mercomuna Iztapalapa, 2023 fueron
aprobadas para su publicacion en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de
México, celebrada el 9 de febrero de 2023.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México y al 6rgano de Control Interno toda la informacién,
de acuerdo a la legislacion aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa en la Direccion de
Programas Sociales y se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de
Transparencia y en el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/:
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18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

18.2. También se podra disponer ahi de esta informacion actualizada:

a) Area

b) Denominacion del programa

c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal
h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones

I) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacién con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizada
r) Padron de beneficiarios

s) El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

19.1. La Alcaldia Iztapalapa se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar el padrdn de beneficiarios para evitar
su duplicidad para maximizar el impacto econémico y social de los mismos. La Alcaldia de Iztapalapa publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2024,
el padrdn de beneficiarios correspondiente.

19.2. La Alcaldia Iztapalapa entregaré el respectivo padron de beneficiarios a la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social, a
fin de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y organizado, en los términos sefialados por la normatividad
aplicable.
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19.4. En el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y la Plataforma Nacional de Transparencia se publicara en formato y
bases abiertas, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de destinatarios del presente programa, de
acuerdo a lo establecido en la fraccidn Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusidn en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

19.8. Se disefiaran, establecerdn e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en la Alcaldia en Iztapalapa, Ciudad de México a 13 de febrero de 2023.
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA
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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

ALCALDIA EN IZTAPALAPA CLARA MARINA BRUGADA MOLINA con fundamento en los articulos 122
Apartado A Base VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 apartado B, numeral 4,
52, numeral 1, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, II, I1l, VI, VIII, XI, X1l y XIIlI, 12 fraccién VIII, Apartado B
numerales 1 y 3 Inciso a) fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII, 55 y 59 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 4, 6, 16, 20, 29, 30, y 35 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34
fraccion 1, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 14, 17, 18, 19,
23, 41, 44, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 42, 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y al Aviso por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la elaboracidn de Acciones Sociales 2023, tengo a bien expedir el:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“MUJERES ESTUDIANDO EN IZTAPALAPA”, ALCALDIA IZTAPALAPA 2023.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL DE LA DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO, ENTIDAD
O ALCALDIA RESPONSABLE.

1.1. “Mujeres estudiando en Iztapalapa 2023
1.2. Alcaldia Iztapalapa

1.3. Unidad Administrativa: Direccién General de Inclusién y Bienestar Social; Unidad Operativa: Coordinacion de
Bienestar Social en conjunto con la Subdireccion de Desarrollo Educativo; Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Educativos.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. El Programa “Mujeres estudiando en Iztapalapa 2023” se alinea con los ejes de derechos de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México en su articulo 8, inciso A “derecho a la educacion”, numerales 9 al 11. Con las lineas de accion del
programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019 — 2024, eje 1, igualdad y derechos, derecho a la educacién y derechos
de las mujeres.

2.2. Con instrumentos internacionales como la Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer CEDAW, la Plataforma de Accion de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing; el Consenso de
Quito; entre otros instrumentos que retoman la importancia de aumentar la escolaridad de las mujeres que permite disminuir
la brecha de desigualdad y abona la agenda de igualdad de género.

3. DIAGNOSTICO
3.1. Antecedentes.

La educacion tiene un papel fundamental en el desarrollo social de las comunidades. En México, la educacion ha permitido
que un amplio nimero de personas puedan mejorar su calidad de vida y la de sus familias. La educacion repercute de
manera positiva tanto en el desarrollo social, laboral, asi como en el profesional de las personas; una mayor esperanza de
vida y un aumento en los ingresos acompafian cominmente el aumento en los niveles educativos.

En México, durante el siglo XX se dio un importante crecimiento en la educacion formal de la poblacién. EI combate mas
importante contra el rezago educativo se dio en el rubro del analfabetismo. En cincuenta afios, se redujo significativamente
el porcentaje de personas analfabetas de 25.8% a 4.7%; es decir, existié una reduccion de 21.1% entre 1970 y 2020. Es
importante destacar, que esta reduccion no se ha dado de manera igualitaria entre hombres y mujeres. Entre 1990 y 2020,
puede observarse que la poblacidn femenina tiene niveles mas altos de analfabetismo que sus pares masculinos. Esta brecha
ha decrecido en las Gltimas décadas, sin embargo sigue siendo una tendencia presente en los distintos niveles educativos.
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Mientras que en 1990 el 15% de la poblacidn de mujeres de 15 afios 0 mas sufria de analfabetismo, Unicamente el 9.6% de
la poblacién masculina se encontraba en esta situacion. En 2020, 5.5% de este grupo etario de mujeres estaba en esta
condicion de rezago, mientras que el nimero de hombres era de 3.9%.

Una tendencia similar de disminucion se ha tenido en los otros niveles educativos, aunque con una mejora menos
pronunciada. Esta tendencia a disminuir el rezago educativo es una constante en las distintas entidades federativas. De
manera particular, en la Ciudad de México, el analfabetismo actualmente afecta sélo a 1.4% de la poblacion, el porcentaje
mas bajo de todo el pais. La capital mexicana tiene, en su poblacion de 15 afios 0 mas, una escolaridad de 11.5 afios, como
referencia esto equivale al segundo afio de bachillerato. A la vez que, en términos de rezago educativo global, se estima que
en la Ciudad de México hay 878 mil personas que sufren algin tipo de rezago en términos de educacion formal.

Estos nimeros muestran que si bien la capital tiene un avance importante en términos educativos, aln existe un trabajo
significativo que debe realizar para eliminar las desigualdades en términos de educacion. Los logros que la Ciudad de
México ha tenido se deben a diversos factores, entre ellos estan la presencia de una amplia variedad de planteles educativos,
incentivos econémicos para continuar con los estudios y por el propio desarrollo econémico de la urbe. Programas sociales
como Mi Beca para Empezar o Prepa Si han sido de vital importancia para ayudar a la poblacién a continuar sus estudios
formales y asi poder mejorar su calidad de vida. Sin embargo, existe atn una poblacion en las distintas demarcaciones que
forman la Ciudad de México, especialmente mujeres, que dejé de estudiar o no pudo concluir su formacion educativa, la
cual requiere una atencion especial para que concluya sus estudios.

Para poder ayudar a este grupo poblacional, la Alcaldia de Iztapalapa inicié en 2019 el programa Mujeres Estudiando, el
cual se ha implementado de manera ininterrumpida. Este programa tiene por objetivo que las mujeres de 30 afios 0 mas
logren terminar sus estudios de educacion basica y puedan tener acceso a la educacion media superior y superior. Para
lograr esto, se les brinda ayuda econémica y ayuda educativa, talleres grupales y asesorias personalizadas. Junto a la ayuda
en el &mbito educativo se les brindan asesorias psicolégicas, de salud, y se les integra a las acciones en favor del bienestar
social que tiene la alcaldia de Iztapalapa.

3.2. ldentificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.-

El 20% del rezago educativo de la Ciudad de México se encuentra en Iztapalapa. Segun los datos del CONEVAL, en esta
demarcacién existen 178 mil 778 personas que sufren de este tipo de rezago, un porcentaje similar al de la poblacién de esta
zona de la ciudad con respecto al total de la misma.

Del grupo etario de mujeres de 30 afios 0 mas en lztapalapa, se estima, segln los datos del Censo 2020 que habitan 545 mil
758 mujeres mayores de 30 afios. De ellas, 22 mil 005 sufren de analfabetismo, 40 mil 082 no iniciaron o no concluyeron la
educacién primaria, mientras que 12 mil 004 no tienen la educacidon secundaria completa, finalmente, 3.28% de las
encuestadas cuentan con estudios de bachillerato inconclusos, lo que significa 17 mil 697 de las mujeres. Esto significa que
un total de 74,091 mujeres en Iztapalapa mayores de 30 afios no tienen la educacion basica completa.

3.2.1. El problema educativo en México es multifactorial y sus causas responden a dos dimensiones generales: la falta de
condiciones en el sector educativo para cumplir de manera satisfactoria los objetivos educativos nacionales y la falta de
medios para que los ciudadanos puedan acceder a los servicios educativos que ofrece el Estado.

3.2.2. Como se menciond en el diagnostico, el rezago educativo esta fuertemente relacionado con otros problemas sociales
como la pobreza, una baja percepcion de ingresos, problemas de salud, de movilidad, y de desarrollo laboral. Si bien existe
un debate sobre cuéles de estas condiciones son generadas por el rezago educativo y cuéles son causas de este, es claro que
existe una relacion entre ellas, es decir cuando un individuo sufre de rezago educativo es probable que sufra a la vez de
alguno de estos problemas sociales.

3.2.3. El derecho humano a la educacion se vulnera cuando una persona no ha iniciado, retomado o concluido sus estudios
de primaria, secundaria, nivel medio superior o superior. Todas las personas tienen derecho a la educacion en todos los
niveles, al conocimiento y al aprendizaje continuo. Ademas, tienen derecho a tener acceso igualitario, a recibir formacion
adecuada a su edad, capacidades y necesidades especificas, asi como la garantia de su permanencia, independientemente de
su condicién econdmica, étnica, cultural, lingiistica, de credo, de género o de discapacidad.
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La exclusién a la educacién constituye un riesgo para el derecho al desarrollo de la libre personalidad, el cual es un derecho
fundamental que permite a los individuos un crecimiento intelectual y personal; ademas de elegir y materializar los planes
de vida que estimen convenientes.

Como consecuencia de la problematica presentada se vulnera el articulo 8° de la Constitucion de la Ciudad de México
“Ciudad educadora y del conocimiento” en su apartado A numeral 1 que estipula “En la Ciudad de México todas las
personas tienen derecho a la educacion en todos los niveles, al conocimiento y al aprendizaje continuo™.

También el derecho al acceso, uso y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, a disfrutar de sus beneficios y
desarrollar procesos cientificos Se violenta también el derecho a participar en un desarrollo econdmico, social, cultural y
politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales y el derecho al
trabajo, asi como la promocion de habilidades para el emprendimiento, que generan valor mediante la produccién de bienes
y servicios, asi como en la reproduccidn de la sociedad.

Un derecho que se atiende de manera transversal es el derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, a través del
abordaje de estas tematicas desde un enfoque preventivo.

3.2.4. Hasta 74,091 mujeres de 30 afios y mas, que no pudieron asistir a la escuela para aprender a leer y escribir,
terminaron sus estudios de primaria, secundaria o educacién media superior, preferentemente de colonias con alto indice de
marginalidad.

3.2.5. Las causas del rezago educativo, se dan en dos dimensiones, una de ellas es la falta de condiciones para que los
ciudadanos puedan acceder a los bienes educativos; y como se explico en las causas el rezago educativo se acompafia por
otro tipo de problemas sociales. Debido a esto, es imperante que el gobierno dentro de sus facultades contribuya a garantizar
las condiciones de los ciudadanos para poder acceder a los bienes educativos que el Estado brinda

3.2.6. Ningun programa social atiende a la poblacién de mujeres de 30 afios 0 més para revertir su rezago educativo.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

4.1. Objetivo general

a) Disminuir el rezago educativo de mujeres de 30 afios y mas, residentes en lztapalapa que desean iniciar, continuar o
concluir alfabetizacion, primaria, secundaria o bachillerato; y apoyar a las mujeres que quieran continuar con sus estudios
superiores.

b) Incentivar y promover el ejercicio del derecho a la educacién mediante el otorgamiento de talleres y acciones
comunitarias, proporcionadas por personas beneficiarias facilitadoras de servicios, y ofrecidas en las modalidades
presenciales y a distancia en caso de contingencia sanitaria.

4.2. Objetivos especificos

Otorgar talleres para que las beneficiarias adquieran habilidades cognitivas, emocionales, y herramientas de
interculturalidad, e inclusion de la diversidad sexual, de inclusion de la diversidad funcional y de la cultura de paz, a través
de la incorporacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicio, que desarrollen actividades ofrecidas en las
modalidades presenciales y a distancia en caso de contingencia.

Entregar un apoyo a través de transferencias monetarias por medio de un vale electrénico o cheque, de la siguiente forma:
Apoyo monetario hasta 100 mujeres de 30 afios y mas residentes en lztapalapa que se encuentren en el nivel de
alfabetizacion a través del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos INEA y Centros de Educacion Extraescolar

CEDEX.

Apoyo monetario hasta 300 mujeres de 30 afios y mas residentes en Iztapalapa que se encuentren cursando el nivel
primario en una institucion publica y Centros de Educacion Extraescolar CEDEX.
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Apoyo monetario hasta 400 mujeres de 30 afios y mas residentes en lIztapalapa que se encuentren cursando el nivel
secundario en una institucion pablica y Centros de Educacion Extraescolar CEDEX.

Apoyo monetario hasta 1,125 mujeres de 30 afios y mas residentes en lztapalapa que se encuentren en el nivel de
bachillerato o universidad en una institucién publica.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA
5.1. La poblacion objetivo son 1,925 mujeres y 13 personas facilitadoras de servicios.
6. METAS FISICAS

Brindar apoyos a 1,925 mil mujeres de 30 afios 0 mas que vivan en lztapalapa, que no concluyeron sus estudios y siguen
estudiando alguno de los niveles de alfabetizacién, primaria, secundaria, bachillerato o licenciatura en escuelas publicas en
dos convocatorias. También se apoyara a 13 beneficiarios facilitadores de servicios que impartiran talleres a los
beneficiarios finales.

Los facilitadores categoria “A” (2 personas beneficiarias) seran responsables de realizar el programa de trabajo de los
talleres y dar seguimiento a los informes mensuales de los talleristas de la categoria B.

Los facilitadores categoria “B” (11 beneficiarias) realizaran talleres educativos, vocacionales, psicologicos, entre otros, y
deberan presentar informes mensuales de sus actividades.

7. ORIENTACION Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL
El presupuesto asignado al Programa Social “Mujeres Estudiando en Iztapalapa 2023, considera para el ejercicio fiscal

2023 un monto total de recursos de hasta $10,307,000.00 (Diez millones trescientos siete mil 00/100 M.N.) La
desagregacion del presupuesto se hara conforme a lo siguiente:

MONTO
CATEGORIA BENEFICIARIO MINISTF\;ACIONE UNITARIO PRE_IS_EJ)I_DI_XELSTO
S MENSUAL
Tallerista “A” 2 12 $10,000.00 $ 240,000.00
Tallerista “B” 11 11 $8,000.00 $ 968,000.00
lera Convocatoria
Alfabetizacion 48 9 $500.00 $ 216,000.00
Primaria 150 9 $500.00 $ 675,000.00
Secundaria 180 9 $600.00 $972,000.00
Bachillerato y Licenciatura 530 9 $700.00 $ 3,339,000.00
2da Convocatoria
Alfabetizacion 52 6 $500.00 $ 156,000.00
Primaria 150 6 $500.00 $ 450,000.00
Secundaria 220 6 $600.00 $ 792,000.00
Bachillerato y Licenciatura 595 6 $700.00 $ 2,499,000.00
Total 1,938 $10,307,000.00
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La erogacién de los recursos se hard conforme al siguiente calendario:

Categori Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiem Octubre Noviem  Diciemb Total
as bre bre re

Ministr

acton 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
facilita

dores

Tallerist| $40,00 [$20,000. | $20,000 | $20,000 | $20,000 | $20,000 | $20,000 | $20,000 | $20,000 | $20,000 | $20,000 | $240,00
a‘“A” 0.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 0.00
Ministr

acion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
facilita

dores

Tallerist| $88,00 [$88,000. | $88,000 [ $88,000 | $88,000 | $88,000 | $88,000 | $88,000 | $88,000 | $88,000 | $88,000 | $968,00
a“B” | 0.00* 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 0.00

El programa social no tiene gastos de operacién.
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1. Difusion

El Programa Social “Mujeres Estudiando en Iztapalapa 2023, se difundird en el portal de internet de la Alcaldia
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, en la publicacion de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Asimismo la
informacién del Programa se podra solicitar en la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social, a través de la
Coordinacion de Bienestar Social y la Subdireccién Desarrollo Educativo y de la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Educativos, ubicadas en Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, durante dias habiles de
9:00 a 18:00 horas.

8.2 Requisitos de acceso

El Programa Social “Mujeres Estudiando en la Alcaldia Iztapalapa 2023” esta abierto a las mujeres de 30 afios y mas que
cumplan con los siguientes requisitos:

Beneficiarias estudiantes residentes en Iztapalapa

a) Ser mujer con 30 afios de edad o mas, que se encuentren estudiando algunos de los niveles de alfabetizacién, primaria,
secundaria, bachillerato pertenecientes al INEA o CEDEX, o de nivel licenciatura en una universidad pablica de la Ciudad
de México.

b) En caso de haber sido beneficiarias de versiones anteriores del programa: Acreditar avance académico,

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

c) Facilitadores “A”: Experiencia en el disefio e implementacion de talleres, coordinacion de equipos de trabajo, redaccion
de informes, seguimiento a beneficiarias de un programa social.

d) Facilitadores “B”: Experiencia impartiendo talleres relacionados al objetivo del programa social, elaboracion de
contenidos, materiales y recursos para los participantes en el taller.
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Documentacion
e) Presentacién de los siguientes documentos:

I. Solicitud de inscripcion al programa.

I1. Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacién (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo) en Iztapalapa. Las beneficiarias facilitadoras de servicios podran presentar comprobantes de otras
demarcaciones.

I11. 1dentificacion oficial vigente con fotografia (INE, credencial oficial INAPAM).

IV. Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), en caso de que no sea visible en la identificacion oficial.

V. Para las mujeres estudiantes interesadas en recibir la ayuda econdmica: Certificado de dltimo nivel de estudios (si lo
tiene).

VI. Para las mujeres estudiantes interesadas en recibir la ayuda econémica: Comprobante vigente de que la persona
solicitante se encuentra inscrita o cursando sus estudios de alfabetizacién, primaria, secundaria, en alguna de las
modalidades de bachillerato que ofrecen los entes oficiales facultados para ello, o licenciatura en una universidad publica.
VII. Para las mujeres estudiantes interesadas en recibir la ayuda econémica y que hayan participado en versiones anteriores
del programa: deberan comprobar el avance del grado escolar, modulo o nivel educativo, a través de una constancia de
estudios, Kardex o documento descargado del Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA) para el caso
de estudiantes de INEA. La matricula de inscripcion a la Universidad también permitird comprobar el avance de
beneficiarias que hayan concluido el nivel secundario en la version pasada del programa.

VIII. Para las personas facilitadoras de servicios: Comprobante de experiencia en la coordinacion de trabajos de grupo
(coordinadores), y de imparticién de talleres (talleristas) con las caracteristicas sefialadas en los incisos c) y d)

En el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de este programa social, no tienen ni existe una relacién
laboral ni contractual, en virtud que es un programa social, el cual esta sujeto a la Programacion Presupuestal de cada
ejercicio fiscal.

8.3. Procedimientos de Acceso.

8.3.1. Las mujeres que cumplan los requisitos de acceso y estén interesadas en recibir los apoyos deberan presentar la
documentacion sefialada. Se deberé presentar copia y original para cotejo.

8.3.2. Las personas que deseen participar del programa como facilitadores de servicios deberdn entregar su solicitud
acompafada de la documentacion. En todos los casos se debera presentar copia y original para cotejo.

8.3.3. A través de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos se asesorara, acompafiard y en su caso se
subsanara o corregira cualquier solicitud de acceso al programa que presente algin problema, fallo u omision; se realizaran
los esfuerzos necesarios para que las potenciales beneficiarias completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Las personas que deseen formar parte de este programa social deberan entregar los documentos sefialados en los
requisitos de acceso de estas reglas de operacion para su validacidn, evaluacién y dictaminacién.

Mujeres estudiantes

En alguna de las 13 Direcciones Territoriales en los horarios dispuestos en los carteles de difusion. En la Subdireccion de
Desarrollo Educativo en el &rea de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos ubicada en Aldama 63
esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en horario oficial

Personas facilitadoras de servicios

En la Subdireccion de Desarrollo Educativo en el area de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos
ubicada en Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en horario oficial.

8.3.5. La Unidad encargada de la operacion validara las solicitudes y en caso de que éstas cumplan con todos los requisitos,
notificard via telefonica a las mujeres beneficiarias, asi como a los beneficiarios facilitadores de servicios sobre su
incorporacion al programa. La Subdireccion de Desarrollo Educativo informara en su oportunidad, a las beneficiarias finales
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y beneficiarios facilitadores de servicios sobre los horarios y mecanismos a través de los cuales podran recibir el apoyo
econdmico que ofrece el programa social

8.3.17. Promoviendo el principio de simplicidad de tramites y por tratarse de un programa de continuidad, no sera necesario
que los beneficiarios facilitadores que tomaron parte de este instrumento social en el ejercicio fiscal antes referido
actualicen los documentos de soporte, a menos que el &rea responsable asi lo solicite.

8.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal
8.4.1. Los requisitos de permanencia del programa social son:
Beneficiarias finales

- Para las beneficiarias finales de la 1* Convocatoria: contar con al menos nueve participaciones de asistencia a los talleres
impartidos por los beneficiarios prestadores de servicios antes de la fecha establecida por la Subdireccion de Desarrollo
Educativo, documentada en la bitacora de la implementacion.

- Para las beneficiarias finales de la 22 Convocatoria: contar con al menos seis participaciones de asistencia a los talleres
impartidos por los beneficiarios prestadores de servicios antes de la fecha establecida por la Subdireccion de Desarrollo
Educativo, documentada en la bitacora de la implementacion.

Beneficiarios facilitadores:

- Cumplir a cabalidad con las tareas asignadas.
- Conservar una conducta de respeto a los demas beneficiarios facilitadores, a los beneficiarios finales, a los funcionarios de
la Alcaldia y a toda persona involucrada en el programa social.

Son causales de baja del programa social de todos los beneficiarios:

- Ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, insinuacion, discriminacién, bullyng, maltrato fisico y/o verbal, digital, y
cualquier otra circunstancia de maltrato no prevista entre pares, beneficiarios finales o personal de la Alcaldia.

- Realizar sus actividades bajo el influjo del alcohol, estupefacientes y/o drogas.

- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos de permanencia

- Por baja voluntaria a solicitud del beneficiario

8.4.2. Las personas beneficiarias que deseen darse de baja voluntariamente o tengan una inconformidad/apelacion por baja
podran presentar un escrito ante el titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos ubicada en
Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, en horario oficial..

8.4.3. Las bajas se haran del conocimiento del beneficiario. En caso de inconformidad por parte del beneficiario, la Jefatura
de Unidad Departamental de Programas Educativos emitird una resolucion inapelable luego de valorar el escrito y la
documentacion que adjunte del beneficiario.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

En el caso de las beneficiarias estudiantes, se dara prioridad a aquellas solicitantes que hayan mostrado un buen desempefio
en el programa durante el ejercicio 2022 y se seguirdn los criterios de asignacidn expuestas en los Lineamientos para la
Elaboracién de Reglas de Operacién de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2023

En el caso de los beneficiarios facilitadores de servicios, se dara prioridad a aquellos solicitantes que hayan mostrado un
buen desempefio en el programa durante el ejercicio 2022 y se seguiran los criterios de asignacion expuestas en los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2023.
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10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1. Operacion.

1. Integracién del registro de beneficiarias y entrega de apoyo monetario: La Subdireccion de Desarrollo Educativo
entregard las Cedulas de Inscripcion a las trece Direcciones Territoriales para llevar a cabo el registro de las mujeres que
seran incorporadas al programa; la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos recibira y verificara que los
expedientes cumplan con los requisitos y procedimientos de Acceso. Se integrard la lista de registro con la que se formulara
el padron de beneficiarias, la Unidad encargada de la operacidn validara el padrén y solicitara el recurso monetario para su
entrega en los términos que para ello establezca.

2. Realizacion de talleres: La Unidad encargada de la coordinacion de los beneficiarios prestadores de servicios Tallerista
“A” y “B”, definird los espacios y malla horaria para imparticion de los talleres, conformacién de grupos de mujeres
beneficiarias que se presentaran a las sesiones y recibira la bitdcora de implementacion de talleres que para tal efecto
generen los Talleristas.

10.1.1. Una vez que las reglas de operacion del programa social sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, se difundird una convocatoria a través del portal electronico de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion adicional generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de Mexico, seré& sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites a realizar relacionados con el “Programa” son gratuitos.
10.2. Supervision y Control

La Jefatura Departamental de Programas Educativos elaborard informes semestrales con el seguimiento de las solicitudes
recibidas y el nimero de solicitantes aceptados. La Unidad Responsable de la supervisién y control sera la Coordinacién de
Bienestar Social, quien recibira dicho informe trimestral.

10.2.1. EI mecanismo de supervision y control del presente Programa Social tendra como objetivo monitorear la realizacion
de talleres, acciones educativas complementarias y/o acciones comunitarias realizadas por las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios en territorio.

Para la supervision y control de las personas beneficiarias de servicios, se solicitara la realizacion y entrega mensual de una
bitacora de implementacion:

El documento deberd ser entregado por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en los 10 dias posteriores a la
conclusién del mes inmediato anterior (dia 01 al dia 10 de cada mes).

Se realizara un monitoreo trimestral de las bitacoras de implementacidn, a fin de observar el avance en el cumplimiento de
las metas fisicas establecidas en las presentes Reglas de Operacién.

10.2.2. La supervision y control de los expedientes de las mujeres beneficiarias serd realizada en la J.U.D. de Programas
Educativos, la actividad derivara en la integracion del padrén de beneficiarias y la informacion necesaria para requerir el
recurso monetario que se entregara a las mismas beneficiarias.
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11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1. Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucién del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

11.2. En la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, Coordinacion de Bienestar Social, Subdireccion de
Desarrollo Educativo o en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos, todas ubicadas en la Calle de
Aldama niimero 63 esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas, C.P. 09000, Alcaldia de Iztapalapa, tel. 54451170,
quienes emitiran una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal en un
lapso no mayor a 15 dias hébiles contados a partir de la fecha de ingreso del escrito de inconformidad o el reporte realizado
via telefonica. En caso de inconformidad con la resolucién emitida por la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social
podra acudir ante el Organo de Control Interno de la Alcaldia, ubicada en la Calle de Aldama nGmero 63, esquina
Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Iztapalapa.

11.3. Se podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas de la
demarcacién ubicadas en Av. San Lorenzo nimero 220, colonia Paraje San Juan, Alcaldia de Iztapalapa, C.P. 09310 0 a
través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel. 55 56581111.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

12.1. Toda persona que considere que sus derechos han sido vulnerados, podra presentar su inconformidad segin lo
sefialado en el apartado “Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana”.

12.3. Los casos en los que se podran exigir derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
cuando:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusidn y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.6. Todo beneficiario o derechohabiente estara sujeto a un proceso administrativo el cual le permitira ejercer su derecho
de audiencia y apelacidn, para cualquier caso de baja del programa, y para toda aquella situacién en que se consideren
vulnerados sus derechos.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

13.1. Evaluacion interna y externa.-

a) La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de

dicha evaluacion seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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b) Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13.2. Evaluacion.-

Las unidades administrativas responsables de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social seran las siguientes:
Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, considerando la informacién generada por el programa en los términos
sefialados por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Las fuentes de informacion que se emplearan para la
evaluacion de este programa, seran instrumentos aplicados a beneficiarios y operadores del programa, tales como encuestas,
entrevistas, dentro de los eventos y actividades. Se realizaran muestreos los cuales se veran reflejados en los formatos de
evaluacion.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Légico (MML), donde se incorporan, para
efecto de la evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.

. Tipo . Frecuen Medios | Unidad
Nivel de . Unidad | .
- _ . Férmula de de ciade |Desagregac de Responsa
Objetiv | Objetivo | Indicador . - de S i e Supuestos| Metas
Célculo Indicad . .| Medici6 ion Verificaci| ble de la
0 Medida . L
or n on Medicion
Porcentaje
de mujeres
N 0,
Contribu | ¢ 20319 | cppRE/CMP) 90%
- y mas que - mujeres,
ira 100
L se reanudan,
disminui incorporan Se contindan
rel Poran 1 54 de: CMDRE disminuy
al estudio . 0
rezago es la Cantidad de . . eel
- de . Padron de | Subdirecc concluyen
educativ . .| mujeres de 30 L . L rezago .
. alfabetizaci| _. ) Gestid | Porcent . beneficiar| i6n de - estudios de
Fin 0 que 3 afios 0 més que - Anual | Mujeres - social de -
on, . n aje ias Desarrollo alfabetizaci
presenta L disminuyen su - . las ]
primaria, - publicado | Educativo . on,
n las ." [rezago educativo mujeres e L
. secundaria, . primaria,
mujeres . y CMP: Iztapalap -
bachillerat . secundaria,
de 30 Cantidad de a .
- oode o bachillerat
afiosy |,. . beneficiarias
) licenciatura oode
mas. - programadas. . .
para salir licenciatura
del rezago
educativo.
(CTR/ Las
CMBE)*100Don mujeres
de: CMBQRT es . Bitacora . -
- . .Q Gestid Subdirecc | beneficiar
.| Impartici | Porcentaje | la Cantidad de . de L . 100% de
Proposi| . n/ | Porcent [ Trimestr .| i6nde ias se
onde | de talleres talleres . - Talleres |realizacio . talleres
to - . Eficaci| aje al Desarrollo| interesan -
Talleres. | realizados. | realizados y a n de Educativo | en asistir realizados.
CTP: Cantidad talleres
alos
de talleres
talleres.
programados.
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(TAMOPt
/
TMBIP)*1
00 Donde: Se cuenta
. | TAMOPt
Porcentaje el
es el Total
de presupues
de apoyos
Apoyos . d Informes Subdirecci toen
Apoyo |Monetario monetarios | Produc | trimestrale | 1201recct tiempo y
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monetario S . ) sde forma
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beneficiari
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Padron
FS/FSP)*1
00 Donde:
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Facilitador
esde
Servicios
- Personas
Facilitador apoyados S
. . idoneas
esde |Porcentaje| por el Padron de s
servicios de programa | Gestio beneficiari JUD. de | nostulan
Actividade | captados |facilitador| social y n/  |Porcenta|Semestr| Mujer 0S o P 100
— . . Programas para
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15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Las beneficiarias contribuyen de manera activa al buen funcionamiento del Programa, informando todo lo relacionado al
mismo.

Se aplicard una encuesta de satisfaccion a las beneficiarias que asistan a los talleres, en la cual podran expresar su opinién
sobre las actividades realizadas.

Esto permite identificar las acciones en las que se debe trabajar para mejorar el disefio y ejecucion del programa en
beneficio de la poblacion beneficiaria.

PARTICIPANTES BENEFICIARIAS

ETAPA EN LA QUE PARTICIPA EVALUACION

FORMAS DE PARTICIPACION COMUNITARIA

MODALIDAD INDIVIDUAL

ALCANCE MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA

16. ARTICULACION CON POLITICAS, O PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES

El padrén generado por el presente programa social se confronta con la base de datos de los programas internos que opera la
demarcacién para evitar duplicidad en la entrega de apoyos sociales que contribuyan a lograr el objetivo especifico de este
programa.

Programa o Accidn social con el que se articula Programa Educacion para Adultos.
Dependencia o Entidad responsable INEA
Acciones en las que colaboran Contribuir en la disminucion del rezago educativo en las
mujeres.
Etapas del Programa comprometidas Seleccion de las posibles beneficiarias.

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

17.1 Las reglas de operacion del programa social “Mujeres Estudiando en Iztapalapa 2023 fueron aprobadas para su
publicacion en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, celebrada
el 9 de febrero de 2023.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

La siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa en la Subdireccién de Participacion Ciudadana y se
difundird y mantendré actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/:

18.1. Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

18.2. También se podréa disponer ahi de esta informacion actualizada:
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a) Area

b) Denominacién del programa

c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal
h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones

I) Indicadores con nombre, definicidn, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacién con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizada
r) Padron de beneficiarios,

s) El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

19.1. La Alcaldia Iztapalapa se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar el padron de beneficiarios para evitar
su duplicidad para maximizar el impacto econémico y social de los mismos.

La Alcaldia de Iztapalapa publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Ultimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2024, el padrén de beneficiarios correspondiente.

19.2. La Alcaldia Iztapalapa entregaré el respectivo padrén de beneficiarios a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social.

Esta accion se realizara a fin de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado, en los términos
sefialados por la normatividad aplicable.

19.4. En el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx se publicara en formato y bases abiertas la actualizacion de los
avances y la integracion de los destinatarios del presente programa social..
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Adicionalmente, en la Plataforma Nacional de Transparencia se publicard en formato y bases abiertas la actualizacion de
los avances y la integracion de los destinatarios del presente programa social.

Ambas acciones se realizaran de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Se estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusidn en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en la Alcaldia en Iztapalapa, Ciudad de México a 13 de febrero de 2023.
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA




CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

Convocatoria: 01

El Sistema de Transporte Colectivo (el “STC”), por conducto de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios Generales y Abastecimientos, en
observancia a lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 60, numeral 1, parrafos primero y cuarto de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 35, fraccion XXVII, 43, fraccién Xl del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo; 26, 27 inciso a),
28, 30 fraccion I, 32 y 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; 36 y demas aplicables del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal; 53 parrafo octavo y demés aplicables de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico; convoca a los interesados que no se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los articulos 39 y 39 Bis de la LADF y 49 fraccion XV
de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, a participar en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional nimero 30102004-
001-23 BL para la adquisicion de Lamparas de Led Lineales, Tipo Industrial de Gran Altura y Bases de Seguridad Termoformadas, con la finalidad de obtener las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, condiciones de entrega y demas circunstancias pertinentes, de
conformidad con lo siguiente:

s Costo de las Fecha limite para Junta de Aclaracion de Presentacion y Apertura de
o, b [EEE bases adquirir Bases Bases Propuestas =l
06/03/2023 13/03/2023 17/03/2023
30102004-001-23 BL $5,000.00 28/02/2023 10:30 horas 10:30 horas 11-00 horas
Partida Descripcion Unidad de Medida Cantidad
1 Lampara lineal de led tipo t-8 de 20 watts... Pieza 22,000
2 Lampara lineal t8 de 36w con tecnologia led de alto flujo luminoso... Pieza 15,000
3 Lampara led industrial para gran altura, 85w, 60hz... Pieza 2,000
4 Lampara led industrial para gran altura, 160w, 60hz... Pieza 500
5 Bases de seguridad termoformadas de polietileno... Pieza 6,000

* Las bases de la

licitacion se

encuentran

disponibles

para consulta en

la pagina de

Internet:

http://www.metro.cdmx.gob.mx

y

https://www.tianguisdigital.cdmx.gob.mx/, o bien en la Coordinacién de Compras en el Pais, ubicada en Delicias 67, planta baja, Anexo Casona, Colonia

Centro, C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, asimismo su venta sera los dias 24, 27 y 28 de febrero del 2023 en horario de 9:00 a 14:30 horas.

* El pago de las bases podra realizarse en efectivo o mediante cheque de caja o certificado a favor del Sistema de Transporte Colectivo en la caja que para dicho
efecto habilite la Gerencia de Recursos Financieros y que se encuentra ubicada en calle Delicias nimero 67 planta baja, Colonia Centro, C.P. 06070, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en el horario de 09:00 a 14:30 horas. Asimismo, el pago podra realizarse mediante depo6sito bancario a la cuenta 07060 00518
0 transferencia bancaria a la cuenta clabe 0721 8000 7060 005187, ambas del Banco Mercantil del Norte, S.A., a nombre del Sistema de Transporte Colectivo,
cuyo comprobante original deberd ser presentado acompafiado de constancia de situacion fiscal, en la Caja del Sistema de Transporte Colectivo, en los dias y
horarios ya sefialados, para obtener el recibo de pago de bases con el cual deberd acudir a la Subgerencia de Adquisiciones y/o Coordinacion de Compras en el

Pais para recibir las bases del presente procedimiento. No habra devolucién por pago mal referenciado.



* Las propuestas deberan formularse en idioma espafiol.

* La propuesta econdmica debera presentarse en pesos mexicanos.

* No se otorgara anticipo.

* La entrega de los bienes se realizara en los lugares y conforme a los plazos establecidos en las bases de la licitacion.
* El periodo de contratacion serd de conformidad con lo establecido en las bases de licitacion.

* Los pagos se efectuaran de conformidad con lo establecido en las bases de licitacion.

* La firma del contrato se efectuara de conformidad con lo establecido en bases.

* Los actos derivados de la presente licitacidn se llevaran a cabo en el auditorio “Lazaro Cardenas del Rio” ubicado en el Anexo Administrativo Casona, Planta
baja con domicilio en la calle Delicias No 67, Colonia Centro, Ciudad de México, C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémaoc.

*Los plazos sefialados en la presente convocatoria se computaran a partir de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

CIUDAD DE MEXICO, A 22 DE FEBRERO DE 2023

(Firma)

LIC. JAVIER MONCAYO PINA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
SERVICIOS GENERALES Y ABASTECIMIENTOS
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AVISO

Se da a conocer a la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Congreso de la Ciudad de México;
Organos Autonomos en la Ciudad de México; Dependencias, Alcaldias y Organos Federales; asi como al publico en general, los
requisitos que habran de contener los documentos para su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, siendo los siguientes:

A). El documento a publicar debera presentarse en original o copia certificada ante la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y
Tramites Funerarios, en un horario de 9:00 a 14:30 horas para su revision, autorizacion y segiin sea el caso cotizacién, con un
minimo de 4 dias habiles de anticipacion a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de las publicaciones
ordinarias, si se tratase de inserciones urgentes a que hace referencia el Codigo Fiscal de la Ciudad de México, estas se sujetaran a la
disponibilidad de espacios que determine la citada Unidad.

B). Una vez hecho el pago correspondiente, el documento a publicar tendra que presentarse, debidamente firmado y rubricado en todas las
fojas que lo integren, por la persona servidora publica que lo emite, sefialando su nombre y cargo, asi como la validacion de pago
correspondiente, emitida por la Secretaria de Administracion y Finanzas y en pagina electronica.

1). Tratandose de documentos que requieran publicacion consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como
publicaciones se requieran.

2). En caso de documentos que requieran aprobacién de autoridad competente, como: Reglamentos Internos, Estatutos, Bandos,
Manuales, Programas Sociales, Acciones Sociales y/o Institucionales, debera agregarse a la solicitud de insercion copia simple del oficio
que acredite la misma, asi como de la suficiencia presupuestal.

3) Cuanto la publicacién verse sobre el link en el que podra ser consultado un documento, en la misma debera sefialarse el nombre y cargo
de la persona responsable de su funcionalidad y permanencia en la pagina electronica correspondiente, asi como el ndmero telefénico de
contacto.

C). La informacion a publicar debera ser grabada en disco compacto rotulado contenido en sobre de papel o ush, en archivo con formato
en procesador de texto (.doc), Microsoft Word en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

Pagina tamafio carta;

Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;

Margenes en pagina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;

Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;

Dejar un renglén como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo, y espaciado a cero;

No incluir ningiin elemento en el encabezado o pie de pagina del documento (logo o nimero de pagina);

Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas generadas en Word, cabe mencionar que dentro de las tablas

no deberda haber espacios, enters o tabuladores y cuando sean parte de una misma celda, deberan ser independientes, en el anterior

e inicio de cada hoja, asi como no deberan contener interlineado abierto, siendo la altura bésica de 0.35; si por necesidades del

documento debiera haber espacio entre parrafo, en tablas, deberan insertar celdas intermedias;

e Rotular el disco con el titulo del documento, con marcador indeleble;

o No utilizar la funcion de Revision o control de cambios, ya que al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran cuadros
de dialogo que interfieren con la elaboracion del ejemplar;

o No utilizar numeracién o incisos automaticos, asi como cualquier funcién automatica en el documento; y

o La fecha de firma del documento a insertar debera ser la de ingreso, asi mismo el oficio de solicitud sera de la misma fecha.

D). La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, deberd solicitarse por escrito con 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha de publicacion indicada al momento del ingreso de la solicitud, para el caso de publicaciones ordinarias, si se trata
de publicaciones urgentes, serd con al menos un dia de antelacion a la publicacion, en el horario establecido en el inciso A) del articulo 11
del Acuerdo por el que se Regula la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

E). En caso de que se cometan errores o los documentos contengan imprecisiones producto de la edicién de la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, que sean responsabilidad de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, el titular de la misma podra emitir la
correspondiente “Fe de Erratas”, tratandose de errores, 0 imprecisiones responsabilidad de los solicitantes, contenidos en los documentos
cuya publicacion se solicite, deberan emitir la correspondiente “Nota Aclaratoria” en la que se debera sefialar especificamente la fecha y
numero de la Gaceta, la pagina en que se encuentra el error o imprecision, asi como el apartado, parrafo, inciso o fraccion de que se trate
en un formato “Dice” y “Debe decir”, debiendo solicitar su publicacién en el referido Organo de Difusion.
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