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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

l. INTRODUCCION

Con base en lo dispuesto en la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, el articulo cuarto senala
que la evaluacién constituye un proceso integral y sistemdtico que permite conocer, explicar y
valorar el disefo, la formulacidn, la implementacién, la operacidn, los resultados, e impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracién Publica y de las Alcaldias.

Asimismo, indica que la evaluacion serd interna y externa. La evaluacidn interna es la que deben
efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacidn, los entes
de la Administracién Publica y las alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo
econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente.

Los procesos de evaluacidn interna de los Programas Sociales constituyen ejercicios caracterizados
por la aplicacion de un método sistemdtico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social.

El articulo 3° fraccidn XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) establece
gue todo programa social debe contar con una denominacidn oficial, un diagndstico, justificacion y
objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accién e indicadores, criterios
de seleccién de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacién; un sistema de
monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como la institucion o instituciones
responsables de su implementacién y su modo de coordinacidn. El articulo 42 de la misma norma
indica que los resultados de las evaluaciones internas de estos programas seran publicados en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Segln lo normado en los Lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales de la
Ciudad de México 2023, emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, todas las
instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2022 y que
fueron aprobados por el Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE),
estdn obligadas a realizar la evaluacidn interna 2022 de cada uno de ellos. En apego a los mismos y
a la normatividad sefialada, se presenta la evaluacion interna del Programa Social Mujeres
Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2022.

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

e Documentar los cambios y ajustes realizados en la organizacidn de los recursos; asi como en
el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos y evaluacién de los
resultados del programa Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2022.

El enfoque metodoldgico para la presente evaluacion, con base en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2023, moviliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Incorpora las
voces de los actores involucrados en el disefio, la operacion y el monitoreo del programa.
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

El informe de evaluacién interna incluira tres maédulos. El primero busca producir informacién
cuantitativa bdsica, a fin de sintetizar la evolucidén de los principales indicadores de resultado del
programa. En segundo lugar, se disefia un médulo de analisis cualitativo, que buscara dar voz a las
percepciones y propuestas de servidores publicos relevantes sobre aspectos estratégicos de los
programas. Por ultimo, en caso de contar con informacién, se debera presentar un tercer médulo,
que incluird la presentacién de resultados sobre satisfaccidn de las personas beneficiarias y usuarias
de los programas sociales.

11l. M6DuULO DE INDICADORES YRESULTADOS

3.1. INFORMACION DE REFERENCIA

1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
“Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2022”.

1.2 UNIDADES RESPONSABLES

La alcaldia Iztapalapa ejecutd el programa a través de la Direcciéon General de Inclusidn y Bienestar
Social.

1.3 ANO DE INICIO DEL PROGRAMA
2019

1.4 ULTIMO ARNO DE OPERACION

No aplica, el programa sigue vigente.
1.5 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2022”, da continuidad a los ejercicios
realizados de 2019 — 2021; coadyuva a la diminucidén de la desigualdad social que viven las mujeres,
gue al no poder terminar sus estudios por diversos problemas sociales y familiares que enfrentan
como: la falta de recursos econdmicos, alimentacion precaria, lejania de los espacios educativos,
embarazo a temprana edad; institucionales como requisitos de ingreso, la seriacién de materias, el
numero de oportunidades para cursar una misma materia, el nimero permitido de materias
reprobadas, los tipos de examenes, el nimero de ocasiones en que puede presentarse un
extraordinario, las modalidades de titulacién y los plazos reglamentarios para concluir los estudios
se identificadas como causas primordiales del rezago educativo; este problema expone al grupo de
la poblacién a padecer exclusidon e inequidad.

Durante 2020 el programa se sujetd a una modificacién presupuestal derivada de la contingencia
sanitaria, en la que se atendié a las medidas de sana distancia y evitar las reuniones que propiciaran
algun contagio.

Con base en la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, en los Estimadores de la poblacién de 15 afios y
mas y su distribucion porcentual segin nivel de escolaridad, educacidon basica, secundaria

Pagina 4

www.iztapalapa.cdmx.gob.mx
1 @Aic_iztapalapa

2023

CUITLAHUAC ) A
Francisco

s:Guerrero -
K3 Alcaldia Iztapalapa victorioso SN TN VIIEEA
5804 4140 conmutador e ——— b e

Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000




DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

incompleta y completas y promedio de escolaridad por delegacidn y sexo se elabord y estimaron las
poblaciones de niveles escolares de las mujeres de 30 afios y mds, que estan en rezago educativo y
de ello resultd que 4.2 % de mujeres no cuentan con escolaridad lo que representa 21 mil 682
mujeres; mientras que el 25.3% concluyd nivel primaria esto es 13 mil 854; no terminaron la
secundaria 4.5% de las encuestadas, 23 mil 193 mujeres; la secundaria concluida la tiene el 30.1%
de la poblacién encuestada lo que representa 156 mil 592; finalmente, 35.8% de las encuestadas
cuentan con estudios de bachillerato, lo que significa 186 mil 299 de las mujeres.

Se estima que de las 205 mil 583 personas que padecen carencias asociadas al rezado educativo
106 mil 792 son mujeres y que de éstas 58 mil 598 se encuentran en la edad de 30 afios y mas, las
anteriores cifras se construyeron considerando que la poblacidn total de mujeres en lztapalapa es
de 949 mil 503 lo que representa el 51.9% de la poblacidn y que las mujeres de 30 afios y mas
representan el 54.9% de la poblacidn de referencia.

1.60BJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disminuir el rezago educativo de 2 mil mujeres de 30 afios y mas residentes de la Alcaldia de
Iztapalapa que desean iniciar, continuar o concluir alfabetizacién, primaria, secundaria o
bachillerato. A través del otorgamiento de:

Hasta 100 apoyos econdmicos para mujeres de 30 aflos y mas residentes de la Alcaldia Iztapalapa
gue desean iniciar, continuar o concluir sus estudios de alfabetizacién a través del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos, y que asistan a los Talleres para la vida.

Hasta 400 apoyos econdmicos para mujeres de 30 aflos y mas residentes de la Alcaldia Iztapalapa
gue desean iniciar, continuar o concluir sus estudios de primaria a través del Instituto Nacional para
la Educacién de los Adultos o Centros de Educacién Extraescolar (CEDEX), y que asistan a los
Talleres para la vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Otorgar un apoyo econdmico a las mujeres de 30 afios o mas edad que estudian algunas de las
modalidades descritas en las presentes reglas.

Promover entre las mujeres de 30 afos en adelante residentes en la Alcaldia de Iztapalapa, la oferta
educativa con la que cuenta el estado, para iniciar, continuar o concluir sus estudios.

Otorgar el apoyo econdmico mensual a las personas beneficiarias facilitadores de servicios
(Talleristas) a partir de los aspectos que sobre el particular se precisan en las presentes Reglas de
Operacion.

Proporcionar a las mujeres beneficiarias del programa de 30 afios y mas que habitan en la Alcaldia
Iztapalapa, herramientas de formacién sobre derechos humanos y perspectiva de género que
permitan fortalecer su auto estimay la certeza de ser sujetas de derechos.
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

1.7 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS

La siguiente tabla muestra las estrategias establecidas por los operadores del programa y las
unidades responsables de la ejecucidon para garantizar el logro de los objetivos planteados.

\ ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Diciembre 2021 . ., L
L N . Direccidon General de Inclusiéon y
1.0rganizacion y Reorganizacion Enero - noviembre . .
2022 Bienestar Social

2.Publicacid las Regl
ublicacion  de las Reglas de Subdireccién de Modernizacion

Operacion en la Gaceta Oficial de Enero 2022 Administrativa
la CDMX
3.Recepcid rocesamiento de . .,

¢ .pf:I nype _c ! ., Febreroy mayo de Subdireccién de Desarrollo
las solicitudes de incorporacion al i

2022 Educativo
Programa
4.Contacto con las mujeres que
cumplieron con los requisitos de Subdireccién de Desarrollo
., Febreroy mayo de .

las reglas de operacion del 2022 Educativo y JUD de Programas
programa y son incorporadas al Educativos

padrén de beneficiarias

5. Gestidon de la emision de las
ordenes de pago y/o cheques que | Marzo — noviembre
reciben las beneficiarias de 2022
incorporadas al padrén.

Enlace: JUD de Administracion de
la Direccion General de Inclusién
y Bienestar Social

Coordinacidn de Recursos
Financieros y el enlace JUD de
Administracion de la Direccidn

General de Inclusién y Bienestar

6. Gestion vy verificacién del
depdsito a las ordenes de pago y | Marzo— Noviembre
cheques para beneficiarias vy de 2022

facilitadores

Social

I7a.s Z|:sb;'rc?glr(\):s SZUIQ(;?J;TZ:S:(;: Marzo — Noviembre Coordina)cién Fje Recursos

de 2022 Financieros
mes.
8. Coordinacion y desarrollo de los
talleres que imparten los | Enero— Diciembre Subdireccién de Desarrollo
beneficiarios  facilitadores de 2022 Educativo
servicios

1.8 PADRON DE BENEFICIARIOS

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 34 fraccién Il de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1065 del 15 de
marzo de 2023 el aviso por el que se dio conocer el enlace electrénico, donde podran ser
consultados los padrones de beneficiarios de los programas sociales y acciones sociales ejecutados
en la alcaldia Iztapalapa en el ejercicio fiscal 2022, el cual es el siguiente:

http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/Programas.html
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

3.2 INFORMACION PRESUPUESTAL
2.1 CLAVE PRESUPUESTARIA

1241035107/11120/44191177.
2.2 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2019 — 2022 CAPITULO DE GASTO

Los montos aprobados y ejercidos en el periodo 2019 — 2022correspondientes a los capitulos de
gasto 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y Suministros” (solo en el ejercicio 2019 se
registrdé este concepto), 3000 “Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas” y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, no es posible desagregarlos por
Programa Social toda vez que el recurso se asignd y ejercié de manera global. Por tanto, el monto
que se ofrece en estos capitulos es el correspondiente al Area funcional.

La siguiente tabla se elabora con apoyo de la informacién proporcionada en el anexo 1; se muestran
los montos autorizados y ejercido por cada afio de operacién del programa.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 - 2022 por capitulo de gasto (en pesos)

2019 2020 2021 2022
Capitulo
de Aprobado Ejercido Aprobado Modificado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
Gasto
2000 295,800

4000 22,665,000 | 15,746,600 | 19,108,000 9,620,000 3,481,900 | 6,384,000 | 5,380,600 | 10,323,000 | 8,342,300

Total 22,665,000 | 16,042,400 | 19,108,000 9,620,000 3,481,900 | 6,384,000 | 5,380,600 | 10,323,000 | 8,342,300

En los cuatro periodos se observa una diferencia entre el presupuesto ejercido y el aprobado. En el
afio 2019el programa operd durante nueve meses y aunque se establecié una meta de entrega de
apoyo a 5 mil 200 mujeres solo se logrd una incorporacion de 3 mil 942 mujeres beneficiarias y 21
Talleristas. En el afio 2020 se tuvo una meta inicial de 2 mil 500 mujeres, pero las circunstancias
creadas por la pandemia de Covid-19 impidieron el cumplimiento de la meta inicialmente prevista
ubicando la cobertura en 764 mujeres beneficiadas y 22 Talleristas. En 2021, persistieron las
dificultades con la captacidon de beneficiarias; ya que las condiciones originadas por la pandemia
persistieron en el primer semestre lo que obligd en la planeacién reducir la meta a 2 mil 500
mujeres captando 1 mil 676 mujeres beneficiarias y 11 talleristas. Dada la tendencia, para 2022 la
meta de beneficiarias nuevamente se ajusté a 2 mil beneficiarias captando a 1 mil 543 beneficiarias
y 13 talleristas.

2.3 DESCRIPCION DETALLA DEL PRESUPUESTO 2022

Para el programa social “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2022" el ejercicio del
presupuesto se distribuyé en los conceptos de Apoyo econdmico a mujeres estudiando y Talleristas.

El monto del presupuesto para el ejercicio fiscal 2022 se ejecuté a través del Capitulo 4000
“Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”.
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

Los apoyos econdmicos se distribuyeron en los siguientes: monto de 500 pesos mensuales a las
mujeres que estudien alfabetizacién, 500 mensuales pesos a las mujeres que estudien la primaria,
de 600 pesos mensuales a las que estudien la secundaria y 700 pesos mensuales a las que cursen el
bachillerato o universidad.

Nivel
Ministraciones ve N'Io'nto p.c.’\r Nivel primaria IV'Io'nto p'o’r
alfabetizacion ministracion Ministracion
Convocatoria 1 9 50 $500.00 200 $500.00
Convocatoria 2 6 50 $500.00 200 $500.00
M Nivel M
Ministraciones Nivel Secundaria N o.nto p.cfr bachillerato N o'nto pfr
ministracién Ministracién
Universidad
Convocatoria 1 9 300 $600.00 400 $700.00
Convocatoria 2 6 400 $600.00 400 $700.00

Un analisis de la relacién existente entre los montos aprobados y modificados en los tres afos
objeto de andlisis permite inferir lo siguiente:

i De 2019 a 2022 hubo una disminucion del monto presupuestal aprobado.

ii. Los montos presupuestales ejercidos representaron un 69.5%, 36.2%,84.3% y 00.0% de lo
aprobado para 2019, 2020, 2021 y 2022 respectivamente. Considerando que en 2020 se
modificé el monto autorizado derivado de la contingencia sanitaria por la pandemia de
Covid-19.

iii. La causa fundamental de las disminuciones presupuestales ha estado condicionada por el
hecho de que no se logra la incorporacion de las mujeres planificadas en cada uno de los
niveles educativos que se ofertan, salvo el nivel de bachillerato/universidad. Esta situacion
es mas evidente en los niveles de alfabetizacién y primaria.

3.3 ANALISIS E INDICADORES

3.3.1 PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE ATIENDE EL PROGRAMA
Con base en los lineamientos para la evaluacion interna 2023, los indicadores que incluird la
evaluacion son los relativos a los de FIN y PROPOSITO.

3.3.2 INDICADOR DE FIN

El Disefo del indicador durante el periodo de 2019 a 2021 se mantuvo sin modificacion, se observa
que el mismo depende de valores emitidos por el INEGI o en todo caso por EVALUA, para el
ejercicio 2022, el método de célculo se redisefid para inferir en un indicador que se acerque mas a
el objetivo, por lo que el indicador se enfocé en medir la cantidad de mujeres que abandonan el
rezago educativo.
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

INDICADOR DE FIN
2019 2020 2021 2022
3.2.1 Tasa de variacion de la Tasa de variacion de la Tasa de variacion de la Tasa de variacion de la
NOMBRE DEL poblacién de mujeres con Poblacidn de mujeres con | Poblacién de mujeres con | Poblacién de mujeres con
INDICADOR rezago escolar en la rezago escolar en la rezago escolar en la rezago escolar en la
Alcaldia. Alcaldia. Alcaldia. Alcaldia.
3.2.2 El indicador busca medir
DESCRIPCION El indicador busca medir la El indicador busca medir El indicador busca medir el porcentaje de mujeres
mejora en el rezago la mejora en el rezago la mejora en el rezago que salen del rezago
educativo de la educativo de la educativo de la educativo relacionando la
demarcacion, a través del demarcacion, a través del | demarcacion, a través del diferencia entre las
calculo de la diferencia de calculo de la diferencia calculo de la diferencia personas que se
los porcentajes del afio de los porcentajes del de los porcentajes del incorporan a estudiar y el
2010y 2015. afio 2010y 2015. afio 2010y 2015. nimero de mujeres
programadas
3.2.3 ( (CMIEAPSBU/CMP)*100
bl PPICRE2010- (PPICRE2010 -
METODO DE (PPI;§:§2:>2|(_;PRF:2(:0R1E2315) PPICRE2015)Donde PPICRE2015) Donde c:):t?jaeé S?:ﬁiﬁggée
CALCULO . = PPICRE2010es Porcentaje PPICRE2015 es o . !
Porcentaje de Poblacién en L, : L, 30 afios 0 mas que se
de Poblacién en Porcentaje de Poblacién ) .
lztapalapa con Iztapalapa con rezago en Iztapalapa con rezago integraron al estudio de
. £201 L -
rezagoeducaFlvoPPICR O > educativo,PPICRE2015 es educativoPPICRE2015 es alfabetlz.amon, p.rlmarla,
es Porcentaje de Poblacion . L, . L, secundaria, bachillerato o
Porcentaje de Poblacién Porcentaje de Poblacion . : .
en Iztapalapa con rezago en Iztapalapa con rezago en Iztapalapa con rezago del nivel licenciatura'y
educativo pa‘ap X & pa‘ap . & CMP: Cantidad de
educativo. educativo. :
mujeres programadas.
3.24 Quinquenal, ya que los Quinquenal, ya que los Quinquenal, ya que los
FRECUENCIA porcentajes son emitidos porcentajes son emitidos | porcentajes son emitidos Anual
DE MEDICION por el INEGI por el INEGI por el INEGI
3.25
SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
3.2.6 LiNEA 0.4 0.4 0.4 0.7715
BASE
3,'2'7 ANO DE 2015 2015 2015 2022
LINEA BASE
3.2.8 El indicador de Rezago
Educati |
RESULTADO El indicador de Rezago El indicador de Rezago demaltjccaacilc;/r? ir;jjriiaa e El porcentaje del que
COMPARATIVO . g Educativo para la i q arroja el indicador
Educativo para la R para 2019 existia una
DEL R demarcacién indica que ) : muestra que 7 de cada 10
demarcacién indica que ara 2019 existia una diferencia de 0.4 entre muieres que se
INDICADOR para 2019 existia una dri)ferencia de 0.4 entre los valores de 2010y encuentjran er?el roceso
ENTRE 2019 Y diferencia de 0.4 entre los los valores de '2010 2015. Para 2020 la de abandonar el r:eza o
2022 valores de 2010y 2015. y diferencia se ubicé en 0.6 . J
2015. educativo.
entre el valor de 2015y
2020.

5,100

MUJERES INCORPORADAS AL PROGRAMA

5,000

2019
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3.3 INDICADOR DE PROPOSITO

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

3.3.1 Porcentaje de mujeres Porcentaje de mujeres Porcentaje de mujeres . .
ue obtuvieron su ue obtuvieron su ue retomaron sus Porcentaje de mujeres
NOMBRE DEL 4 e 4 e q . que recibieron talleres
INDICADOR certificacion certificacion estudios
3.3.2 Através del célculo del Através del célculo del A través del célculo del Con el célculo del
DESCRIPCION cociente que relaciona el cociente que relaciona el cociente que relaciona el indicador busca
total de usuarias total de usuarias total de usuarias establecer la relacién de
atendidas entre al total atendidas entre al total atendidas entre al total las mujeres que
de mujeres en la de mujeres en la de mujeres en la efectivamente acuden a
demarcacion, el indicador | demarcacion, el indicador | demarcacion, el indicador talleres con el total que
estimara el porcentaje de | estimara el porcentaje de | estimara el porcentaje de se inscribid al programa.
cobertura relativa del cobertura relativa del cobertura relativa del
programa. programa. programa.
3.3.3 (TBA / TMREAI* (TBA / TMREAI* (TBA / TMREAI* (CMBQRT / CMBE)*100
VIETODO DE 2015)*100 Donde 2015)*100 Donde 2015)*100 Donde Donde; CMBQRT:
CALCULO TMCREAI es Total TMCREAI es Total TMCREAI es Total Cantidad de mujeres de
Mujeres de mas de 30 Mujeres de mas de 30 Mujeres de mas de 30 30 afios 0 mas
afios que habitan en la afios que habitan en la afios que habitan en la beneficiarias que
Alcaldia de Iztapalapa en Alcaldia de Iztapalapa en Alcaldia de Iztapalapa en recibieron talleres y
2015y TBA es Total de 2015y TBA es Total de 2015y TBA es Total de CMBE: Cantidad de
Beneficiarias Atendidos. Beneficiarias Atendidos. Beneficiarias Atendidos. 1 mujeres de 30 afios o
1 Se considerara el dato 1 Se considerara el dato Se considerard el dato mas beneficiarias
oficial de la encuesta oficial de la encuesta oficial de la encuesta empadronadas
Intercensal 2015. Intercensal 2015. Intercensal 2015.
3.34
FRECUENCIA Anual Anual Anual Anual
DE MEDICION
3.3.5
SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente lgualal
INDICADOR
3.3.6 LiNEA
BASE 6.77 6.77 6.77 0.8944
3.3.7 ANO DE 2019 2019 2019 2022
LINEA BASE
3.3.8
RESULTADO 6.77 - y
COMPARATIVO El indicador se sometié a
2.88 redisefio y se podra
DEL 1.34 establecer un punto de
INDICADOR comparacion con los
ENTRE 2019 Y datos obtenidos para el
2022 ' ' ' ' jercioci
2019 2020 2021 ejerciocio 2023.
3.4 METAS FiSICAS

El programa desde 2019 ha experimentado cambios en la meta fisica por alcanzar, al iniciar se

propuso una meta de 5 mil 100 beneficiarias, al finalizar el ejercicio 2019 se cubrié el 77% de la

meta programada; para 2020 la meta se fijé en 5 mil beneficiarias pero la situacién de contingencia

sanitaria sélo permitié alcanzar 15% de lo esperado; en 2021 la meta se ajusté nuevamente a 2 mil

500 beneficiarias, ain en el entorno de contingencia, se cubrié 67% de la meta; finalmente, en 2022

la meta se ajustd a 2 mil mujeres, se alcanzé 78% de lo planeado.
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EVOLUCION DE LA META

5,100 5,000

2019 2020 2021 2022

3.4.1 BIEN Y/O SERVICIO

En 2019 el programa dio inicio teniendo una vigencia de nueve meses y considero cuatro etapas, se
planificd otorgar apoyos econémicos a mujeres de 30 afios cumplidos en adelante que iniciaran,
continuaran o concluyeran sus estudios de nivel primaria, secundaria, bachillerato y universidad.

A partir del ejercicio 2020 se ajustaron los conceptos a el de alfabetizacidn, primaria, Secundaria,
Bachillerato/universidad.

Por otra parte, en todos los ejercicios se planed la operacién de talleres a los que deben asistir las
mujeres que son incorporadas al programa como beneficiarias directas, las mujeres deben dedicar
una hora a la semana para asistir al taller que es impartido por los beneficiarios facilitadores del
programa; durante la contingencia sanitaria este ejercicio se operd en la modalidad a distancia.

3.4.2 MONTOS ENTREGADOS

El programa destina diferentes montos econémicos con base en el nivel educativo de las
beneficiarias y de los prestadores de servicios.

En los casos de beneficiarias los montos han requerido cambios, siendo destinados en 2019, $500
pesos para el nivel de primaria; $600 pesos para el nivel de Secundaria, $700 para el nivel de
bachillerato y $800 pesos para universidad.

A partir de 2020 los montos se modificaron con la distribucién siguiente: alfabetizacién y primaria
$500 pesos, secundaria $600 pesos y bachillerato y universidad $700 pesos.

Respecto a los montos entregados a los facilitadores de servicios (Talleristas) el programa reporta
que para 2019 se asigndé a los Coordinadores $8,000 pesos y para Tallerista $6,000 pesos; los
anteriores valores se modificaron a partir de 2020: $10,000 pesos para Coordinadores y $8,000
pesos para Tallerista.
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SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

EVOLUCION DE LOS MONTOS, BENEFICIARIAS

2019
2020
$700
2021
$500 $600 2022
$800
$500 $700
|
ALFABETIZACION  PRIMARIA SECUNDARIA  BACHILLERATO  UNIVERSIDAD

3.5 ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA

El programa ha considerado desde 2019 a poyar a las mujeres de 30 afios cumplidos o mds que se
encuentren estudiando, a partir de 2020 incorpora el nivel de alfabetizacion y ajusta los niveles de
bachillerato y universidad para que estos Ultimos sean beneficiados en el mismo monto del apoyo.

Con base en el diagndstico inicial del programa se establecié la existencia de una poblacién objetivo
de 58 mil 598 mujeres que presentan el problema de rezago educativo en la demarcacidn, la
cobertura de la poblacion beneficiaria del programa se ha atendido en el periodo 2019 — 2022 de la
siguiente forma:

COBERTURA
6.77%
2.88% 2.69%
2019 2020 2021 2022

El registro de beneficiarias del ejercicio fiscal 2022 se ubicd en 1 mil 543 mujeres; con base en la
poblaciéon de referencia que sufre el problema de rezago educativo, la cobertura para el periodo se
registré en 2.69%.

3.5.1 ANALISIS DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

A) DISTRIBUCION POR SEXO

Beneficiarias Facilitadores
100% son mujeres Mujeres 11
Hombres 3

B) DISTRIBUCION PORTIPODE  El 100% son beneficiarios directos

BENEFICIARIO
;\:v.izlt:pals:pa.cdmx.gob.mx CUITLAHUAC ’ 29'23“/
c_lztapalapa - ) “
K3 Alcaldia Iztapalapa e \(/3' lé teOrl’ri % '; g I Fr‘a’?f;ico
5804 4140 conmutador . & & - /\A/ oA o s

Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000

Pagina 12




DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
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C) DISTRIBUCION POR TERRITORIAL, Considerando que la Alcaldia lztapalapa cuenta con 13
ALCALDIAY COLONIA Direcciones Territoriales y que es a través de ellas que se
realiza el registro, se presenta la siguiente distribucion:

Territorial Beneficiarias Acatitla Zaragoza
1 |Acatitla Zaragoza 124 Aculco
2 | Aculco 47 Atlalilco Axomulco
3 | Atlalilco Axomulco 77 Aztahuacan
4 Aztahuacan 79 Cabeza de Judrez
5 Cabeza de Juarez 97 Estrella Huizachtepetl
6 | Estrella Huizachtepetl 105 Losf:ge;:: :;::;Z:
7 |Leyes de Reforma 111 Los Culhuacanes
8 |Los Angeles Agrarista 97 San Lorenzo
9 | Los Culhuacanes 78 Santa Catarina
10 | San Lorenzo 156 Santa Cruz Quetzalcéatl
11 | santa Catarina 112 Teotongo Acahualtepec ! : : |
12 | Santa Cruz Quetzalcéatl 175 0 100 200 300
13 | Teotongo Acahualtepec 285

La distribucién por unidad territorial muestra que las beneficiarias tienen su residencia en 180 de
las 186 registradas en el portal de SIDESO, la gréfica muestra las diez unidades territoriales donde
se concentra el mayor niumero de beneficiarias registradas.

07-038-2, DESARROLLO URBANO QUETZALCOATL SUR
07-134-1, SAN JUAN XALPA

07-038-1, DESARROLLO URBANO QUETZALCOATL NORTE
07-079-1, LA CANADA EL POTRERO

07-093-1, LOMAS LA ESTANCIA

07-089-1, LOMAS DE SAN LORENZO

07-162-1, ERMITA ZARAGOZA, U.H.

07-072-1, IXSTLAHUACAN

07-028-1, BUENAVISTA

07-036-1, CONSEJO AGRARISTA MEXICANO
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

D) DISTRIBUCION POR NIVEL DE Con base en el analisis del padrén de beneficiarias 2022
ESCOLARIDAD se hallé que los niveles de alfabetizacion y universidad
representan la menor poblacién, mientras que el nivel
de bachillerato sobresale con 44.3%.

Al respecto de las metas planeadas, se encontrd que el
Nivel escolar | Beneficiarias nivel de bachillerato/universidad logro el 96.3% de
63 cobertura, en primaria y secundaria se alcanzaron
porcentajes de 57.8% y 67.9% respectivamente;

Alfabetizacion

Primaria 231 . . . ,
: finalmente, en el nivel de alfabetizacién se logré una
Secundaria 474 cobertura de 68.0%.
Bachillerato 683
Universidad 87 o
Alfabetizacion
Primaria
Secundaria
Bachillerato 44.3%
Universidad
E) DISTRIBUCION POR OCUPACION. En materia de ocupacién se hallé que el grupo de

beneficiarias que se dedican a realizar los quehaceres
del hogar sobresalen de los demas con el 60.6%,
mientras que la poblacién que cuenta con una
ocupacion remunerada.

Ocupacion Beneficiarias
Estudiante 100 Trabajador Remunerado del h 20.1%

sector privado

Dedicado a cuidar a un |
familiar 3 Trabajador por cuenta propia - 12.6%

Realiza los quehaceres

de hogar 935 Realiza los quehaceres de hogar _ 60.6%

Trabajador por cuenta

propia 195 Dedicado a cuidar a un familiar | 0.2%
Trabajador

Remunerado del sector 310 Fetudiante F 6:5%
privado
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SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE Los grupos de edad para el ejercicio 2022 se alinearon a los
EDAD requeridos en el Informe sobre el Avance Programatico
Presupuestal en Materia de Igualdad de Género.

Respecto al afio anterior, el grupo de 63 afios en adelante
incrementd 2 puntos porcentuales.

Grupos de edad

30a62
63 en

adelante
16%

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

4.1 DIAGNOSTICO Y PLANEACION

El monitoreo para la evolucién del programa actualmente se encuentra anclado, ya que la entidad
(CONEVAL) que se encarga de generar los indicadores de pobreza municipal los emite cada cinco
afios, por lo que se cuenta con los valores del indicador de los afios 2010, 2015 y 2020 lo que
dificulta monitorear las metas de corto plazo.

El programa para atender las necesidades de monitoreo y evolucion del problema o del estado de la
poblacién beneficiaria, desde la informacidon contenida en el padrén de beneficiarias registra y
monitorea la incorporacidon de nuevo ingreso al programa; mientras que se identifica a aquellas
beneficiarias que se reinscriban al programa no si antes acreditar un avance académico.

Con la sustitucién del indicador de fin se espera contar con un indicador mas cercano a lo que se
desea medir, numero de mujeres que abandona el rezago educativo.

Al respecto de avances relacionados a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de
planeacion, concernientes a la definicién de estrategias; no se identifican cambios sustanciales, la
malla oraria no muestra los ajustes necesarios en los horarios en los que se inparten los talleres
para lavida, lo que permitiria a aquellas mujeres que realizan una actividad laboral poder acudir sin
dificultad a los talleres.
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

4.2 PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS BIENES Y SERVICIOS.

Respecto a la entrega de bienes y/o servicios, el programa a logrado un equilibrio sustancial entre el
mecanismo de transferencia y el ejercicio de los talleres para la vida por lo que no ha habido
nececidad de reaizar un ajuste invacivo en la operacién de estas actividades.

Respecto a las necesidades de capacitacion se requiere abordar temas relacionasdos con salud
mental, ostigamineto y acoso laboral, discriminacidn, liderazo, resolucion pasifica de los conflictos y
contencion emocional.

El programa cumple con la entrega de repote trimestal que se envia al Informe de Avance
Trimestrela para la Secretaria de Finanzas, sin embargono no hay evidencias de mecanismos
especificos para dar a conocer las principales recomendaciones derivadas de las evaluaciones
internas; resultados anuales del cumplimiento de indicadores, estados del avance del cumplimiento
de metas, entre otros aspectos.

Continua presentandose la incidencia de no alcanzar la poblacién meta en el periodo 2019 -2022,en
el nivel de alfabetizacién persiste poco avance en la meta, seguido del nivel de primaria; la situacion
a impactado negativamente en la conformacidon del presupuesto siguiendo una tendencia
decreciente.

La participacidon social se aborda a traves de la incorporacidon de las mujeres en actividades
deportivas, culturales como el coro; siendo estrictos, desde que asisten a los talleres para la vida ya
se presenta la accidn de participar,las mujeres se involucran en el desarrollo de la operacion y
seguimineto del programa.

Los efectos de esta participacion los observamos en las mujeres participantes en el programa que
han logrado cambios significativos en su calidad de vida que les han permitido reafirmarse como
personas valiosas, sanas y libres; ven la vida desde otra perspectiva, se sienten mas seguras, felices,
con mayores herramientas para enfrentar las problematicas que se les presentan en su dia dia.

Por otro lado han generado redes de apoyo entre ellas que les facilita contar con mas tiempo, las
dota con elementos para enfrentar vicisitudes y resolver problemas con mayor facilidad, asi como
una incorporacion con las mujeres de su comunidad. Se han vuelto mas empaticas y sororas lo que
les permite abrirse socialmente.

En concecuencia, han logrado liberar emociones y asi mismo retomar de forma diferente las
dificultades que normalmente viven.
4.3 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE ACTIVIDADES.

El seguimiento y monitoreo de las actividades contaba desde 2020 con el pase de lista realizado por
la Tallerista, continuando con este ejercicio en 2021, En esta actividad se detecta que para 2022las
beneficiarias realizaron su pase de lista con la firma en relacién impresa.
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Por conducto de las talleristas se dio seguimiento con el reporte de cohesién grual y reporte de
actividades diarias.

La implementacién del programa a despertado el interes de mujeres que no son residentes en la
demarcacién, mujeres que no cumplen la edad minima de 30 afios y poblacién masculina. En todos
los casos el apoyo en las reglas de operacion del program a resuelto estas incidencias.

Respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacidon que apoyan la operacién del
programa no se advierten evidencias de mecanismos especificos destinados a esta actividad.

El seguimineto al programa a permitido redisefiar el indicador de fin, con la modificacion se espera
obtener un idicativo mas certero del efecto de la intervencion realizada.

4.4 RESULTADOS

La instrumentacién del programa ha incidido con mayor claridad en dimensiones como el
econdmico; al recibir el apoyo, las mujeres ya no solo lo destinan para el consumo familiar si no que
les ha pérmitido pensar en ellas mismas y a destinar este apoyo a su imagen a su persona en sus
gustos; lo que ha abieto la puerta mejorar en dimensiones como la salud, recreacién y ocio, y en su
avance academico.

Considerando que la estructuracidon del programa se inicié desde el diagndstico y planeacidn,
operacion, cobertura, seguimineto, monitoreo y evaluacién, se ha observado que la operacion es el
campo en el que mas se lograron avances, el seguimineto y monitoreo son procesos en los que se
ha logrado armonia en su ejecusion.

El digandstico y la planeacion son rubros queno se han sometido a grandes cambios desde el inicio
del programa.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS.

5.1 PERFIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS A LAS QUE SE LEVANTARA LA ENCUESTA

La poblacién objetivo serdn aquellas personas contenidas en el padrén de beneficiarios 2022, de tal
forma que tengan las mismas posibilidades de ser seleccionados, dejando de lado cualquier tipo de
discriminacion.

Para evitar la incomodidad de las encuestadas y que esto genere algun sesgo, la encueta se aplicara
en forma aleatoria y serd andonima.

5.2 BIENES O SERVICIOS QUE PRESTA

Transferencias monetarias y talleres para las beneficiarias.
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5.3 ESTRATEGIA DE MUESTREO

5.3.1 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION

Se determina que el tipo de muestra sera probabilistico y de modalidad aleatoria simple sin
reemplazo, el equipo encargado de la evaluacion del programa social seleccionara una muestra de
tamaio “n” de la poblacidén con respecto al padrdn de beneficiarios 2022, y asi reducir los sesgos de
eleccién y garantizar que se tengan las mismas posibilidades de elegird los beneficiarios. La
poblacién total seleccionada serd de 1,600 personas, con un 95% de confianza y un error maximo
de5 % vy se utilizard la férmula:

B N*zczr*p*q
"TeZx(N—1)+ zZ «p=q

Se establece el tamafio de la muestra a quienes se les va a aplicar el cuestionario, donde:

n =Tamafo de la muestra

N=Tamafio de la poblacién total

Z=Pardmetro que establece el nivel de confianza del muestreo
P=Proporcion de individuos que poseen una caracteristica especifica
g=Proporcién de individuos que NO poseen una caracteristica especifica
e’=Error de estimacion aceptado

5.4 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS
5.4.1 FACTORES DE LA DINAMICA OPERATIVA

Para la aplicacién de la encuesta el equipo coordinador realizard una prueba piloto con el fin de
contribuir a mejorar la validez y confiabilidad de los procedimientos, asi como disminuir los posibles
sesgos y errores en la obtencion de los datos que pueden orientar a mejorar la metodologia,
estableciendo los pardmetros necesarios a un pequefio grupo de personas beneficiarias y asi
conocer si el cuestionario es claro y conciso, el tiempo de aplicacién y las formas de aplicacién.

Los requerimientos materiales para la elaboracion y aplicacion son: Papeleria:

— Cuestionarios
- Tablas
- Plumas

5.4.2 ESTRATEGIA DE CAPACITACION

El encuestador recibird una capacitacion de forma presencial impartida por el drea de Formacién
Ciudadana, a partir de la entrega del presente trabajo como se menciona en el cronograma del ya
mencionado, la capacitacion se llevara a cabo en la sala de juntas de la Direcciéon General de
Planeacién y Participacién Ciudadana, donde se les explicara la finalidad de cada una de las
categorias, la aplicacion del cuestionario, asi como el disefio muestral, con el objetivo de aclarar
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dudas y posibles errores al momento del levantamiento. La entrevista se realizard con respeto,
prudencia y cordialidad, de esta forma el personal tendra las herramientas necesarias para cumplir
con las metas establecidas.

5.5 IDENTIFICACION DE LA MODALIDAD DE LEVANTAMIENTO
5.5.1 SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DEL LEVANTAMIENTO

El servidor encargado que llevara a cabo las encuestas sera la C. Citlali Xochitlquetzal Flores Ramos
J.U.D. de Proyectos Educativos, y quienes facilitaran la aplicacion seran Talleristas encargados de los
grupos de beneficiarias.

La distribucidn de las encuestas se manifiesta en la siguiente tabla.

TERRITORIAL ENCUESTAS
ACAHUALTEPEC TEOTONGO 54
ACATITLA ZARAGOZA 27
ACULCO 11
ANGELES AGRARISTA 18
ATLALILCO AXOMULCO 13
AZTAHUACAN 16
CABEZADE JUAREZ 16
ESTRELLA HUIZACHTEPETL 22
LOS CULHUACANES 17
REFORMA 20
SANTACATARINA 30
SANTA CRUZ QUETZALCOATL 32
TEZONCO 34

5.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con objeto de medir las opiniones al programa “Mujeres Estudiando”, se aplicé una entrevista
aleatoria a 312 mujeres beneficiarias del programa. Lo que representa aproximadamente un 20%
de la poblacién en general. Con esta muestra y ponderando el nimero de la poblacién total de
beneficiarias, se obtiene un margen de error de un 5%, lo que demuestra que dicha encuesta es
confiable o “estadisticamente significativa”

Para dicha encuesta se utilizé la escala Likert, lo que nos permite medir estrato socio econdmico, asi
como el nivel de satisfaccion de las usuarias al programa.

A continuacién se describen de manera grafica algunos de dichos reactivos, dando como resultado
lo siguiente:

5.6.1 RANGO SOCIODEMOGRAFICO
-EDAD

De la muestra total nos encontramos el 31.29% de las mujeres cuya edad oscila entre los 30 a 39
afos, el 27.42 % entre los 40 a 49 afios, mientras que el 23.87% su edad esta entre los 50 a 59 afios;
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el 10.65 % entre los 60 a 69 afios y el 2.90 % de 70 afios o mds. No respondiendo en este apartado
el 3.87 %. Como lo demuestra la tabla siguiente.

no contestaron
de 70 afios o mas

de 60 a 69 afios

de 50 a 59 afios 23.87%

de 40 a 49 afios 27.42%

de 30 a 39 afios 31.29%

10.65%

5.6.2 PERCEPCIONES FINANCIERAS Y DE CAPITAL DE LOS HOGARES
- INGRESOS

De acuerdo a los ingresos mensuales de las mujeres encuestadas, 90% manifestaron obtener menos
de $5,000 pesos al mes; en comparacién a 8% que dijeron tener entre $5,000 y $10,000 pesos
mensuales y finalmente solo 1% dijeron que sus ingresos ascienden entre 10 y 15 mil pesos
mensuales.

no respondio 1%
Entre $10 mil a $15 mil 1%
Entre S5 mil a $10 mil 8%

Entre $0.00 a S5 mil 90%

5.6.3 CALIDAD DE GESTION DEL PROGRAMA

Al respecto de la pregunta ¢SU PROCESO DE INSCRIPCION AL PROGRAMA FUE SENCILLO, AGIL Y
TRANSPARENTE? se advierte que 96% de las personas manifestaron que el proceso de inscripcién al
programa fue sencillo, agil y transparente, y solo el 4% se manifestd en sentido negativo.

Sentido

afirmativo,
96%

\ Sentido
negativo, 4%

Sobre la pregunta: ¢EL TRATO DEL PERSONAL ENCARGADO DE OPERAR EL PROGRAMA FUE AMABLE
Y RESPETUOSO?
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La encuesta arrojé que el 98% de las mujeres, se manifestaron asertivamente a esta pregunta,
contra el 1% que fue negativamente.

98%

1% 1%
. . . I .
Sl NO no respondio

La encuesta considerd la pregunta ¢ LA ENTREGA DEL APOYO SE ENTREGA DE MANERA EFICIENTE?

Sl, 88%

‘ NO, 12%

La respuesta obtenida de las mujeres en esta pregunta fue que el 88% menciona que el apoyo se
entrega de manera eficiente a diferencia del 12% que dice que no.

El ejercicio de la encuesta recoge la percepciéon del tema de los facilitadores de servicio con la
pregunta ¢EL PROGRAMA CUENTA CON LA PARTICIPACION DE PROMOTORES, FACILITADORES O
PRESTADORES DE SERVICIO?

La mayoria de las encuestadas manifiestan conocer que el programa cuenta con facilitadores o
prestadores de servicio, como se demuestra en la siguiente grafica.

97%

3%

S| NO

En relacidon a la pregunta ¢EL SERVICIO PROPORCIONADO POR EL FACILITADOR O PRESTADOR DE
SERVICIO FUE DE CALIDAD?
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Con base de los datos recabados se concluye que el 97% de las beneficiarias dijeron que el trato de
las facilitadoras fue de calidad.

97%

\3%

Sobre la pregunta ¢EL SERVICIO PROPORCIONADO POR EL FACILITADOR O PRESTADOR DE SERVICIO
FUE AMABLE Y RESPETUOSO? El 98% de las beneficiarias, manifestaron que el servicio de las
facilitadoras fue amable

98%

Un reactivo importante de la encuesta se planted con la siguiente: DEL 1 AL 10, ¢EN QUE MEDIDA
LAS CARACTERISTICAS DEL APOYO SE APEGAN A SUS NECESIDADES?. El 29% de las beneficiarias
consideran que el apoyo recibido no se apega a cubrir sus necesidades; mientras que el 71%
considera que el apoyo se apega a cubrir alguna de sus necesidades. Para evaluar el reactivo se
utilizé una escala tipo Likert en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 10 estd totalmente de
acuerdo; para efectos graficos, se segmentd la muestra entre las beneficiaras que calificaron del 1 al
5y las que calificaron de 6 al 10.

222

B 71%

90

® 29%

Segun el andlisis de datos, se puede observar que las beneficiarias del programa mejoraron su
calidad de vida, principalmente en los rubros de salud y alimentacién; por otro lado, en lo que
menos contribuye a mejorar su calidad de vida en seguridad y vivienda, la pregunta éEN QUE
CONTRIBUYE EL BENEFICIO A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA? arroj6 las siguientes:
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Social

Familiar
Servicios basicos
Seguridad
Vivienda
Alimentacion 47%

Salud

Al respecto de la pregunta ¢éCOMO CALIFICARIA EL BENEFICIO ENTREGADO? El 48% de las
beneficiarias considera que el beneficio del programa “Mujeres Estudiando” es bueno, el 41%
considera que es muy bueno mientras que sélo el 9% lo califica como regular. Unicamente una
beneficiaria considera el beneficio del programa como Muy malo.

muy bueno
bueno 48%
regular

malo

muy malo

Para evaluar la expectativa se realizd el siguiente planteamiento: éEL PROGRAMA CUMPLIO CON
SUS EXPECTATIVAS PREVIAS A PERTENECER AL MISMQO? El 53% de las beneficiarias considera que el
programa cumplié con sus expectativas, el 41% considera que cumplié por mucho, mientras que
solo el 5% esperaba mas del programa, solo una persona respondié que el programa no cumplié.

no cumplio, 0% \ esperaba mds, 5%

por mucho, 41% ——

cumplio, 54%
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Para conocer la percepcion al respecto de los servidores publicos se generd la siguiente: DEL 1 AL
10, ¢QUE VALORACION GENERAL LE DA A LA LABOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS
DE IMPLEMENTAR TODO EL PROGRAMA? Se obtuvo el siguiente grafico en el que 57% lo califica con
10.

=
o

57%

P N W A 01O N 0L

no contesto

Finalmente, para conocer la percepcion general sobre el programa se realizé la siguiente: DEL 1 AL
10, ¢ QUE VALORACION LE DA AL PROGRAMA EN GENERAL? El 62% de las beneficiarias le otorga una
valoracidon muy alta al programa, mientras que el 18% y 9% la otorgan como alta; a diferencia que
entre el 1% al 3% valoran el programa como bajo, la grafica verifica la percepcion de las
beneficiarias.

62%

18%
9%

0,
1% 1% 2% 1% 3%
T " e H H
no 1 5 6 7 8 9 10
contestd

V. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE IMIEJORA

CUMPLIMIENTO

UNIDAD MEDIO DE
CATEGORIA AREAS DE PROPUESTAS DE RESPONSABLE PLAZO DE VERIFICACION
MEJORA MEJORA DEL CUMPLIMIENTO DEL

CUMPLIMIENTO

1.Diagndsticoy
planeacion

Diagnostico del
programa

Profundizar en las
dimensiones
especificas del
problema social
que la intervencién
busca resolver.

Subdireccion de
Desarrollo
Educativo.

Diciembre
2023

Diagnéstico del
programa en
Reglas de
Operacion 2024
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2. Operacién
producciény Redisefio de la Definir los lugares y Subdireccion de
entrega de malla horaria de horarios de los Desarrollo Enero del 2023
transferencias, los talleres talleres. Educativo.
bienes y servicios

Calendario
operativo y malla
horaria de
talleres.

Determinar los
requisitos de

acceso al programa ) -
3. Cobertura, metas, Proceso de P ,g Subdireccion de acceso del
que estan

montos y/o incorporacion al N Desarrollo Enero del 2023 programa en
incidiendo en el .
presupuesto programa Educativo. Reglas de

i limiento d 5
incumplimiento de Operacion 2024
las cifras de

incorporacion.
Establecer un
protocolo de
seguimiento
homogeneizado
entre las areas para ) -
L - P Subdireccion de
4. Seguimiento y . definir los
i Mecanismos de , Desarrollo
monitoreo de las L métodos, .

L seguimiento o Educativo.
actividades procedimientos e
instrumentos
necesarios en
funcién de la
recopilaciony
analisis de datos.

Mecanismos de

Agosto 2023 Protocolo

Reiterar la
encuesta de Subdireccion de
Encuesta de satisfaccion y en su Desarrollo Septiembre
satisfaccion. caso, mejorar los Educativo. 2023

reactivos
pertinentes

5. Satisfaccion de
personas usuarias
y beneficiarias

Protocolo

Establecer los
mecanismos que
permitan divulgar
los resultados del
programa a través

de la difusion de las
Divulgacién de fortalezas y Subdireccion de Informe de los
6. Resultados del debilidades Desarrollo Diciembre .
programa resultados del detectadas, Educativo. 2023 mecanlsrnos
programa establecidos
resultados anuales
del cumplimiento
de indicadores,
estados del avance
del cumplimiento
de metas, entre
otros aspectos.
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VI. ANEXOS
ANEXO 1

UIKELULIUN GENERAL DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIERDS

Alcaldia
IZTAPALAPA

IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO, A 08 DE JUNIO DE 2023
OFICIO NO. CRF/ 1359 /2023
ASUNTO: MUJERES ESTUDIANDO 2022

MAYRA KARIME VILLAREAL LOPEZ
J.U.D. DE ADMINISTRACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE INCLUSION
Y BIENESTAR SOCIAL
PRESENTE

En atengén al Oficio DGIBS/JUDA/ 204/2023 de techa 07 de Jurio del presente Ejercicio Fiscal, medianta ef cual solicita
infarmacién del Programa Sociol "Mujeres Estudiando en la Alcaldio Iztapalopa, 2022":

* Clove Presupuestal
* Nimero de Ministrociones Ejercidos por &l Programa Socel

*  Incrementos y/e recortes (nwdificacdiones presupuestales, precisando lo fecho del ejercicio ¥ sus modificaciones
» Totol da Ejercido seporondo los Coordinadores y Talleristos de los Beneficiorios

Al respecto me permito remitic la informacién solicilada con la finalidod de que sea realizado In evaluocién interna
conforme a sus linesmientos:

*  Clove Presupuestal: 1241035107/111120/44191177

¢ Nimero de Ministrociones Ejercidos por el Programa Social:

CONCEPTO MINISTRACIONES
C

cordinodores y Tallenstas 1k
Beneficiarios Convocotoria | 9
Beneficioriaos Corworatoria 2 &

* Incrementos y/o recortes {modificaciones presupuestales, precisando la fecha del sjercicio y sus medificaciones:

AJUSTE

) I

AUTORIZADO AODIFICADO (MOD-AUT) EJERCIDO
10,323,000.00 8.342,300.00 1,980.700.00 8,342,300.00

= Tofal de Ejercido separando los Coordinadores y Talleristos de los Benoficiarios:

CONCEPTO MONTO
Coordinodorms y Talleristos 1,188,000.00
Beneficianos Convecatorig 1 4,319,500.00

Baneficiarins Convocetaria 2 2,834,800.00
TOTAL EJERCIDO 8,342,300.00

Sin otro porticular y en virtud de q

Moy
% 2 3 i 2 . :
%\F&kslo sea safistactorio, hogo propicie la ccesign para enviarde un cordial
4
saludo e

ATENTAMENTE Lo, M2
e 'k NA & 8 7 X’ 7

LIC. JOEL BLADIMIR ESTRADARGORIGUEZ ! «CIEROS _ S A

COORDINADOR DE RECURSOS FINANCIEROS £ i i LFLE

A . b

B & A O e L R A e
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Primera Alcaldia

IZTAPALAPA

702

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Coordinacion de Recursos Financieros

Iztapalapa, Ciudad de México, a 24 de Mayo de 2021.
Oficio Numero CRF / 1127 /2021

LIC. MIGUEL ANGEL SOLIS HERNANDEZ
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

En atencion al oficio DGIBS/JUDA/497/2021 donde solicita girar instrucciones a quien corresponda para que
sea proporcionado a la brevedad la siguiente informacién como se desglosa a continuacion de los programas
sociales “Iztapalapa la mas Deportiva 2020 y “Mujeres estudiando en la Alcaldia Iztapalapa 2020”, con la
finalidad de entregar el informe anual del ejercicio de los programas sociales de la CDMX y conforme a sus
lineamientos para la evaluacién interna en donde indica el numeral VIi Descripcion de los principales
componentes, indicadores y resultado en el clasificado en 1 Informacion de referencia en el apartado 1.3
Clave presupuestal, asi mismo en el numeral 2 Informacién Presupuestal en su clasificado 2.2 Ejercicio del
presupuesto durante el afio fiscal 2020 )

1. Clave Presupuestal.

2. Ndmero de ministraciones ejercidos por Programa Social.

3. Incrementos y/o recortes (modificaciones presupuestales, precisando la fecha del ejercido y sus
modificaciones. - - ' :

4. Total de ejercido por programa separando categorias y beneficiarios.

Al respecto se desglosa la siguiente informacion, en caso de requerir alguna cuestién en especifico podra
consultarse en las conciliaciones de cierre de dichos programas realizadas 23 y 25 de Marzo
respectivamente.

MUJERES ESTUDIANDO EN LA I

. ALCALDIA DEIZTAPALAPA 2020 S 1,848,000.00
(COORDINADORAS Y TALLERISTAS) i
i |

MUJERES ESTUDIANDO EN LA !
ALCALDIA DE IZTAPALAPA 2020 ~ § 7.472,00000 |
(BENEFICIARIAS) : i

§ 141810000

| H
3IMINISTRACONES | 1241038107 | 150200 | 44171100 | 1418,100.00 SAF/SE/DGPPCEG/6472/2020
! |

MUJERES ESTUDIANDO EN LA . ! |
ALCALDIA DE IZTAPALAPA 2020 & 300,000 00| 3200364577 is 295,800 00
(MOCHILAS) '

POR CONTRATO

| H

1241035107 1 150200 1 44191100 295,800 00 1ZTP/DGA/IR/351/2020
|

| 3

i

L SR e A S R s o)

% GOBIERNO GE LA CIUDAD DE MEXICO |

. ALCALDIA DE IZTAPALAPA 7
Ty DIRECCION GENERAL DE >

INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

J.U.D. DE ADMINISTRACION , Vg

2eh0 202 K

S| WS

s
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Primera Alcaldia

> IZTAPALAPA

202

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Coordinacion de Recursos Financieros

' |
| SAF/SE/DGPPCEG/1241/2020

Iztapalapa Ia mas deportival | N |
! ok 2s000000| 241015131 150200 ‘1111100 | 105519 1,148,000 00
i e et R S i, N
lztapalapa la mds deportiva |
; 2020 Promotores, .
%0 Promalosss o 24,344,000.00 $ 2358000000  12Minstraciones | 2411015111 | 150200 -umnx\| 101668 23,580,000 00
Coordimadores y tallenistas| |
| 7 l 3400344197 | |
' ¢ e ——— Y —" S—
! i i
| i ! Sepagaafindeaio | 211015111 150300 4a211100 | 104760 307200000
Iztapalapa ta mis deportiva | i i 1
! 2020 Becas Fi- aswmasa| 137400, COMPLEMENTO DE LA Ctc |
| | 201101 5 4 ;
i | ! 105261 (MEDALISTAS) | 201015111 [150300 48211100 | 05518 320,000 60
i ] - - - : : =] i .
| H
Iztapalapa la mis deportiva | :
e saer i ;s no,ooo.ool. 3900368322 [$ 664946 80 PORCONTRATO 2411015111 | 150200 44191100 | 104645 664.946.90
! |

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTA

| )
ALCALDIA IZTAPALAPA
COORDINACION DE RECURSOS
FINANCIEROS

enitez Moreno.
ipddora de Recursos Financierg'su.' DE CAIA

Lic. Lidia Rodriguez Chavez. Director General de Inclusion y Bienestar Social
Daniela Berenice Aguilera Ruiz.-Jefa de Unidad Departamental de Caja
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Primera Alcaldia

" IZTAPALAPA

b

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Dot
Coordinacion de Recursos Financieros S

Iztapalapa, Ciudad de México, a 16 de Junio de 2021.
Oficio Nimero CRF / 1271 /2021

LIC. MIGUEL ANGEL SOLIS HERNANDEZ
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

En atencion al oficio DGIBS/JUDA/596/2021 donde solicita girar instrucciones a quien corresponda para que
sea proporcionado a la brevedad la siguiente informacién como se desglosa a continuacion de los programas
sociales “Iztapalapa la mas Deportiva 2019”, “Mujeres estudiando en la Alcaldia Iztapalapa 2019” y
“Sistema Publico de Cuidado 2019”con la finalidad de entregar el informe anual del ejercicio de los
programas sociales de la CDMX y conforme a sus lineamientos para la evaluacion interna en donde indica el
numeral VIl Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultado en el clasificado en 1
Informacién de referencia en el apartado 1.3 Clave presupuestal, asi mismo en el numeral 2 Informacion
Presupuestal en su clasificado 2.2 Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 20189.

1. Clave Presupuestal.

2. Numero de ministraciones ejercidos por Programa Social. . AR S R T

3. Incrementos y/o recortes (modificaciones presupuestal&h precisando la :fecha del ejercido y sus
modificaciones. Wiatas iy "

4. Total de ejercido por programa separando categorias y beneficiatiod

18 jui 2021

Al respecto se desglosa la siguiente informacion. R E c I B I D 0 ": |

»
RECIBIS: Ax— HORA: _L’%iﬁé

COMPROMISO AREA FUNCIONAL FONDQ

Premiacién $ 345,000.00 241211 150290 4111108 1 345,000.00

3400301914 | 241211 150290 44191100
Promotores y Coordinadores S 21,043,000.00 e T © 21,040.000.00

269230 111190 44141100
2 { Talleristas: 5 3.4326,263.62 3400301914 241211 150290 44211300 6,436,363.62

,#; + - .
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Primera Alcaldia

IZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Coordinacion de Recursos Financieros

TOTAL HERCIDO E8 T

COMPROMISO AREA FUNCIONAL FONDO.

MILERES ESTUDIANDO EN 1A . |
80,0004 2 3 B A 8
ALOALDIA DE IZTAPALAPA 2019 1,280,000.00 69230 150390 44191100 100933 | 1,280,000.00

3400307544 e b SRS

1 PROGRAMA SOCIAL MUIERES
14.466,600.00 269230 150390 44191100 102519 ' 14.466,600.00

PRESUPLESTO AREA PARTIOA TOTAL EIERCIDO

PROGRANIA SOGIAL FORDO
’ ” AUTORIZADO comPROMNO FUNCIONAL PRESUPUESTAL. ENCIC 42
¢ " WIS SN R vy cAAR S S $

B SISTEMAPUBLICO DE CUIDADO, ALCALDIA DE | A
4 4 7! | 1%0 4 100 00 i
IZTAPALAPA 2019 Haé | 3400307545 © 269230 | 130390 4191100 ’ 1322150000 |
1 !

A DE 1ZTAPALAP,

(Aummrosm;x;ncoumro 6,500,000.00| 3400302052 ' 26922¢ | 111190 14191100 i 6,499,999 92 1
YP/DGA/ZIR/O30/2019 | |

CUlABD, ALCALD{A DE (ZTAPALAPA 2015 | |

i m::msamwﬁﬁm ” 5 7,000,000 0o | 3400214064 269230 146380 1900 | 6.999,944 53 !

TRt i e Py | H
even tne AR Fama e —— | S S + - " — B S

: |
FRAMA SOGIAL SISTEMA PUBLIEO DE { i ’
252,480.00| 3400302050 268229 | 111150 44191100 | |

ATENTAMENTE
1

\ ALCALDIA IZTAPALAPA
\ s COORDINACION DE RECURSOS
\(,./ ol FINANCIEROS

T .5, DE CAJA

c Edeeﬁ Béﬁ(tez Moreno.
3{ Coordinadora de Recursos Financieros.

Lic. Lidia Rodriguez Chivoz. Diroctor Goneral de inclusion y Blenastar &
Daniela Berenice Aguilera Ruiz.-Jefa de Unidac Departamants! de Cags.
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