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EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL
“FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
PARA EL BIENESTAR Y LAPAZ EN IZTAPALAPA, 2022”

INTRODUCCION
El presente Informe de Evaluacion Interna tiene por objetivo dar a conocer los alcances y

resultados obtenidos con la ejecucion del Programa Social denominado “Fortaleciendo la
Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa” en el ejercicio fiscal 2022,
en lo que respecta a su contribucion a la democratizacion del ejercicio de gobierno asi como
la construccion de una nueva relacion gobierno-ciudadania en la toma de decisiones y en la
implementacion de acciones participativas en el ambito publico dentro del territorio de la
demarcacion, asi como incorporar la democracia participativa y la participacion ciudadana
en todas las acciones gubernamentales para reconocer, respetar, promover y garantizar los
derechos consagrados en la Constitucion de la Ciudad de México. Se realizé una descripcion
generalizada de lo antes mencionado, donde se involucraron temas basicos como el nombre
del programa y la unidad responsable, los datos esenciales, asimismo los objetivos y

antecedentes, aunado a ello los datos del presupuesto autorizado.

Esto es para obtener informacion suficiente y necesaria para poder identificar qué nuevas
areas de oportunidad podria cubrir el programa, asi como lecciones aprendidas para

desarrollar y aplicar adecuadamente el programa, y poder realizar mejoras al mismo.

En este informe hay una autoevaluacion realizada por la unidad responsable del programa
en el que se analiz6 la matriz de diagnoéstico y los resultados. Permitiendo identificar las

fortalezas del programa como area de oportunidad.
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Objetivo general

El programa social “FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA
EL BIENESTAR Y LA PAZ EN IZTAPALAPA, 2022” tiene como proposito contribuir a
la creacion de mejores condiciones de bienestar y a la construccion de una paz duradera en
Iztapalapa, mediante la construccion de una relacion democratica entre las autoridades
locales y la ciudadania, que asegure a los habitantes de Iztapalapa la participacion ciudadana
en todas las acciones de gobierno. El presente programa social busca integrar a 460 mil
personas que habitan en lIztapalapa a los procesos de participacion ciudadana, con la
finalidad de que tomen parte de los procesos de toma de decisiones a nivel comunitario que

contribuyan a la reconstruccion del tejido social.

Construir condiciones sociales, urbanas, de cultura civica y ciudadana para la recuperacion
y el fortalecimiento del bienestar y la paz en beneficio de 1,835,486 habitantes de Iztapalapa,
mediante la construccion de una relacion democrética gobierno-ciudadania en la toma de
decisiones e implementacion de proyectos y acciones participativas en el ambito pablico
dentro del territorio de la demarcacidn, asi como transversalizar la democracia participativa
y la participacion ciudadana en toda la accion de gobierno, reconociendo, respetando,
promoviendo y garantizando los derechos establecidos en la Constitucion de la Ciudad de
México.

Objetivos especificos
a) Mejorar las condiciones y calidad de vida de las comunidades mediante la

construccién de una ciudadania activa, participativa, democréatica y transformadora,
a través de la implementacion de espacios formativos y de capacitacion (escuelas,
talleres, foros, encuentros) con metodologias innovadoras, que favorezcan el

desarrollo social y comunitario.
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b) Promover la convivencia pacifica entre todas las personas sin discriminacién (nifias,

nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, familias, comunidades) convocando a la
accion comunitaria organizada siempre y cuando el calendario electoral lo permita.

c) Contribuir a la disminucion de la incidencia delictiva en la demarcacion,
involucrando al conjunto de la ciudadania, y en particular a nifias y nifios, jévenes y
personas en mayor riesgo de caer en conductas delictivas, en las diversas actividades
sociales, economicas, culturales, deportivas y recreativas que realiza la Alcaldia. Si
la autoridad sanitaria lo determina, se realizaran acciones a través de medios digitales
y Unicamente en casos excepcionales de manera presencial cuidando las medidas
sanitarias.

d) Contar con mayor acceso a bienes y servicios publicos de calidad, impulsando la
organizacion y cohesion comunitarias, activando a la poblacion residente a través de
asambleas comunitarias y la articulacion y fortalecimiento de redes de enlaces
comunitarios voluntarios, apoyados en procesos de planeacion participativa que
permitan construir agendas locales de desarrollo comunitario.

e) Crear un entorno habitable, seguro y amable para la vida y convivencia de las
personas y para el desarrollo de las diversas actividades sociales y econdmicas, a
través de proyectos de impacto social, econdmico, cultural y urbanistico emanados
de la planeacion comunitaria, favoreciendo el ejercicio del derecho a la ciudad de los
habitantes de Iztapalapa.

f) Favorecer la cultura de participacion ciudadana y el ejercicio del derecho a formar
parte de las acciones de gobierno en materia de bienestar, transformacion de los
espacios publicos y aplicacion del presupuesto publico, convocando a las y los
ciudadanos a participar activamente en los programas y acciones sociales de la
Alcaldia.

g) Ejercer un buen gobierno, cercano, eficaz, eficiente, transparente, mediante el buen

desempefio del papel y las tareas de los beneficiarios facilitadores de servicios de este
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programa, que justo cumplen con la funcion de acercar y enlazar al gobierno con la

ciudadania, asi como darle informacidn y orientacion clara y oportuna.

Poblacién objetivo
La poblacion beneficiaria de este programa en 2022, la proyectamos en la cuarta parte de la

poblacidn objetivo, es decir alrededor de 460 mil personas, buscando involucrar al menos a
una persona por familia en los programas y acciones de la Alcaldia. La poblacion destinataria
de este programa, denominada en los lineamientos como beneficiarios facilitadores de
servicios a la comunidad, que apoyara el buen desarrollo de este programa son personas
mayores de 18 afios, con experiencia en trabajo comunitario, de campo y territorial, asi como
con habilidades de didlogo, mediacion y concertacion social, que preferentemente habitan

en lztapalapa y han colaborado con un buen desempefio.

Presupuesto
Para el ejercicio fiscal 2022 del presente programa se destinara un total de

$110,760,000.00 (Ciento diez millones setecientos sesenta mil pesos 00/100 MN), al pago
de un apoyo econdémico a los 1005 promotores comunitarios y 241 servidores del pueblo,

distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 1. PRESUPUESTO

CATEGORIA BENEFICIARIOS MONTO MINISTRACIONES TOTALAPOYO
UNITARIO
A 1005 $8,000.00 12 $96,480,000.00
B 241 $9,500.00 12 $27,474,000.00
TOTAL 1246 $123,954,000.00

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recabada en las Reglas de Operacion del programa social
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DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y
RESULTADOS

1. Informacion de referencia

1.1. Nombre del Programa Social.
FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y

LA PAZEN IZTAPALAPA, 2022.

1.2. Unidades Responsables.
Entidad responsable: Alcaldia de Iztapalapa.

Unidad administrativa: Direccion General de Desarrollo, Planeacion y Participacion

Ciudadana.
Area Operativa: Subdireccion de Participacion Ciudadana.
Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana.

1.3. Clave Presupuestaria.
Clave de la partida presupuestaria: 2711055109 111120 44191117

1.4. Afio de Inicio del Programa.
Los programas “Dialogos por el Bienestar y la Paz en Iztapalapa” y “Promocién de la

Democracia Participativa y Construccion de Ciudadania”, fueron creados y puestos en
marcha en el ejercicio fiscal 2019. Para el ejercicio fiscal 2020 se unificaron dando pie al
Programa FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL
BIENESTAR Y LA PAZ EN IZTAPALAPA, 2020.
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1.5. Ultimo Afio de Operacion.
El programa social “Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en

Iztapalapa”, se ejecuta nuevamente en el ejercicio fiscal 2022.

1.6. Antecedentes del Programa Social.
Los programas “Dialogos por el Bienestar y la Paz en Iztapalapa” y “Promocion de la

Democracia Participativa y Construccion de Ciudadania”, fueron creados y puestos en
marcha en el ejercicio fiscal 2019. Para el ejercicio fiscal 2020 se unificaron para dar pie a
este nuevo programa, el cual mantiene la esencia de ambos. Durante 2019 se llevo a cabo un
proceso de formacion que involucrd al conjunto de los beneficiarios de los dos programas
sefialados, como un piso comun para desarrollar el trabajo de promocién comunitaria,
desarrollo local y construccion de paz desde una perspectiva de derechos humanos, igualdad
de género, intergeneracional, territorial y de educacion popular. Se camino en la estrategia
de conformar y fortalecer equipos integrales multitarea por unidad territorial, mas que
equipos de trabajo paralelos para las dos tareas centrales de los programas sociales

establecidos para 2019, buscando una accion mas articulada e integrada.

Derivado de la Declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud sobre una Pandemia
Causada por el Virus SARS-COV2 que provoca la enfermedad Ilamada COVID-19, el

Estado Mexicano esta tomando una serie de medidas para reducir el riesgo de contagio.
Problema social atendido.

En la Ciudad de México existen datos que muestran el hecho de que la participacion
ciudadana muestra carencias por ignorancia, indiferencia o apatia respecto al ejercicio
cotidiano de derechos y deberes ciudadanos, que provocan una injerencia escasa, débil y
erratica en los asuntos que interesan a la colectividad. Asi lo indica el Informe sobre Cultura
Civica en la Ciudad de México, que realizo en 2017 el Instituto Electoral de la Ciudad de

Meéxico.
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En lztapalapa existe una larga historia de participacion vecinal en la solucion de la
problematica relacionada con la regularizacion de la tenencia de la tierra, en la introduccion,
suministro adecuado y de calidad de los servicios, en la gestion de espacios e infraestructura
para la comunidad, en el acceso a la cultura, educacion y esparcimiento social; en los barrios,
los vecinos han generado diversas expresiones organizativas a fin de mantener sus
tradiciones y cultura; en la lucha cotidiana por el acceso a agua suficiente y de calidad y
contra las altas tarifas de los servicios basicos. A pesar de contar con representaciones
territoriales, la capacidad organizativa de la comunidad en la gestion de soluciones a su

problematica sigue siendo una caracteristica fundamental.
Derechos sociales.

En lztapalapa encontramos que durante mucho tiempo se han visto vulnerados y
quebrantados los derechos sociales, todo esto debido, en cierta medida, a la falta de

participacion.

Por lo tanto, la aplicacion de este programa que esta destinado a promover la participacion,
la cooperacion y la union de la ciudadania a través de diferentes actividades para asi
recuperar el ejercicio pleno de derechos.

1.7. Padron de beneficiarios
De acuerdo con los Lineamientos establecidos en las Reglas de Operacion de los Programas

Sociales 2022, en el apartado XVI Criterios para la integracion y unificacién del padron
universal de personas beneficiarias o derechos habientes, se indica que la Alcaldia tiene la
responsabilidad de publicar dichos padrones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
de acuerdo con lo establecido en el “Formato para la Integracion de Padrones de

Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”.

Para dar cumplimiento con lo anterior, se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México No. 1065 de fecha 15 de marzo de 2023, aviso por el cual se da a conocer el enlace

electronico en el que podran ser consultados los Padrones de Beneficiarios de los Programas
10
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Sociales y Acciones Sociales ejecutados en la Alcaldia Iztapalapa en el Ejercicio Fiscal

20227
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o

http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/Acciones2022.html

Asimismo, para dar cumplimiento al articulo 122 fraccion Il de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el padron
de beneficiarios debera de encontrarse disponible y actualizado de manera semestral en la
Pagina Web Institucional de la Alcaldia, se encuentra disponible en el Portal del Sistema de

Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) en la liga electrénica:

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2023/padrones/alcaldias/iztapalapa/7iztapala

pa ph2022 fortaleciendolaemocraciaparticipativaparaelbienestarylapazeniztapalapa.pdf

Bienes y servicios que presta

Transferencia monetaria o en especie, en el marco del programa social.

Poblacion Muestra

N = ng * P * g
n =
62*(N—1)+ th * Pk (g
Para determinar el tamafio de la muestra se emple6 la siguiente formula:
Donde:

TABLA 2.

Parametro Descripcion
Tamafio de muestra
Tamafio de la poblacion total
Parametro del nivel de confianza
Proporcion de individuos que poseen una caracteristica especifica
Proporcion de individuos que no poseen una caracteristica especifica
Error de estimacion aceptado

o0 T NZ>S

Fuente: Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.
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Una vez que se ha determinado el proceso a seguir para el porcentaje del universo se efectla
la aplicacion de la formula, para asi establecer el nimero de individuos a encuestar en el
muestreo, basado en los datos que aparecen dentro de la (Tabla 1.), se determind que la
muestra a ser investigada corresponde a 247 beneficiarios. Con el objetivo de lograr las metas
establecidas se transcribieron los cuestionarios y fueron codificados para su analisis e

interpretacion.

2. Informacion presupuestaria

2.1. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020, 2021y 2022 por capitulo
de gasto.

TABLA 3. PRESUPUESTO APROBADO
Presupuesto Aprobado (A) y Ejercido (E) del periodo 2020, 2021 y 2022 por capitulo de gasto.
2020 2021 2022
Capitulo de A E A E A E
Gasto
1000 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2000 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
3000 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
4000 $110,760,000.00 $110,76(§J,000.0 $110,760,000.00 $110,760,000.00 $110,Z)%o,ooo $110,76é),000.0
TOTAL $110,760,000.00 $110,76(§),000.0 $110,760,000.00 $110,760,000.00 $110,.B%o,ooo $110,76(§J,000.0

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las Reglas de Operacion del Programa Fortaleciendo la Democracia, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 778.
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INDICADORES
Para la creacion del cuestionario se necesitd el apoyo de datos estadisticos que respalden la

viabilidad de las preguntas, se utilizaron indicadores del programa social
“FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y
LA IZTAPALAPA, 2022” con el objetivo de tener un panorama amplio del funcionamiento
de los programas sociales en Iztapalapa, ademas de reducir las brechas que existan entre los
sectores de la poblacion y enfocar los esfuerzos de la Alcaldia encaminados a los grupos mas
vulnerables. Por ende, el presente apartado tiene el objetivo de analizar las perspectivas de

los campos de estudio.

3. Analisis e indicadores

3.1. Indicador de Fin
Este indicador describe el objetivo mas amplio al cual aporta la resolucion del problema puablico

identificado, su contribucion es visible en el mediano o largo plazo.
TABLA 4. INDICADOR DE FIN

Nombre del Fortaleciendo de la democracia participativa para el bienestar y la paz
Indicador en lztapalapa
Descripcion Fortalecer las practicas participativas
Método de calculo 7c = NVE—Thvi
PI1

Donde: TNV{: Total del nUmero de votos final TNVi= Total de niimero de
votos inicial Pi= Periodo inicial

Frecuencia de Anual
medicién
Sentido del Impacto
indicador
Afio de Linea de 2020
Base

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las Reglas de Operacidon del Programa Fortaleciendo la Democracia, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 778.
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Para la elaboracion de la matriz de indicadores de resultados, se sigue la metodologia del Marco Ldgico, la
cual establece que para corroborar la correcta de redaccion de los indicadores, al realizar la lectura de forma

horizontal y vertical debe de existir 16gica y relacion.

3.2. Indicador de Propdsito
Describe el resultado inmediato logrado en la poblacion objetivo, como consecuencia de la utilizacion de

los componentes otorgados por el programa.
TABLA 5. INDICADOR DE PROPOSITO

Nombre del Total de personas que participan en procesos Participativos en Iztapalapa
Indicador

Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los habitantes de
Descripcion Iztapalapa

Bases de datos de presupuestos participativos
Meétodo de
célculo

Frecuencia de Anual
medicion

Cobertura
Sentido del
indicador
Afo de Linea de 2022
Base

Linea de Base En el caso de la linea de base se tomo en cuenta la meta establecida en el 2022
de 460,000 personas residentes en Iztapalapa.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las Reglas de Operacion del Programa Fortaleciendo la Democracia, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 778.
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INFORMACION GENERAL DEL BENEFICIARIO
A. Distribucion por género
Dentro de la muestra la relacion de género es la siguiente: de un total de 247 beneficiarios el

(26%) corresponde a hombres, (74%) a mujeres, mientras que el otro (0.41%) no se

identifica. Observar llustracion 1.

ILUSTRACION 1. GENERO

Hombres Mujeres
26%
4%

Ol

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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B. Distribucion por grupos de edad

Edad

La comparacion de las edades nos ayudd a mostrar la dispersion de la poblacion, que se
beneficia y asi reducir las concentraciones en ciertas edades de beneficiarios y poder

garantizar una mayor igualdad al momento de la seleccion de los beneficiarios.

GRAFICO 1. GRUPOS QUINQUENALES DE EDADESPOR
GENERO

78 - 82
73-77
68 - 72
63 - 67
58 - 62
53-57
48 - 52
43 - 47
38-42
33-37
28-32
23-27

30.91%
69.09%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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Con base en la muestra, se puede observar que en 2022 existié mayor incidencia por parte
de las mujeres siendo un (19%) en el rango de edad de 38 a 42 afios, mientras que en los
hombres (4%). En el caso de las mujeres y hombres se presentd un nivel bajo en el rango de
68 a 72 afios. Observar grafico 2.

C. Distribucidn por nivel escolar

El nivel escolar de la poblacién beneficiaria al programa social corresponde a (13%)
licenciatura, preparatoria (53.8%), secundaria (25.5%), primaria (4.5%) mientras que sin

estudios el (0.4%); en el gréafico 2 se muestra la distribucion de nivel escolar por género.

GRAFICO 2. NIVEL DE ESCOLARIDAD POR GENERO

Licenciatura 13% T 12 'I 20
Preparatoria ' 53.8% T 32 i 100 F 1
Secundaria | 235 'i 13 i\ 50

(] &

Primariaff i1 T 4 ll\ 7
Sin estudios | 0.4% ’i‘ 1

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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EXPECTATIVAS

a) Interés en ser beneficiario del programa social
El interés de los beneficiarios es primordialmente en el desarrollo de actividades
comunitarias, mostrando que su nivel de participacion forma parte en los procesos colectivos
de toma de decisiones, es decir, permiten que las comunidades crezcan. Una sociedad con
un mejor nivel de vida y una sociedad mas desarrollada tendran una conciencia superior.

TABLA 6. ;POR QUE SE INTERESO EN SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

INTERES POR FALTA DE PROMUEVE LA PARTICIPACION Y OTROS PREFIRIO NO
PARTICIPAR EN RECURSOS COOPERACION MEDIANTES DISTINTAS CONTESTAR
ACTIVIDADES ECONOMICOS ACTIVIDADES
COMUNITARIAS
TOTAL 109 34 92 11 1
PORCENTAJE 44.13 13.77 37.25 4.45 0.4

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

El interés por formar parte del programa social radica en participar en actividades
comunitarias 109 personas, falta de recursos econdémicos 34, promueve la participacion y
cooperacion mediante distintas actividades 92, otro motivo 11 y prefirieron no contestar 1.

Observar gréafico 3.
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GRAFICO 3. ;POR QUE SE INTERESO EN SER
BENEFICIARIO DEL PROGRAMA SOCIAL?
50
45 44.13
40 37.25
35
30
25
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15 13.77
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5
0.4
0 ; )
INTERES POR FALTA DE RECURSOS PROMUEVE LA OTROS PREFIRIO NO
PARTICIPAR EN ECONOMICOS PARTICIPACION Y CONTESTAR
ACTIVIDADES COOPERACION
COMUNITARIAS MEDIANTES DISTINTAS
ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

Nivel de satisfaccion con el monto entregado, bien o servicio del programa conforme al
tiempo siendo beneficiario
Los niveles de satisfaccion demuestran si el programa cumple con los objetivos y

perspectivas de los facilitadores, como se muestra en la (Tabla 6.), donde se observa que la
mayoria de las personas que estan satisfechas estan entre los que llevan méas de dos afios
dentro del programa quienes ya conocen y reconocen las formas de operacion del programa,
seguidas de las personas que recién ingresan también tienen esa perspectiva de satisfaccion
del programa siendo el 46% de personas satisfechas con el programa.
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TABLA 7. ;QUE TAN SATISFECHO SE ENCUENTRA CON EL MONTO ENTREGADO,
BIEN O SERVICIO DEL PROGRAMA?

T}')i"gg%il’:'ﬁi'— :Z::;EEACE:(T)E SATISEECHO INDIFERENTE INSATISFECHO | | |OTALMENTE CONTESTO
MENOS DE 1 ANO 7 35 9 9 3 0
DE1ANOA?2 3 17 3 10 1 0
MAS DE 2 ANOS 17 61 21 37 9 2
SIN FECHA 0 1 0 0 1 1
TOTAL 27 114 33 56 14 3
PORCENTAJE 10.94 46.15 13.36 22.67 5.67 1.21

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

¢, De qué forma influye el nivel de confianza en cuanto al género de los beneficiarios?

Es fundamental conocer el nivel de confianza que genera el programa social conforme al
género del beneficiario, por ello en el siguiente analisis fue necesario cruzar las variables
para determinar de qué manera influye y conocer la percepcion que tienen los beneficiarios.

El mayor nivel de confianza se concentra en 134 mujeres mientras que 40 hombres y 2 otros.

Es importante conocer de qué forma influye el género en el nivel de confianza que le genero
a los ciudadanos inscribirse a dicho programa, debido a que tiene que ver con las
expectativas, y cuando aumentan las expectativas, puede surgir la desconfianza. Por ello, es

fundamental contar con las herramientas para crear credibilidad.

En el grafico se puede observar que el nivel de confianza “Mucha confianza” prevalece en
ambos géneros y también quienes no se identifican con los anteriores, mostrando asi mas el

compromiso Y la vision del programa.

Por ende, tenemos que el 8 de cada 10 beneficiarios confia en el programa social logrando

asi que los integrantes tengan las condiciones para poder realizar sus actividades libremente.
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GRAFICO 4. NIVEL DE CONFIANZA POR GENERO
160
140 134
120
100
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60
40 41
4u
19
20
2 0 2 > 2 2 o0
v MUCHA CONFIANZA ALGO DE CONFIANZA POCA CONFIANZA NINGUNA CONFIANZA
HOMBRES 40 19 2 2
MUJERES 134 41 5 2
OTROS 2 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

CALIDAD DE GESTION

Coordinacion entre las areas administrativas involucradas en la planeacion, gestion y
operacion

En la operacion del programa los inscritos en el tuvieron varias percepciones de la gestion,

planeacion y operatividad del programa, lo cual es importante que nos den sus opiniones y
comentarios para asi mejorar y retroalimentar al programa y poder entregar cada afio una

mejor gestion.

Como se muestra en el siguiente gréafico, el 60% de la poblacion considera que existe una
buena administracion, pero el otro 37% considera que no lo cual es fundamental para seguir
mejorando la calidad de la administracién, podemos concluir que 6 de cada 10 personas

beneficiarias considera que se esta haciendo un buen trabajo administrativo.
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GRAFICO 5. ; CONSIDERA QUE HAY UNA ADECUADA
COORDINACION ENTRE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
INVOLUCRADAS EN LA PLANEACION, GESTION Y
OPERACION?

2.02

mS|
=NO
NO CONTESTO

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

CALIDAD DEL BENEFICIO

En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida

Los beneficiarios aprovechan el beneficio en diversas necesidades demostrando la
importancia y relevancia para la calidad de vida en la poblacion de Iztapalapa, quienes lo
utilizan para pagar alimentos, medicamentos o algun servicio basico en el hogar. Como se
muestra en el grafico 6, el 32% de los inscritos utiliza el recurso para pagar servicios basicos
en el hogar ayudando asi a las familias, seguido de los temas de salud lo cual es el 18%,
mientras que el tercer lugar lo ocupa en la alimentacién. Por esta razon el programa es muy
importante no solo se habla del beneficio comunitario realizado por los facilitadores si no

del beneficio econémico.
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GRAFICO 6. ;.EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO A
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA?
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OTROS
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL

Interés por asuntos publicos y de la comunidad

Las personas que mayor interés y empefio ponen en las comunidades son las de un rango de
edad de entre 18 y los 50 afios quienes representan a 77 personas de 139 que se interesan
mas por la comunidad y han notado cambios gracias a su esfuerzo, por ello es indispensable
seguir con la misma vision del programa que lleva a cabo los intereses publicos mediante

estos facilitadores.
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TABLA 8. ;SU INTERES POR ASUNTOS PUBLICOS Y DE LA COMUNIDAD
HA CAMBIADO AL FORMAR PARTE DEL PROGRAMA?

EDAD MUCHO ALGO POCO NADA NO CONTESTO

18-22 12 5 0 1 0
23-27 10 7 0 0 0
28-32 7 8 1 0 0
33-37 5 12 0 1 0
38-42 18 4 1 0 0
43-47 10 9 0 0 1
48-52 11 4 1 2 0
53-57 10 1 1 2 0
58-62 3 4 1 4 0
63-67 0 2 0 0 1
68-72 4 0 0 1 0
73-77 0 0 0 1 0
78-82 1 0 0 0 0
OTROS 48 23 6 1 3
TOTAL 139 79 11 13 5
PORCENTAIJE 56.29 31.98 4.45 5.26 2.02

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

Ademas de la comparacion del interés con la edad, se muestra mucha participacion por parte

de los beneficiarios, que demuestra que el 56% noto mucho cambio y el 32% noto algo de

cambio, es decir que el 88% de los facilitadores noto una diferencia entorno a la comunidad

lo cual es un paso muy importante para las comunidades que van cambiando y

transformandose para el bienestar de todos los ciudadanos, como se muestra en la siguiente

en el grafico 7.
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GRAFICO 7. ;SU INTERES POR ASUNTOS PUBLICOS Y DE LA
COMUNIDAD HA CAMBIADO AL FORMAR PARTE DEL
PROGRAMA?
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

NIVEL DE PARTICIPACION
Metodoldgicamente los niveles de participacion se pueden medir por factores cuantitativos

como lo es el numero de participantes como lo son reuniones, juntas platicas, etc. Pero debido
a la precision requerida para dicha evaluacion es necesario contemplar los proyectos del
presupuesto participativo que nos muestra la cantidad de participantes en una zona, en razén
de esto se ocupan estos indicadores para la medicién social y como estos implican un cambio

sustancial para la mejora de las unidades territoriales.
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MAPA 1. NIVEL DE PARTICIPACION EN LA ALCALDIA TERRITORIAL
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Fuente: Elaboracion propia.

SATISFACCION
Expectativas del beneficiario
Como podemos ver en el grafico 7, existe un alto nivel de cumplimiento de expectativas

previas a pertenecer al programa, puesto que la mayoria de los beneficiarios del programa si

se cumplieron el (46.2%) siendo un porcentaje considerable.
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GRAFICO 8. NIVEL DE SATISFACCION CON EL MONTO
ENTREGADO, BIEN O SERVICIO DEL PROGRAMA

Totalmente insatisfecho [ 5.7%
Insatisfecho NI 22.7%
Indiferente I 13.4%

Satisfecho 46.2%

Totalmente satisfecho 10.9%
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

Valoracion del programa

GRAFICO 9. VALORACION DEL PROGRAMA

ml m5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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El nivel de valoracion que se le da al programa es alto ya que el (83%) de los beneficiarios
estan muy satisfechos mientras que el (12%) insatisfecho. Con esto, se observa que el

programa logro satisfacer gran parte a los beneficiarios del padron.

QUEJAS O SUGERENCIAS

Externar opinion

Casi el 60% de la poblacidn perteneciente al programa sabe que si existen medios para
participar o externar opiniones acerca del apoyo entregado, el 21% expresa que no existen
medios para participar y el 17% restante externa que desconocen la existencia de medios
para poder participar o externar su opinion. Con esto concluimos que menos de la mitad de
los beneficiarios no conocen los medios para poder externar opiniones o quejas acerca del

programa.

GRAFICO 10. EXISTENCIA DE MEDIOS PARA PARTICIPAR O
EXTERNAR SU OPINION

Sy

ENo

m Lo desconocen

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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Quejas o sugerencias

El 72% de los beneficiarios nunca han presentado quejas o sugerencias del programa,
mientras el 25.5% si ha presentado quejas o sugerencias del programa. Con eso podemos
demostrar que tres cuartas partes de los beneficiarios estan satisfechos con el programa sin
mostrar algin problema, mientras que 1/4 del padron de beneficiarios ha tenido

insatisfaccion o sugerencias de cambios por el programa.

TABLA 9. PRESENCIA DE QUEJAS O SUGERENCIAS DEL PROGRAMA

Si 63 25.5
%
No 178 72.1
%
Total del padrén del programa 247 100

%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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MATRIZ DE DIAGNOSTICO
TABLA 10. MATRIZ DE DIAGNOSTICO INTERNO
CATEGORIAS HALLAZGOS RECOMENDACIONES

Y OBSERVACIONES

El programa es bien recibido por la Los procesos operativosse
poblacion se considera una herramienta han hecho mas eficientes.
Fortalezas y importante.

Aprendizajes
El personal que ejecuta el programa
tiene experiencia y contribuye al
manejo de resultados satisfactorios.

Que existan protocolos de atencion, Fortalecer los derechos

difusion y conocimiento de los de la cultura y la

Obstaculosy | mecanismos e instrumentos de democracia participativa.
Brechas participacién ciudadana.

) Capacitar al personal de manera Estrategias de politica
Areas de constante para especializarlos en el publica de mediano y largo
Oportunidad | mismo. plazo.

Hay una buena relacion gobierno-  Continuar con la operacion
Satisfaccion de | ciudadania en la toma de decisiones en del programa para seguir
beneficiarios | el ambito publico obteniendo buenos
resultados.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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Analisis de Resultados

El programa social ha cumplido los objetivos como mecanismo de contribucion
complementaria para mejorar las condiciones de vida de la poblacién objetivo, sin embargo,
puede requerir adecuaciones de fondo, es decir en cuanto a las modificaciones que se podrian
implementar seria fortalecer los derechos de la cultura y la democracia participativa, el

programa ha sido bien valorado por la poblacion.

El programa Social busca que las personas beneficiarias puedan realizar acciones orientadas
a la capacitacion e involucramiento a todos los ciudadanos en la formacion de una educacion
civica

FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA

Este apartado reune las observaciones y recomendaciones emanadas del analisis de la

informacidn contenida en esta evaluacion.

Recomendaciones
Con base en la informacion de la matriz de autodiagnéstico se formulan las siguientes

recomendaciones:

TABLA 11. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES MEDIO DE VERIFICACION AREA RESPONSABLE
DE SU CUMPLIMIENTO

Continuar de Reglas de operacion Direccion General de
manera Planeacion y
permanente con las Participacion Ciudadana
actividades

implementadas

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
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