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I INTRODUCCION

El Programa Social “Sistema Publico de Cuidados 2022” se apega al fundamento escrito en la
Constituciéon Politica de la Ciudad de México, el articulo 9 Ciudad Solidaria en el inciso B) Derecho al
cuidado senala que las personas tienen derecho al cuidado que les permita vivir, le otorgue elementos
materiales y simbdlicos para vivir en sociedad. Las autoridades estableceran un sistema integral de
cuidado que preste servicios publicos universales, accesibles, pertinentes, suficientes y de calidad y
desarrolle politicas publicas.

La misma Constitucion declara en el articulo 10 Ciudad Productiva el reconocimiento al trabajo del hogar
y de cuidados como generadores de bienes y servicios para la produccién y reproduccién social. En este
marco de la Constitucién, la Alcaldia Iztapalapa promueve la integracién de un Sistema Publico de
Cuidados como instrumento de intervencidn del gobierno para crear las condiciones que garanticen el
derecho al cuidado y los derechos de las personas que cuidan.

Asi como a las personas con discapacidad que se plantean sus derechos y la obligacién de las
autoridades para adoptar medidas necesarias para salvaguardar integralmente el ejercicio de sus
derechos y respetar su voluntad, garantizando principios de inclusidon y accesibilidad plasmados en Ia
Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal. Ademas, hace
referencia a las familias que tengan un integrante con discapacidad y sobre todo las que tengan una
condicion de gran dependencia o discapacidad multiple, recibirdn formacién, capacitacién y asesoria, de
parte de las autoridades de la Ciudad de México.

En el caso de las personas mayores se cuenta con la Ley de los derechos de las Personas Adultas
Mayores que en el articulo 52, fraccion Il sefiala que las personas adultas mayores tienen derechos a la
salud, la alimentacidn y la familia, en su apartado C plantea —A recibir orientacidn y capacitacién en
materia de salud, nutricién e higiene, asi como a todo aquello que favorezca su cuidado personal. Las
familias tendran derecho a recibir el apoyo subsidiario de las instituciones publicas para el cuidado y
atencién de las personas adultas mayores.

El programa se alinea a todos principios de la politica social configurados en la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal.

La Alcaldia de Iztapalapa impulsa una visidon de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la
perspectiva de género, la no discriminacién e igualdad. Este programa impulsa el reconocimiento al
trabajo del cuidado que mayoritariamente realizan las mujeres y que no es reconocido.

Este sistema integra acciones que la Alcaldia brinda para la atencién de los adultos mayores, personas
con discapacidad; asi como a las personas cuidadoras y cuidadores, en especial las mujeres que se
encuentran en estado de vulnerabilidad, situacion de pobreza y pobreza extrema.
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Se considera al cuidado como el conjunto de bienes y actividades que permiten a las personas
alimentarse, educarse, estar sanas y vivir en un ambiente propicio. Abarca, el cuidado material, que
implica un trabajo; el cuidado econémico, que implica un costo; y el cuidado psicoldgico que implica un
vinculo afectivo (Batthyany, 2004).

Para las y los adultos mayores y personas con discapacidad se pretende realizar acciones que permitan
atender de manera integral y complementaria a los programas nacionales y de la Ciudad de México.

La Ciudad de México se encuentra a la vanguardia nacional en el disefo e implementacion de politicas
publicas dirigidas a reconocer y garantizar los derechos de las mujeres y se han dado pasos en el
reconocimiento de las politicas de cuidado. La Alcaldia de Iztapalapa se suma para crear condiciones en
impulsarlo.

La atencion de los adultos mayores, personas con discapacidad; asi como las personas cuidadoras
requieren de atencidn integral que reconozca y garantice sus derechos a través de politicas de cuidado
dirigidas en especial a mujeres que se desarrollan como cuidadoras de estos grupos de poblacién en la
Alcaldia de Iztapalapa.

En Meéxico, las mujeres dedican en promedio 43 horas a la semana a actividades de trabajo no
remuneradas, en tanto que los hombres dedican 16 horas. Mas especificamente, las mujeres destinan
15 horas a la semana en la preparacién y servicios de alimentos para los integrantes del hogar mientras
que los hombres dedican cuatro.

En total, las mujeres dedican 23.6% de su tiempo semanal al trabajo no remunerado asociado a
actividades domésticas y de cuidado mientras los hombres destinan el 7.3%.

Hay que mencionar también las diferencias en el uso del tiempo dedicado a labores de cuidado no
remunerado en funcidon de los distintos estratos sociales de poblacidon, donde numerosos estudios
muestran que dicha carga es mucho mayor para mujeres en situacién de pobreza, ademas constituyen
una barrera sustantiva para la igualdad de género, en muchos casos contribuye a perpetuar el ciclo de
pobreza para las mujeres.

Una redistribucion mas equitativa de las actividades de cuidado en el ambito doméstico que realizan
fundamentalmente las mujeres y las nifias, de manera no remunerada, tendria un impacto decisivo, por
ejemplo, dando a las mujeres la posibilidad de mejorar su autonomia econémica al poder destinar mas
tiempo a su educacion y acceder asi a empleos menos precarios, mejor remunerados, con acceso a
seguridad social y a vivir menos situaciones de discriminacién laboral.

En un proceso de circulo virtuoso, la autonomia econémica permitiria mejores condiciones para tomar
decisiones de manera libre e independiente, y estar en una mejor posicidon para evitar vivir o para salir
de una situacion de violencia. Ademas, permitiria a las mujeres, dedicar tiempo a atender y cuidar su
salud, a participar en actividades comunitarias, de ejercicio de ciudadania, a participar en la vida politica.
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Para lograr un cambio de paradigma sobre las responsabilidades del cuidado, se hace necesario el
reconocimiento por parte del Estado y la sociedad de la existencia y el valor del trabajo de cuidado no
remunerado, y comenzar a considerar este trabajo como un bien publico global y no exclusivo de la
esfera de lo privado. Reconocerlo y garantizarlo como un derecho a cuidar y a ser cuidado, como lo
establece la Constitucién de la Ciudad de México, a través de politicas publicas.

La nocidn del cuidado como un problema publico prioritario es incipiente. Sin embargo, el debate se ha
abierto frente a la necesidad de reconocer las dimensiones especificas en que la cuestién del cuidado se
expresa mas alld del trabajo doméstico, remunerado o no, y que involucra no sdélo las relaciones
familiares o cercanas en torno al hogar sino las acciones de instituciones sociales, educativas, de salud y
alimentacién. La comprensién del cuidado cumple una funcién social.

Il OBJETIVO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

En apego a los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de
Meéxico, la Evaluacidon tendra como objetivo conocer los resultados, asi como develar las areas de
oportunidad y aprendizaje; contribuir a la mejora del disefio del programa.

Objetivo Especifico.

Contribuir al desarrollo de un Sistema Publico de Cuidados en la Alcaldia Iztapalapa, mediante la
ejecucién de acciones y programas dirigidos a personas cuidadoras que atiendan a personas con
discapacidad severa y adultos mayores con alto grado de dependencia, identifique sus areas de
oportunidad, ofrezca propuesta de articulacion e incorporacion del cuidado con corresponsabilidad.

Asi, como proporcionar apoyos econdmicos, herramientas y técnicas a personas cuidadoras de grupos
de poblacidon que lo requieren por su situacién de dependencia, con la finalidad de proporcionar
bienestar al mejorar el cuidado.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUO LA OPERACION DEL
PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2022.

Las Reglas de Operacion del Programa Social, “Sistema Publico de Cuidados 2022”, publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No.780, TOMO |, el 31 de enero de 2022.

Se inicid el registro de las personas Cuidadores a principios del afio 2022, las inscripciones se llevaron a
cabo en el mes de marzo atendiendo todas las medidas sanitarias suficientes para prevenir el riesgo de
contagio por Covid -19.

Apegados al fundamento en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se ejecutd el Programa
Social “Sistema Publico de Cuidados 2022”.

. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y RESULTADOS

A continuacion, se presentan los componentes que conforman el programa, asi como los indicadores y
resultados.

Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000
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a) Informacioén de referencia

Aspecto del Programa Social Descripcién

4.1 Nombre del Programa Social | “SISTEMA PUBLICO DE CUIDADOS, ALCALDIA DE IZTAPALAPA 2022”
en 2022

1.2 Unidades Responsables I.1. Alcaldia Iztapalapa

1.2. Direccion General de Inclusiéon y Bienestar Social

I.3. Coordinacion de Inclusidn a Grupos Prioritarios

I.4. Subdireccidn de Inclusién Social

1.5 Jefatura de Unidad Departamental para el Desarrollo y

Bienestar de las Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

1.3 Afio de Inicio del Programa 2019

1.4 Ultimo Afio de Operacién No aplica
1.5 Antecedentes del Programa En México, las mujeres dedican en promedio 43 horas a la semana
Social a actividades de trabajo no remuneradas, en tanto que los

hombres dedican 16 horas. Mas especificamente, las mujeres
destinan 15 horas a la semana en la preparacion y servicios de
alimentos para los integrantes del hogar mientras que los
hombres dedican cuatro. En total, las mujeres dedican 23.6% de
su tiempo semanal al trabajo no remunerado asociado a
actividades domésticas y de cuidado mientras los hombres
destinan el 7.3%.

Hay que mencionar también las diferencias en el uso del tiempo
dedicado a labores de cuidado no remunerado en funcién de los
distintos estratos sociales de poblacion, donde numerosos
estudios muestran que dicha carga es mucho mayor para mujeres
en situacion de pobreza, ademds constituyen una barrera
sustantiva para la igualdad de género, en muchos casos contribuye
a perpetuar el ciclo de pobreza para las mujeres.

Una redistribucion mas equitativa de las actividades de cuidado en
el ambito doméstico que realizan fundamentalmente las mujeres y
las nifias, de manera no remunerada, tendria un impacto decisivo,
por ejemplo, dando a las mujeres la posibilidad de mejorar su
autonomia econdmica al poder destinar mds tiempo a su
educacion y acceder asi a empleos menos precarios, mejor
remunerados, con acceso a seguridad social y a vivir menos
situaciones de discriminacion laboral.

Para lograr un cambio de paradigma sobre las responsabilidades
del cuidado, se hace necesario el reconocimiento por parte del
Estado y la sociedad de la existencia y el valor del trabajo de
cuidado no remunerado, y comenzar a considerar este trabajo
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como un bien publico global y no exclusivo de la esfera de lo
privado. Reconocerlo y garantizarlo como un derecho a cuidar y a
ser cuidado, como lo establece la Constitucion de la Ciudad de
Meéxico, a través de politicas publicas.

El debate se ha abierto frente a la necesidad de reconocer las
dimensiones especificas en que la cuestién del cuidado se expresa
mas alla del trabajo doméstico, remunerado o no, y que involucra
no sdlo las relaciones familiares o cercanas en torno al hogar sino
las acciones de instituciones sociales, educativas, de salud y
alimentacion.

La Alcaldia de Iztapalapa, por lo tanto, impulsa este programa
social, pretende ser la punta de lanza para que se enriquezca en la
operacién y seguimiento.

Este es un programa de nueva creacidon en la Alcaldia de
Iztapalapa.

1.6 Objetivo General Contribuir al desarrollo de un Sistema Publico de Cuidados en la

Alcaldia Iztapalapa, mediante la ejecucién de acciones vy

programas dirigidos apersonas cuidadores que atiendan a

personas con discapacidad y adultos mayores en situacion de

dependencia, identifique sus d&reas de oportunidad, ofrezca

propuestas de articulacién e incorporacion del cuidado con

corresponsabilidad.

1.6.1 Objetivos Especificos OBJETIVO.

++ Proporcionar apoyos econdmicos, herramientas y técnicas a
personas cuidadores de grupos de poblacién que lo requieren
por su situacién de dependencia, con la finalidad de
proporcionar bienestar al mejorar el cuidado.

1.7 Descripcidn de las estrategias | Se reviso que el impacto de la pandemia por Covid 19 fue fatal
para los grupos vulnerables en particular Cuidadoras y Cuidadores
de personas dependientes con discapacidad y adultos mayores.
Por lo que se valord la necesidad de reiniciar con la ejecucién del
programa social.

1.8. Padrdn de Beneficiarios Se publicé el Padrén de Beneficiarios en la pagina de la Alcaldia Iztapalapa, es
informacidn publica, en marzo de 2019, 2020, 2021, 2022 y los vinculos

electrénicos donde puede consultarse:
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/Programas.html
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/acciones2020/sispub.pdf
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/Programas.html
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/acciones2022/Cuidadora
s2022.pdf

a 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000
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a. Informacion Presupuestal
Clave Presupuestal de acuerdo con la estructura programatica elaborada por el area de la
Coordinacion de Recursos Financieros de la Alcaldia Iztapalapa: 2711055110/111120/44191177
2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 por capitulo de gasto.
En la siguiente tabla se Integra la informacién referente al del presupuesto aprobado y ejercido del

periodo sefialado, de acuerdo con el capitulo de gasto correspondiente.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto

2018 2018 20 201 2020 20 2021 2021 2022 2022
19 9 20
Capitulo Aprob | Ejerci Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
de ad do
Gasto 0

1000 No No No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
apli aplica
ca

2000 No No No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
apli aplica
ca

3000 NO_ NO_ No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
apli aplica
ca

4000 No No $21,264,000.00 | $24,647,924.46 | $7,042,500 | $5,546,500.00 | $10,988,000 | $10,465,964.00 | $13,064,000.00 $13,036,919.81
apli aplica
ca

Total No No $21,264,000.00( $24,647,924.46 | $7,042,500 | $5,546,500.00 | $10,988,000 $10,465,964.00 | $13,064,000.00 [$13,036,919.81
apli aplica
ca

2.3 Descripcion detallada del presupuesto durante el aiio fiscal 2022.

Primero: se establecié la programacién presupuestal en las Reglas de Operacidn del Programa Social
Sistema Publico de Cuidados 2022”, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No.780,
TOMO |, el 31 de enero de 2022

EN DONDE LA PROGRAMACION PRESUPUESTAL FUE LA SIGUIENTE:
Para el ejercicio fiscal 2022 se contd con un presupuesto de hasta $ 13,064,000.00 (Trece millones
sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).

Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000
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28 Alcaldia
2. IZTAPALAPA

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

COMPONENTES umm CANTIDAD MONTO
Apoyo econémico a personas cuidadoras, Persona Hasta 2,000 Hasta $12,000,000.00
preferentemente mujeres.

Personas Coordinadores Persona Hasta 2 Hasta $136,000.00
Regionales.
Personas Talleristas Persona Hasta 13 Hasta $ 728,000.00

DISTRIBUCION DE LOS APOYOS ECONOMICOS POR BENEFICIARIA O BENEFICIARIO DIRECTO

NO. PERSONAS MONTO ECONOMICO POR MINISTRACIONES TOTALES
BENEFICIARIAS |BENEFICIARIA
1 Hasta 1000 Hasta$ 1,000.00 Hasta 7 Hasta $7, 000,000
2 Hasta 1000 Hasta$ 1,000.00 Hasta 5 Hasta $5, 000,000
TOTAL Hasta $12,000,000.00
TALLERISTAS MONTO NUMERO DE MONTO TOTAL
MINISTRACIONES
13 Hasta $7,000 Hasta 8 Hasta $728,000.00

COORDINADORES

MONTO

NUMERO DE
MINISTRACIONES

MONTO TOTAL

2 Hasta $8,500 Hasta 8 Hasta $136,000.00
TOTAL GENERAL Hasta S 864,000.00
CONCEPTO PRESUPUESTO
COSTOS DE OPERACION PE VESTUARIO Y Hasta 200,000.00
PROTECCION

Para el Ejercicio Fiscal 2022 se gasté en su totalidad el presupuesto de $ 13, 036,919.81 pesos 00/100
M.N designado para el desarrollo del programa Social Sistema Publico de Cuidados 2022.

a. Anilisis e indicadores
Se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos. Estos
indicadores son aquellos contenidos en las reglas de operacion del afio 2022. El programa inicid su

ejecucion en el 2022.

Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
INDICADORES DE GESTION

Unidad
Nivel de . ) ) i Tipo de Unidad de | Medios de
L Objetivo Indicador Formula de Célculo . ] ... .. |Responsabledela
ohjetivo Indicador medida | Verificacion L
Mediacion
Contribuir mejorar la n
. . Identificar L
calidad de vida de las Informe | Coordinacion de
dad personas que | (PPICA2010 - PPICA2015) wimestral d Inclusid
ersonas cuidadoras, a ) .. .| trimestral de nclusion a
Fin P ) .. proporcionen (40.5% - 36.7%) = 3.8% Eficacia Porcentaje
través de la creacion de un . alcance de Grupos
, o cuidados en la (A) o
Sistema Publico de . metas Prioritarios.
. ) Alcaldia.
Cuidados de la Alcaldia
. Porcentaje de
Proporcionar apoyos (TNNHAI1 2015/TBA) Informe L
L. . personas . Coordinacion de
rondsit técnicos de formacion dad #100 ficaci 0 ta trimestral de nclusion a G
roposito cuidadoras con icacia orcentaje nclusion a Grupos
P (Talleres) a las personas ) (2000/251001)*100=0.80 . alcance de L P
) , seguridad Prioritarios
cuidadoras de la Alcaldia , . (8) metas
econdmica
Apoyos econdmicos Porcentaje de Informe .
.. (TRESNNIP / TRP) * 100 ) Coordinacién de
entregados a personas | apoyo econdmico . .| trimestral de .
Componentes | | . (2000/2000)*100=100 | Eficiencia | Porcentaje Inclusion a Grupos
cuidadoras incorporados al | entregados contra alcance de L
© Prioritarios
Programa lo programado metas
Porcentaje de
, asistenciade | (TTTNNBPAP/TNNBP)* 100 . Coordinacion de
. Proporcionar talleres a L . Lista de .
Actividades ) personas (1887/2000)*100=94 Eficiencia | Porcentaje . .| Inclusién a grupos
personas cuidadoras . asistencia L
Cuidadoras (D) Prioritarios
participantes

PPICA2010: Porcentaje de Poblacion en |ztapalapa con Carencia econdmica en 2010,
PPICA2015: Porcentaje de Poblacidn en Iztapalapa con Carencia econdmica en 2015.
TNNHAI 2015: Total de personas Cuidadoras que habitan en la Alcaldia de Iztapalapa en 2013,

TBA: Total de Beneficiarios Atendidos.

TRESNNIP: Total de Apoyos econdmicos Entregados Satisfactoriamente a los Cuidadores Incorporados al

Programa.

TRP: Total de Apoyos econdmicos Programados.

TTTNNBPAP: Total de personas cuidadoras beneficiarias del programa acuden a los Talleres.
TNNBP: Total de personas cuidadoras beneficiarias del programa registradas en el programa.

Se considerard el dato oficial de la encuesta Intercensal 2015.

(AJFuente; Estimaciones del CONEVAL con base en la muestra
del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (40%) y el CONEVAL
mediante el estudio Medicion de Pobreza en México 2015, en
su apartado estadistico por Entidad Federativa y Municipio
reporta del total de la poblacion que habita en lztapalapa el 35%
vive en situacion de pobreza, el 1.7% en situacion de pobreza

extrema (36.7%).

(B)La poblacion objetivo del programa social son 251 mil - una persona que tienen a su cuidado a algdn
familiar adulto mayor o persona con discapacidad, segin cifras de la Encuesta Intercensal 20135, INEGI. 2000

Total de beneficiarios atendidos

(C) Donde TRESNNIP es 2000 Total de Apoyos Econdmico Entregados
Satisfactoriamente a los Cuidadores Incorporados al Programa y TRP 2000
es el total de Apoyos Econdmicos Programados

(D) 1887 personas cuidadoras que acudieron a los talleres. 2000 total de personas cuidadoras registradas en
e programa

Informacion recabada de la GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE

MEXICO,31 de enero de 2022

El programa social “Sistema Publico de Cuidados 2022”, tiene como objetivo contribuir al bienestar de

Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000
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las personas cuidadoras y cuidadores; para ello se entregaron apoyos econdmicos, ademas de brindar
sesiones psicoldgicas individuales y grupales a las personas que reunieron los requisitos establecidos en
las reglas de operacion.

1. COMPONENTES QUE PLANTEAN LOS LINEAMIENTOS DE EVALUACION.
3.2. Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del Identificar personas que proporcionen cuidados en la Alcaldia
indicador

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas cuidadoras, a
través de la creacidn de un Sistema Publico de Cuidados de la

3.2.2 Descripcion Alcaldia.

(PPICA2010 -PPICA2015):
3.2.3 Método de calculo Donde:
PPICA2010: Porcentaje de Poblacién en Iztapalapa con Carencia
econdmica en 2010y
PPICA2015: Porcentaje de Poblacion en lztapalapa con Carencia
econdmica en 2015.

Se considerara el dato oficial de la encuesta Intercensal 2015.
Porcentaje de Poblacién en lztapalapa con carencia econdmica en
2010 y el porcentaje de poblacion en lztapalapa con carencia
econdmica en 2015.

3.2.4 Unidad de medida

Porcentaje
3.2.5 Sentido del indicador Eficacia
3.2.6 Linea Base 2019
3.2.7 Aiio de linea Base 2019
3.2.8 Resultado Indicador de Fin en el afo 2018: No aplica

comparativo del
indicador entre 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022 Indicador de Fin en el afio 2020: (3/4) *100= 75%
en caso de que el
programa haya operado
por mas de un aiio

Indicador de Fin en el afio 2019: (40.5%-36.7%) = 3.8%

Indicador de Fin en el afio 2021: (3/4) *100= 75%
Indicador de Fin en el afio 2022: (4/4)* 100= 100%

” 3.3 Indicador de Propésito H
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3.3.1 Nombre del indicador Porcentaje de personas cuidadoras con seguridad econémica.

Proporcionar apoyos técnicos de formacién (Talleres) a las
personas cuidadoras de la Alcaldia
3.3.2 Descripcion

(TNNHAI 2015/ TBA) *100
Donde:

TNNHAI 2015:

Total de personas Cuidadoras que habitan en la Alcaldia de
3.3.3 Método de célculo Iztapalapa en 2015

TBA: Total de Beneficiarios Atendidos.

Se considerara el dato oficial de la encuesta Intercensal 2015

3.3.4 Unidad de medida Porcentaje
3.3.5 Sentido del indicador Eficacia
3.3.6 Linea Base 2019
3.3.7 Aiio de linea Base 2019

3.3.8Resultado comparativo | Indicador de propésito en el afio 2018: No aplica

del indicador entre 2018, | |Indicador de propésito en el afio 2019:
2019, 2020, 2021 y 2022 en | (TNNHA/TBA) *100

caso de que el programa haya | (2127/251001)*100=0.84

operado por mas de un afio. Indicador de propésito en el afio 2020:
(TNNHAI1/TBA) *100 (1516/2000)*100= 76%
Indicador de propésito en el afio 2021:
(TNNHA/TBA)*100

(1996/2000) *100= 99.8%

Indicador de propésito en el afio 2022:
TNNHA/TBA)*100
(2000/2000) *100= 100%

3.4 Metas Fisicas
La cobertura anual del Programa Sistema Publico de Cuidado 2022, fue la siguiente:

Afio 2018 2019 2020 2021 2022

COMPONENTES umm CANTIDAD CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD
Apoyo econdmico a personas Persona No aplica Hasta 2500 Hasta 2,000 | Hasta 2,000 | Hasta 2,000
cuidadoras, preferentemente
mujeres.
Personas Coordinadores Persona No aplica Hasta 4 Hasta 3 Hasta 3 Hasta 2
Regionales.
Personas Talleristas Persona No aplica Hasta 15 Hasta 13 Hasta 12 Hasta 13

3.4.1. Bienes y/o Servicios.
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Para las personas que cuidan, preferentemente mujeres: La poblacién potencial son las 267mil 971
personas que realizan actividades no remuneradas en lztapalapa, seglin datos del INEGI 2010. La
poblacién objetivo del programa social son 251 mil una persona que tienen a su cuidado a algln
familiaradulto mayor o persona con discapacidad, segun cifras de la Encuesta Inter censal 2015. INEGI.

La poblacién beneficiaria seria de hasta 2 mil personas que cuidan a personas dependientes. Durante la
implementacion del programa durante el afio 2022 se atendieron a un total de 2,000 personas. Se
Proporcionaron servicios de salud, capacitacién y técnicas con perfil psicolégico y apoyos econdmicos,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las cuidadoras y cuidadores.

3.4.2 Montos entregados:

MONTOS 2018 2019 2020 2021 2022
ENTREGADOS
Capitulo de Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido
Gasto
4000 No aplica $ 24,647,924.46 $ 5,546,500.00 $10,465,964.00 $13,036,919.81
Total No aplica $ 24,647,924.46 $ 5,546,500.00 $10,465,964.00 $13,036,919.81

3.5 Analisis y evolucion de la Cobertura.

Se atendié como prioridad a las personas que viven en zonas de pobreza y pobreza extrema en la
demarcacién, y que no tenian acceso a un trabajo remunerado, para garantizar que se cumpla la Ley
del Sistema Integral de Cuidado las personas solicitantes, todas las personas beneficiarias tenian a su
cuidado a una persona adulta mayor o persona con discapacidad, residente de la Alcaldia de Iztapalapa.

Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Potencial 267mil 971 personas que INEGI 2010

realizan actividades no
remuneradas en Iztapalapa.
Objetivo 251 mil una persona que Encuesta Intercensal 2015. INEGI.
tienen a su cuidado a algin
familiar adulto mayor o
persona con discapacidad.

Atendida Se atendieron 2,000 | De acuerdo con el padrén publicado en la pagina de la Alcaldia, el
personas durante el | vinculo electrénico donde puede consultarse:
ejercicio fiscal 2022 http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/acciones2022/Cuidad

oras2022.pdf

Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2022
En este cuadro se describe la poblacién objetivo y poblacion atendida del programa social durante el 2022 y
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presenta la evolucion de la relacion existente entre la poblacién atendida y la poblacién objetivo del programa, es
decir el porcentaje de cobertura del programa.

Aspectos Poblacién Poblacion atendida | Cobertura (B/A) Observaciones
P objetivo (A) (B) *100
L L Beneficiarios entre
Descripcion Beneficiarios - .
poblacién objetivo

Cifras 2018 No aplica No aplica No aplica No aplica

. (2127/251001) *100= | En el primer afio de operacién se
Cifras 2019 251001 2,127 0.8474 tiene una cobertura del 0.85%

. (1516/251001) *100= | En el segundo afio de operacidn se
Cifras 2020 251001 1,516 0.6039 tiene una cobertura del 0.60%

. (2011/251001) *100= | En el tercer afio de operacion se
Cifras 2021 251001 2,011 0.8011 tiene una cobertura del 0.80%

. (2015/251001) *100= | En el tercer afio de operacién se
Cifras 2022 251001 2,01

ifras 20 5100 015 0.8027 tiene una cobertura del 0.80%

La poblacion objetivo del programa social son 251 mil una persona que tienen a su cuidado a algun familiar adulto
mayor o persona con discapacidad, segun cifras de la Encuesta Inter censal 2015. INEGI.

Con base en el analisis anterior, se realiz6 la siguiente valoracion (satisfactorio, parcial y no satisfactorio)

En las Reglas de Operacion
2022 se incluyeron L. e oo
. . 4 Extracto de las ROP 2022 Valoracién Justificacion
satisfactoriamente los
siguientes aspectos:
267mil 971 personas que L .
- . . ) ) La poblacién potencial se
., Descripcién realizan actividades no | Satisfactorio L .
Poblacion encuentra bien identificada.
. remuneradas en lztapalapa.
Potencial
Datos . . De acuerdo con el INEGI se
- INEGI 2010 Satisfactorio -, .
estadisticos obtuvo la poblacion potencial.
251 mil una persona que
Descrincion tienen a su cuidado a algun Satisfactorio La poblacion objetivo se
Poblacion P familiar adulto mayor o encuentra bien identificada.
Objetivo persona con discapacidad.
Datos Encuesta Intercensal 2015. Satisfactorio De acuerdo con el INEGI se
estadisticos INEGI. obtuvo la poblacion.
Descripcion Se atendieron 2,015 personas Satisfactorio Padron de personas
Poblacién P durante el ejercicio fiscal 2022. beneficiarias.
Atendida Datos . . . Padrén de personas
- Se incluyeron Satisfactorio A
estadisticos beneficiarias.

3.4.1Andlisis del padrén de beneficiarios.
Anadlisis de la Cobertura. Con base en el padrén de beneficiarios, se calcularon los
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siguienteselementos y se presenta la informacién de manera grafica.

A) Distribucion por sexo de beneficiarios directos y facilitadores (cuantas mujeres,
cuantos hombres y total).

Distribucion por sexo

2500

2000

1500

1000

500

MUIJER HOMBRE TOTAL

B) Distribucidn por tipo de Beneficiarios Directos — Cuidadoras (cuantas mujeres,

cuantos hombres y total).

Distribucién por tipo de Beneficiarios
Directos
2500
2000
1500
1000
500
0
MUIJER HOMBRE TOTAL

C) Distribucion por Facilitadores y/o Talleristas (cuantas mujeres, cuantos hombres y total)

Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000




z

z

-
<
)
O
(9]
e
<
T
(2]
L
=
w
@
VI
z
o
(92]
=)
-
)
Z
L
a
4
<
0
mi
=
m
)
z
o
O
O
|
o
o

Distribucién por Facilitadores y/o
Talleristas

16
14
12
10

00w o N O

TOTAL

HOMBRE

MUIJER
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Distribucion por Direccion Territorial

250

150

F) Distribucion por nivel de escolaridad: Facilitadores y/o Talleristas (beneficiarios Facilitadores o Talleristas
cuantas mujeres y cuantos hombres hay y que grado escolar tiene cada uno de ellos).

Distribucion por nivel de escolaridad

14

12

10

LICENCIATURA (MUJER) LICENCIATURA (HOMBRE)

G) Distribucion por ocupacion de los Beneficiarios directos o cuidadores.
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Distribucion por ocupacion de los
Beneficiarios directos o cuidadores
2000
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1500 —
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H) Distribucidn por grupo de edad de los beneficiarios directo.

Distribucion por grupo de edad
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IV.Médulo de Anélisis Cualitativo

Por las caracteristicas de este programa, se presentan la matriz de hallazgos y recomendaciones para
darle sulugar al componente de Cuidadoras:

4)

Matriz de hallazgos y recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones y Observaciones

1. Fortalezas y
aprendizajes

1.1-Programa con aceptacion de la gente.

-El programa otorga apoyos directos.

-Existe orden en el trabajo.

-Buena relacién entre promotores del programa.
-Capacitacion constante de los operadores del
programa.

-Excelente control en el manejo de los datos y
expedientes.

1.1.1 El programa contribuye a que se
ejecute el Derecho al Cuidado a través
del establecimiento de un sistema que
otorga servicios publicos, entrega
apoyos economicos, herramientas vy
técnicas.

2. Obstaculos

2.1 Cobertura limitada.

2.1.1La injusta organizacion social del

y brechas -Recurso para el programa es limitado. cuidado vulnera derechos basicos de
-Recurso humano insuficiente las personas, por lo tanto, debe ser
-Infraestructura limitada transformada si se quiere avanzar en la
implementacion de las politicas
integrales de cuidado para la
sostenibilidad de la vida.
3. Areas de 3.1 Ampliar la cantidad de beneficiarios. 3.1.1 Este programa de nueva creacién

oportunidad

-Ampliar la cantidad de apoyos.

-La participacion de la gente durante el proceso.
-Capacitar al personal de manera constante para
especializarlos en el mismo.

llama al reconocimiento y valoracion
del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado a través de la provision de
servicios publicos y politicas de
proteccion social, al mismo tiempo que
se promueve la igualdad de género y el
empoderamiento econémico de las
mujeres como clave para reducir las
desigualdades y favorecer el desarrollo
econdmico y social.

4. Satisfaccion
de
beneficiarios.

4.1 Con el estudio de satisfaccion de los
beneficiarios del programa social “Sistema
Publico de Cuidado, Alcaldia de Iztapalapa 2022”
se comprobd la eficacia de las acciones que se
llevaron a cabo y se evalud positivamente el
cumplimiento de los objetivos para los que fueron
propuestas.

4.1.1 Concebido como derecho, el
cuidado puede por tanto ser exigible, y
los gobiernos debemos responder con
politicas publicas que contribuya a la
transformacién de la organizacion
social del cuidado.
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V. Mdbdulo de Satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias

EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
Encuesta de satisfaccion del programa social “Sistema Publico de Cuidados, Alcaldia de
Iztapalapa 2022”.

EVALUACION DE SATISFACCION
DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
SOCIAL
“SISTEMA PUBLICO DE
CUIDADOS ¢

ENCUESTA DE SATISFACCION
GESTION 2022
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CARACTERIZACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Objetivo general

El Programa Social “Sistema Publico de Cuidados 2022” se apega al fundamento escrito en
la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el articulo 9 Ciudad Solidaria en el inciso
B) Derecho al cuidado sefiala que las personas tienen derecho al cuidado que les permita
vivir, le otorgue elementos materiales y simbolicos para vivir en sociedad. Las autoridades
estableceran un sistema integral de cuidado que preste servicios publicos universales,

accesibles, pertinentes, suficientes y de calidad y desarrolle politicas publicas.

La misma Constitucion declara en el articulo 10 Ciudad Productiva el reconocimiento al
trabajo del hogar y de cuidados como generadores de bienes y servicios para la produccion
y reproduccion social. En este marco de la Constitucion, la Alcaldia Iztapalapa promueve
la integracion de un Sistema Publico de Cuidados como instrumento de intervencion del
gobierno para crear las condiciones que garanticen el derecho al cuidado y los derechos de

las personas que cuidan.

La Alcaldia de Iztapalapa impulsa una vision de garantia y pleno respeto a los derechos
humanos, la perspectiva de género, la no discriminacion e igualdad. Este programa impulsa
el reconocimiento al trabajo del cuidado que mayoritariamente realizan las mujeres y que

no es reconocido.

Este sistema integra acciones que la Alcaldia brinda para la atencion de los adultos
mayores, personas con discapacidad; asi como a las personas cuidadoras y cuidadores, en
especial las mujeres que se encuentran en estado de vulnerabilidad, situacion de pobreza y

pobreza extrema.

La Ciudad de México se encuentra a la vanguardia nacional en el disefio e implementacion
de politicas publicas dirigidas a reconocer y garantizar los derechos de las mujeres y se han
dado pasos en el reconocimiento de las politicas de cuidado. La Alcaldia de Iztapalapa se

suma para crear condiciones en impulsarlo.
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La atencion de los adultos mayores, personas con discapacidad; asi como las personas
cuidadoras requieren de atencion integral que reconozca y garantice sus derechos a traves
de politicas de cuidado dirigidas en especial a mujeres que se desarrollan como cuidadoras
de estos grupos de poblacion en la Alcaldia de Iztapalapa.

En México, las mujeres dedican en promedio 43 horas a la semana a actividades de trabajo
no remuneradas, en tanto que los hombres dedican 16 horas. Mas especificamente, las
mujeres destinan 15 horas a la semana en la preparacion y servicios de alimentos para los

integrantes del hogar mientras que los hombres dedican cuatro.

En total, las mujeres dedican 23.6% de su tiempo semanal al trabajo no remunerado

asociado a actividades domeésticas y de cuidado mientras los hombres destinan el 7.3%.

Hay que mencionar también las diferencias en el uso del tiempo dedicado a labores de
cuidado no remunerado en funcion de los distintos estratos sociales de poblacién, donde
numerosos estudios muestran que dicha carga es mucho mayor para mujeres en situacion
de pobreza, ademés constituyen una barrera sustantiva para la igualdad de género, en

muchos casos contribuye a perpetuar el ciclo de pobreza para las mujeres.

En un proceso de circulo virtuoso, la autonomia econémica permitiria mejores condiciones
para tomar decisiones de manera libre e independiente, y estar en una mejor posicion para
evitar vivir o para salir de una situacion de violencia. Ademas, permitiria a las mujeres,
dedicar tiempo a atender y cuidar su salud, a participar en actividades comunitarias, de
ejercicio de ciudadania, a participar en la vida politica.

Para lograr un cambio de paradigma sobre las responsabilidades del cuidado, se hace
necesario el reconocimiento por parte del Estado y la sociedad de la existencia y el valor
del trabajo de cuidado no remunerado, y comenzar a considerar este trabajo como un bien
publico global y no exclusivo de la esfera de lo privado. Reconocerlo y garantizarlo como
un derecho a cuidar y a ser cuidado, como lo establece la Constitucion de la Ciudad de
México, a traves de politicas publicas.

Obijetivos especificos
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e EI programa social “Sistema Publico de Cuidados 2022” tiene como proposito
contribuir a la creacion de mejores condiciones de bienestar y a la redistribucion
mas equitativa de las actividades de cuidado en el ambito familiar que realizan
fundamentalmente las mujeres y las nifias, de manera no remunerada. El presente
programa social busca apoyar hasta 2,000 mil personas cuidadores que habitan en
Iztapalapa a los procesos de capacitacion con un perfil psicoldgico, con la finalidad
de que tomen conciencia del importante papel que juegan en la familia y en la

sociedad en el cuidado del otro, contribuyendo a la reconstruccion del tejido social.

e Por lo que se proporcionard apoyos economicos, talleres, asesorias y técnicas
psicoldgicas a personas cuidadores de personas dependientes como personas con
discapacidad y adultos mayores con alto indice de vulnerabilidad, y asi contribuir al
desarrollo de un Sistema Publico de Cuidados en la Alcaldia Iztapalapa, mediante
la ejecucion de acciones y programas dirigidos apersonas cuidadores, identifique
sus areas de oportunidad, ofrezca propuestas de articulacion e incorporacion del
cuidado con corresponsabilidad.

Poblacion objetivo

La poblacion beneficiaria de este programa en 2022 la proyectamos en alrededor de 2,000
mil personas Cuidadores que habitan en de la Alcaldia lztapalapa. La poblacion
destinataria de este programa, denominada en los lineamientos como beneficiarios
facilitadores, que apoyara el buen desarrollo de este programa son hasta 2 coordinadores y
hasta 13 facilitadores o talleristas personas mayores de 18 afios, con experiencia en trabajo
comunitario, de campo Y territorial, asi como con habilidades de dialogo, mediacion y

concertacion social.
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COMPONENTES Uu.M CANTIDAD
Apoyo econdmico a personas cuidadoras, | Persona Hasta
preferentemente mujeres. 2,000
Personas Coordinadores Regionales. Persona Hasta
2
Personas Talleristas Persona Hasta 13

Presupuesto
Para el ejercicio fiscal 2022 del presente Programa se destinara un total de

$13,064,000.00 (Trece millones sesenta y cuatro mil pesos 00/100 MN, distribuidos de la
siguiente manera:

TABLA 1. PRESUPUESTO

P MONTO
CATEGORIA BENEFICIARIOS UNITARIO MINISTRACIONES TOTAL APOYO
Personas 1,000 $1,000.00 Hasta 7 $7,000,000.00
beneficiarias
cuidadores
Personas 1,000 $1,000.00 Hasta 5 $5,000,000.00
beneficiarias
cuidadores
Talleristas 13 $7,000.00 Hasta 8 $728,000.00
Coordinadores 2 $8,500.00 Hasta 8 $136,000.00
Costo de operacion, $200,000.00
de vestuario y
proteccion
TOTAL 2015 $13,064,000.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recabada en las reglas de operacion del programa social, publicadas
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 31 enero de 2022, No.780, Tomo |.
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Perfil de las personas beneficiarias a las que se levantara la encuesta

La poblacién objetivo serdn aquellas personas contenidas en el padron de beneficiarios
2022, de tal forma que tengan las mismas posibilidades de ser seleccionados, dejando de
lado cualquier tipo de discriminacion.

Bienes y servicios que presta

Transferencia monetaria en el marco del programa social.

Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000




L Alcaldia

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

ESTRATEGIA DE MUESTREO

Descripcion y justificacion

Se determina que el tipo de muestra sera probabilistico y de modalidad aleatoria simple sin
reemplazo, el equipo encargado de la evaluacion del programa social seleccionard una
muestra de tamafio “n” de la poblacidon con respecto al padron de beneficiarios 2022, y asi
reducir los sesgos de eleccion y garantizar que se tengan las mismas posibilidades de elegir
a los beneficiarios. La poblacion total seleccionada sera de 240 personas, con un 95% de

confianza y un error maximo de 5 % y se utilizara la formula:

2
B N*za*p*q
e2x(N—1)+ z3 *xp=xq

n

Se establece el tamafio de la muestra a quienes se les va a aplicar el cuestionario, donde:
n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacién total

Z = Pardmetro que establece el nivel de confianza del muestreo

P = Proporcién de individuos que poseen una caracteristica especifica

g = Proporcidn de individuos que NO poseen una caracteristica especifica

e2 = Error de estimacion aceptado

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Factores de la dinAmica operativa
Para la aplicacién de la encuesta el equipo coordinador realizara una prueba piloto con el
fin de contribuir a mejorar la validez y confiabilidad de los procedimientos, asi como

disminuir los posibles sesgos y errores en la obtencion de los datos que pueden orientar a
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mejorar la metodologia, estableciendo los parametros necesarios a un pequefio grupo de
personas beneficiarias y asi conocer si el cuestionario es claro y conciso, el tiempo de
aplicacion y las formas de aplicacion.
Los requerimientos materiales para la elaboracion y aplicacion son:
Papeleria:

— Cuestionarios

— Tablas

— Plumas

Estrategia de capacitacion

El encuestador recibird una capacitacion de forma presencial impartida por el area de
Diversidad, a partir de la entrega del presente trabajo como se menciona en el cronograma
del ya mencionado, la capacitacién se llevard a cabo en la sala de juntas de la Direccion
General de Inclusion y Bienestar Social, donde se les explicara la finalidad de cada una de
las categorias, la aplicacion del cuestionario, asi como el disefio muestral, con el objetivo
de aclarar dudas y posibles errores al momento del levantamiento.La entrevista se realizara
con respeto, prudencia y cordialidad, de esta forma el personal tendra las herramientas

necesarias para cumplir con las metas establecidas.

IDENTIFICACION DE LA MODALIDAD DE LEVANTAMIENTO

Servidores publicos encargados del levantamiento

Debido a la reduccion de contagios del virus Sars Cov 2 y conforme a los lineamientos de
sanidad, la modalidad que se llevara a cabo para aplicar los cuestionarios y obtencion de la
informacién sera de forma presencial, en cada una de las trece Direcciones Territoriales de
la demarcacion, conforme a la muestra.

El servidor encargado que llevara a cabo las encuestas sera el C. Daniel Ramirez Lora,
J.U.D. de Diversidad, y quienes facilitaran la aplicacién sera el equipo de la L.C.P. De
Seguimiento a Programas para Personas con Discapacidad coordinado por el Lic. Daniel

Serrano Contreras, a continuacién, se muestra el listado:
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TABLA 2. TERRITORIALES

TERRITORIAL PERSONAL DE LA L.C.P. DE SEGUIMIENTO
A PROGRAMAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

ACULCO NELLY HERNANDEZ RICARDEZ
CABEZA DE JUAREZ MA. GUADALUPE GUERRERO MENDEZ
ACATITLA ZARAGOZA LUIS ALFREDO SANCHEZ ARIAS
REFORMA JOSE LUIS SAUCEDO MUNOZ

ESTRELLA HUIZACHTEPETL BRENDA XOCHITL AVILA LOPEZ

SANTA CRUZ QUETZALCOATL  ALEJANDRO ANAYA BELLO

TEZONCO NADIA GUADALUPE MENDOZA RUIZ

ACAHUALTEPEC TEOTONGO CITLALI ITZEL FIGUEROA ESTRADA

AZTAHUACAN DIANA LAURA ROJAS HERNANDEZ
ANGELES AGRARISTA DULCE MIRIAM VARGAS RAMIREZ

SANTA CATARINA EUGENIA ANAID MORALES LORENZANA
LOS CULHUACANES GABRIELA ZAVALA ARROYO

ATLALILCO AXOMULCO YESICA MONTSERRAT CORTES DAVALOS

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recabada en el drea administrativa L.C.P. de seguimiento
a programas para personas con discapacidad de la Alcaldia Iztapalapa.
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CUESTIONARIO

Anexo 1. Cuestionario

CUESTIONARIO
Alcaldia Programa social “SISTEMA PUBLICO DE CUIDADOS, 2022”

#-.IZTAPALAPA

Con fundamento en lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF), asi
como en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
No. 945 Bis, con fecha 26 de septiembre y el Apartado XI Mecanismos de Evaluacion e Indicadores, de las Reglas de
Operacion de cada Programa Social “Sistema Publico de Cuidados, 20227, publicada 31 enero 2022 en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, No.780, Tomo I.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo antes sefialado le solicito a usted tenga a bien responder las siguientes preguntas
que serviran de base para la elaboracion del Modulo de Autodiagnoéstico del Informe Final de Evaluacion Interna 2022.

FECHA: / / FOLIO N°.
Dia Mes Ano

1.SOCIOECONOMICA
1.1 informacion general del beneficiario

2. EDAD: 3. NIVEL ESCOLAR:
1( ) MASCULINO 1( ) Sin estudios
2 ( ) FEMENINO 2( ) Primaria
1. Género 3 ( ) OTRO: ESPECIFIQUE 3( ) Secundaria

4 ( ) Preparatoria
5( ) Licenciatura

4. COLONIA:
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2. EXPECTATIVAS
2.1 conocimiento del programa

5. ¢éPor qué se intereso en ser beneficiario del programa 6. ¢COmo se enterd del programa
social?: social?

1( ) Medios de comunicacién

2 ( ) Familiares

3 ( ) Promotores

4 ( ) Redes sociales

5( ) Otro. Especifique

1 () Interés por participar en actividades comunitarias
2 () Falta de recursos econémicos

3 () Promueve la participacion y cooperacién mediante
distintas actividades

4 Porque cubro los requisitos del programa
5 ()Otro

7. ¢Cudanto tiempo lleva siendo beneficiario del programa social?
1( ) Menos de 1 aio
2( )Deunlafoa?
3 ( ) Mas de 2 aios

2.2 percepcion del programa

8. ¢éQué nivel de confianza le generd inscribirse a un programa?
1 ( ) Mucha confianza
2 ( ) Algo de confianza
3 ( ) Poca confianza
4 ( ) Ninguna confianza

3. CALIDAD DE GESTION
3.1 Tramites

9. ¢Considera que hay una adecuada coordinacion entre 10. ¢Cuanto esfuerzo has puesto en gestionar tu
las areas administrativas involucradas en la tramite o servicio?
planeacion, gestion y operacion del programa? ()1 ()10
1()si
2()No * 1 muy poco Y 10 muchos

3.2 Eficiencia en el proceso de incorporacion

11. El proceso de registro al programa fue sencillo, flexible y transparente:

1()Si
2( )No
3.3 Atencidn al beneficiario
12. ¢{Qué tan amable fue el personal del programa? 13. ¢Como calificaria la claridad de la
1() ()5 informacion?
*1 Nivel bajo y 5 nivel alto 1( )Buena
2( )Regular
3 ( ) Mala
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4. CALIDAD DEL BENEFICIO
4.1 Promotores, facilitadores o prestadores de servicio

14. ¢El programa cuenta con la participacidon de promotores, facilitadores o prestadores de servicios?
1()Si
2( )No

4.2 Pertinencia del beneficiario

15. ¢En qué medida ha cubierto sus necesidades?
1() 10()
* 1 muy poco y 10 totalmente

4.3 Impacto del beneficio

16. ¢En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
1( )Salud
2 () Alimentacién
3( ) Vivienda
4 () Servicios basicos
5( ) Social
6 ( ) Familiar
7 ( ) Otro. Especifique

4.4 Valoracion del beneficio

17. ¢Como calificaria el beneficio entregado?
1( ) Muy bueno
2( ) Bueno
3 ( ) Regular
4( ) Malo
5( ) Muy malo

5. CONTRAPRESTACION
5.1 Actividades adicionales

18. ¢El programa le solicita algin bien y /o servicio para recibir el apoyo?

1( )si 2()No
19. Durante su pertenencia al programa, ése le ha solicitado participar en actividades relacionadas con el programa?
1()Si 2( )No

6. PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL
6.1 Compromiso comunitario y cohesion familiar

20. ¢éSu interés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado al formar parte del programa?
1 () Mucho
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2() Algo
3( ) Poco
4( ) Nada

7. SATISFACCION
7.1 Expectativas

21. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?
1( ) Por mucho
2( ) Cumplio
3 ( ) Esperaba mas
4 ( ) No las cumplié en lo absoluto

7.2 Satisfaccion por rubro del programa

22. ¢{Qué tan satisfecho se encuentra con el monto entregado, bien o servicio del programa?
1( ) Totalmente satisfecho
2( ) Satisfecho
3( ) Indiferente
4 )
Insatisfecho
5( ) Totalmente insatisfecho

7.3 Valoracion general

23. Del 1 al 5, é¢qué valoracién le da al programa?

1() 5¢()

*1 insatisfecho y 5 muy satisfecho

8. QUEJAS O SUGERENCIAS
8.1 Conocimiento de los mecanismos para atender

24. El programa ofrece algin medio para que usted pueda participar o externar su opinion:

1()Si
2()No
3 ( ) Lo desconozco

8.2 Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios

25. ¢{Ha presentado quejas o sugerencias del programa?
1()Si
2() No
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FIRMA:

Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacion y documentacidn proporcionada es veridica, por lo que, en caso de existir falsedad en
ella, tengo pleno conocimiento que se aplicaran las sanciones administrativas y penas establecidas en los ordenamientos respectivos para
quienes se conducen con falsedad ante la autoridad competente.

La inscripcidn estara sujeta a la disponibilidad de apoyo econédmico de acuerdo a las metas establecidas en las reglas de operacion.

Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
qgue pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente. Cualquier anomalia denunciala a la Contraloria Interna en Iztapalapa al Tel. 5445-1151 y/o en la
Contraloria General a Honestatel: 5062-2222.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados en el sistema de Datos Personales denominado “SISTEMA PUBLICO DE
CUIDADOS, 2022”, el cual tiene su fundamento legal en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México cuya finalidad de un conjunto ordenado de
expedientes de residentes de la demarcacién que reciben algun tipo de apoyo que otorga la Alcaldia de lIztapalapa y que en caso de ser
beneficiarios seran integrados al padrdén de beneficiarios del programa para entregarles el apoyo correspondiente y podran ser transmitidos a la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Protecciéon de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, los Organos de Control y Organismos Jurisdiccionales en cumplimiento a los
requerimientos que en el ejercicio de sus funciones y atribuciones realicen, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos
Personales en Posesion de Sujetos obligados de la Ciudad de México.

El responsable del Sistema de Datos Personales es la C. Maria del Rosario Palacios Alejo, Subdirectora de Inclusion Social y la direccidon donde
podra ejercer los Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, asi como la renovacién del consentimiento para la difusién de sus
datos es la Oficina de Informacidn Publica de la Alcaldia de Iztapalapa, ubicada en Aldama N° 63 esquina Ayuntamiento, Barrio de San Lucas C.P.
09000.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicidon de
Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal al teléfono: 5636-4636, correo electrdnico: https://datospersonales.infocdf.org.mx o www.infodf.org.mx

ESTRATEGIA PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO POR PARTE DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DE PROGRAMAS SOCIALES

Firma de consentimiento

Nombre: Fecha:

FIRMA:
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Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacion y documentacién proporcionada es veridica, por lo que, en caso de existir falsedad en
ella, tengo pleno conocimiento que se aplicaran las sanciones administrativas y penas establecidas en los ordenamientos respectivos para
quienes se conducen con falsedad ante la autoridad competente.

La inscripcidn estara sujeta a la disponibilidad de apoyo econdmico de acuerdo a las metas establecidas en las reglas de operacion.

Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente. Cualquier anomalia denunciala a la Contraloria Interna en Iztapalapa al Tel. 5445-1151 y/o en la
Contraloria General a Honestatel: 5062-2222.

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados en el sistema de Datos Personales denominado “SISTEMA PUBLICO DE
CUIDADOS, 2022”, el cual tiene su fundamento legal en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México cuya finalidad de un conjunto ordenado de
expedientes de residentes de la demarcacién que reciben alglin tipo de apoyo que otorga la Alcaldia de Iztapalapa y que en caso de ser
beneficiarios seran integrados al padrén de beneficiarios del programa para entregarles el apoyo correspondiente y podran ser transmitidos a la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, los Organos de Control y Organismos Jurisdiccionales en cumplimiento a los
requerimientos que en el ejercicio de sus funciones y atribuciones realicen, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos obligados de la Ciudad de México.

El responsable del Sistema de Datos Personales es la C. Maria del Rosario Palacios Alejo, subdirectora de Inclusion Social y la direccion donde
podra ejercer los Derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn, asi como la renovacion del consentimiento para la difusidn de sus
datos es la Oficina de Informacidn Publica de la Alcaldia de Iztapalapa, ubicada en Aldama N° 63 esquina Ayuntamiento, Barrio de San Lucas C.P.
09000.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de
Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito
Federal al teléfono: 5636-4636, correo electrdnico: https://datospersonales.infocdf.org.mx o www.infodf.org.mx

CRONOGRAMA DE LEVANTAMIENTO

Procesamiento y analisis de la informacion

En el cronograma se conforma las actividades a realizar por parte del personal que se
llevara a cabo. En el caso del analisis y procesamiento se llevard a cabo a partir del afio
entrante debido a las actividades que se llevan a cabo en la Direccion General de

Inclusién y Bienestar Social.
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TABLA 3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES MM[J[V[S[D[L|[M[MM[J[V[S[D[L[M J[V[S|D[L[MMNJ[V[S[D[L|M J[V[S|D[L[MMNJ[V[S[D|L[M J [ V]S |ENERO|FEBRERO| MARZO| ABRIL|
16 [17/18]19(20|21|22| 23 |24|25|26|27| 28| 29{30(01| 02| 03| 04|05/ 06| 07| 08| 09| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16|17| 18| 19( 20| 21|22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30|31

Capacitacion del personal

Impresiones de los
cuestionarios

Aplicacion del cuestionario

Concentrado de datos

Procesamiento y analisis de
resultados

Fuente: Elaboracion propia.

INDICADORES

Para la creacion del cuestionario se necesito el apoyo de datos estadisticos que respalden la
viabilidad de las preguntas, se utilizaron indicadores del programa social “SISTEMA
PUBLICO DE CUIDADOS 2022” con el objetivo de tener un panorama amplio del
funcionamiento del programa social en lIztapalapa, ademas de reducir las brechas que
existan entre los sectores de la poblacion y enfocar los esfuerzos de la Alcaldia
encaminados a los grupos mas vulnerables. Por ende, el presente apartado tiene el objetivo

de analizar las perspectivas de los campos de estudio.

Edad
La comparacion de las edades nos ayudd a mostrar la dispersion de la poblacion, que se
beneficia y asi conocer el rango de edad que realiza la funcién de cuidado de personas

dependientes
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GRAFICO 1. RANGO DE EDADES
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recabada en el padrén del programa social.

Como se muestra en el grafico 1, la mayor parte de la poblacion que recibe el beneficio del
programa se registré en 3 rangos con el mayor namero de participantes que comprenden
desde los 41 hasta los 70 afios, es decir la poblacion de adultos mayores realizan la funcion
de cuidado de personas dependientes de personas con discapacidad y adultos mayores con
alto grado de dependencia.

Género

Durante la operatividad del programa se puede observar el uso del tiempo dedicado a
labores de cuidado no remunerado donde dicha carga es mucho mayor para mujeres. El
total de mujeres que dedicaron su tiempo al trabajo de cuidado fue de 1,823 personas,

mientras que los hombres que se involucraron al trabajo de cuidado fueron 177 personas.
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GRAFICO 2. PORCENTAJE POR GENERO

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recabada en el padron del programa social.

Como se muestra en el grafico 2, la mayor parte de la poblacion que recibe el beneficio del
programa son mujeres ya que son ellas las que se dedicaron a las labores del cuidado de
personas dependientes en un porcentaje del 91.1%, mientras que los hombres se
involucraron al trabajo del cuidado en un 8.9 % durante el desarrollo del programa.
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Resultados
Anélisis de la evaluacion de satisfaccion aplicada 240 personas beneficiarias del programa
social “Sistema Publico de Cuidados 2022”, se calcularon los siguientes elementos y se

presenta la informacién de manera gréfica.

Gréficas de la encuesta.

1. SOCIOECONOMICA
1.1 informacién general del beneficiario
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3. NIVEL ESCOLAR
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Alcaldia
s JZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

2. EXPECTATIVAS

2.1 conocimiento del programa
5. ¢Por gué se intereso en ser beneficiario del programa social?
éPor qué se interesd en ser beneficiario
del programa social?
180
160
140
120
100
80
60
38 19 0
0
Interés por Falta de recursos Promueve la Porque cubro los Otro
participar en econdmicos participacion y requisitos del
actividades cooperacion programa
comunitarias mediante
distintas
actividades
6. ¢,Como se entero del programa social?
¢Como se enterod del programa social?
120
100
80
60
40 54
20
5 0
0 —
Medios de Familiares Promotores Redes sociales Otro. Especifique
comunicacion
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Alcaldia
. JZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

7.¢,Cuéanto tiempo lleva siendo beneficiario del programa social?

éCuanto tiempo lleva siendo
beneficiario del programa social?
200
150
100
50
13
0
Menos de 1 afio Deun1lafioa?2 Mads de 2 afios

2.2 Percepcion del programa
8. ¢, Qué nivel de confianza le generd inscribirse a un programa

¢Qué nivel de confianzale genero
inscribirsea un programa

250
200
150
100
50 13 1 0
0
éQué nivel de Mucha Algo de Poca confianza  Ninguna
confianza le confianza confianza confianza
generd
inscribirse a un
programa
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Alcaldia
. JZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

3. CALIDAD DE GESTION
3.1 Tramites

9. ¢Considera que hay una adecuada coordinacion entre las areas administrativas involucradas en la
planeacidn, gestion y operacion del programa?

é¢Considera que hay una adecuada
coordinacion entre las areas

administrativas involucradas en la

planeacidn, gestion y operacion del

programa?
300
200 239
100 [——
1
0
Sl NO

10. ;Cuéanto esfuerzo has puesto en gestionar tu tradmite o servicio?

¢Cuanto esfuerzo has puesto en
gestionar tu tramite o servicio?

250

200

150

100

50
3

1 muy poco 10 muchos
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Alcaldia
~1ZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

11. El proceso de registro al programa fue sencillo, flexible y transparente:

El proceso de registro al programa
fue sencillo, flexible y transparente
300
250
200
150
100
50
0
0
SI NO

3.3 Atencion al beneficiario
12. ¢ Qué tan amable fue el personal del programa?

¢Qué tan amable fue el personal del
programa?

250
200
150

m 1 Nivel bajo

100 H 5 Nivel alto
50

6
0
1 Nivel bajo 5 Nivel alto
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Alcaldia
. JZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

13 ;Como calificariala claridad de lainformacion?

¢Como calificariala claridad de la
informacion?
250
200
150
100
50
7 0
0
Buena Regular Mala

4, CALIDAD DEL BENEFICIO
4.1 Promotores, facilitadores o prestadores de servicio
14. ¢ El programa cuenta con la participacion de promotores, facilitadores o prestadores de servicios?

¢El programa cuenta con la participacion de
promotores, facilitadores o prestadores de
servicios?

300
250
200 240
150 —
100 [

50

Si No
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

4.2 Pertinencia del beneficiario
15 ¢ En qué medida ha cubierto sus necesidades?

¢En qué medida ha cubierto sus
necesidades?
250
200
150
100
50
3

0

1 Muy poco 10 Totalmente

16 ¢En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?

¢En qué contribuye el beneficio a
mejorar su calidad de vida?

140
120
100 121

80

60

40 ———————

20 11 0 0 7 -0 —

0 | —
AY <
N S &° N &
S N Q¥ 2’ < S
S W O &
& S
S =
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Alcaldia
. JZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

4.4 Valoracién del beneficio
17 ¢Cbémo calificaria el beneficio entregado?

¢Como calificaria el beneficio
entregado?
250
200
150
100
50
6 3 0 0
0
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

5. CONTRAPRESTACION
5.1 Actividades adicionales
18 ¢ El programa le solicita algun bien y /o servicio para recibir el apoyo?

¢El programa le solicita algun bien y
/o servicio para recibir el apoyo?

300

250

200 240 I

150 ——

100 —

50 —
0

0

Si No
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Alcaldia
. JZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

19. Durante su pertenencia al programa, ¢se le ha solicitado participar en actividades relacionadas con el
programa?

Durante su pertenencia al programa, ése le ha
solicitado participar en actividades
relacionadas con el programa?
300
250
200
150
100
50
0

0

Si No

6. PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL
6.1 Compromiso comunitario y cohesion familiar

20 ¢Su interés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado al formar parte del programa?

éSu interés por asuntos publicos y de la comunidad ha
cambiado al formar parte del programa?
250
200
150
100
50
5 3 0
0
Mucho Algo Poco Nada
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. JZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

7. SATISFACCION
7.1 Expectativas
21. ¢ El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

¢El programa cumplié con sus expectativas
previas a pertenecer al mismo?

250

200

150

100

50
11 3 0

Por mucho Cumplio Esperaba mas No las cumplid
en lo absoluto

6.2 Satisfaccion por rubro del programa
22 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el monto entregado, bien o servicio del programa?

é¢Qué tan satisfecho se encuentra con
el monto entregado, bien o servicio
del programa?
250
200 —
211
150 —
100 —
50 [—
2 0 0
0 [
Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

6.3 Valoracion general
23. Del 1 al 5, ¢qué valoracién le da al programa?

Del 1 al 5, ¢qué valoracion le da al
programa?

300

250

200

150

100

50
0

1 Insatisfecho 5 Muy satisfecho

8. QUEJAS O SUGERENCIAS
8.1 Conocimiento de los mecanismos para atender
24. El programa ofrece algin medio para que usted pueda participar o externar su opinion

El programa ofrece algiin medio para que

usted pueda participar o externar su opinion
300
250
200
150
100
50

1 0

0

Si No Lo desconozco
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

8.2 Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios

25. ¢ Ha presentado quejas o sugerencias del programa?

¢Ha presentado quejas o sugerencias
del programa?

300

250

200 240 |

150 ——

100 —

Si No
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

1.HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A) Recomendaciones

Con base en la matriz de diagndstico interno, se enlistan las siguientes recomendaciones, mismas que son
ordenadas de manera jerarquica estableciendo plazos, medios de verificacién, asi como las dreas
responsables de su cumplimiento.

Efectos
Perio- | En el problema Medio de i
Plazos | P - Sociales y . o Areas
o y/o derecho social Econdmicos verificacion
R Culturales responsables
atendido
Creacion de un .
. - Alcaldia
Sistema Publico de Iztapalapa
Cuidados para Direccion
. . ersonas
- Mejoramiento P . General de
Se ejercitan los . cuidadoras que -,
o . en la calidad de . Inclusion y
Largo |1afio | Derecho al cuidado | derechos . requieren de .
. vida de las I Bienestar
sociales ) atencion integral .
cuidadoras Ue reconozca Social
d . y Subdireccidn
garantice sus 9
. de Inclusién
derechos a través de .
, . social
politicas de cuidado.
Mejores Empoderamiento
condiciones economico de las
para tomar mujeres como clave ’
decisiones de - para reducir las | Alcaldia
: La posibilidad de . Iztapalapa
manera libre e mejorar su desigualdades y| “reree
Mayor nimero de | independiente, sutonomia favorecer el | Direccion
cuidadoras permitiria a las econdmica al desarrollo Gener.all de
atendidas y | mujeres, oder destinar econdmico y social. In.clu5|on y
. valorizadas. dedicar tiempo poder Ejecutar  politicas | Bienestar
Largo |1afo ) mas tiempo a su - Social
Promoviendo la| a atendery educacion y publicas referente al
igualdad de [ cuidar su salud, acceder asi a derecho al cuidado y | Subdireccion
género. Participar en los derechos de las | de Inclusion
L empleos menos ial
actividades . ) personas que | socia
o precarios, mejor .
comunitarias, cuidan.
S remunerados.
de ejercicio de
ciudadania, a
participar en la
vida politica.
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

B) Observaciones

Objetivo central del proyecto Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

Potencialidades Desafios

-El nivel de cobertura puede derivar en una
mejor atencion a los beneficiarios.

-La  capacitacién  constante  deberd|-Ser mas eficientes los procesos de entrega
reflejarse en una mejoria en los| mediante la capacitacion de los operadores
indicadores de eficacia y eficiencia. del programa.

Oportunidades (Externas)

La buena relacion en el equipo de trabajo
fomentara la cooperacién y mejorar los
resultados.

Riesgos Limitaciones

El programa no cumpla sus objetivos, por | Realizar mds mediciones mejorando la
Amenazas (Externas) los diferentes grados de pobreza en la que | confianza y validez.

vive las cuidadoras que limitan e impactan
negativamente en la calidad de vida de las

personas.

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de Instrumentacion Area(s) de seguimiento
Capacitacion a los |6 meses JUD para el Desarrollo y bienestar | Direccién General de Inclusién y Bienestar
operadores del de los Adultos Mayores y Personas | Social.
programa con Discapacidad. Subdireccién de Inclusién social
Eficiencia en la entrega | 6 meses JUD para el Desarrollo y bienestar | Direccion General de Inclusiéon y Bienestar
de los apoyos del de los Adultos Mayores y Personas | Social.
programa con Discapacidad. Subdireccién de Inclusién social

El programa social “Sistema Publico de Cuidados” promueve y ejercita los derechos sociales de las personas
cuidadoras, las cuales recibieron formacion, capacitacién y asesoria individuales y grupales ademas de un apoyo
econémico. Para formar parte del grupo de beneficiarias se cubrieron ciertos requisitos estipulados en las reglas
de operacion y los resultados y efectos pueden medirse a corto, mediano y largo plazo.

Se debe continuar con la construccion y puesta en marcha de acciones y programas que apoyen a difundir, ejercer el
derecho de cuidados en toda la poblacion de la Alcaldia de Iztapalapa.
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